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1. INFORMACION GENERAL

Nombre y Apellido del Funcionario: HERNAN GONZALEZ CARDONA

Dependencia: GERENCIA GENERAL

Cargo: GERENTE GENERAL

Motivo de ia Entrega:

Retiro por pensién | X Traslado o Reubicacion Retiro

Renuncia

Fecha: (30 /Abril /2026 )
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2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

Informe sobre los programas o proyectos, actividades, avances pendientes y resultados
obtenidos:

Se anexa Informe de Gestidn,

3. INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS

3.1 personal a cargo Si @ No

En caso de tener personal a cargo relacionarlos: Se anexa Informe de Gestidn

3.2 Relacion de base de datos utilizados en e} desarrolio de las funciones, objetivos de las
mismas y claves de acceso:

Se anexa constancia de TI

3.3 Relacidn de manuales, instructivos y procedimientos utilizados en el desarrolio de tas
funciones:

Se consolido el archivo 20241031_Infimanizales_Consolidados Normatividad Institucional y
se entrega al sistema de calidad.
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3.4 Relacién de informes que deben presentarse, periodicidad, fechas y fuentes de

informacion:
Informes que deben presentarse | Periodicidad Fechas Fuentes de
Informacién
Informes al consejo directivo mensual variable Todas las
dependencias
Informes de gestion Anual variable Todas las
dependencias
Rendicién de cuentas Anual variable Todas las
dependencias

3.5 Relacion de los comités en los cuales participa como miembro o delegatario: Se anexa

Informe de GestiGn

Se consolido el archivo 20241031 _Infimanizales_Consolidados Normatividad Institucional y

se entrega al sistema de calidad.

3.6 Relacién de actividades pendientes por realizar a la fecha de entrega del puesto, con
fechas de entrega y el estado de las mismas: (reuniones, informes, actividades, proyectos,

entre otras)

Se anexa Informe de Gestion

4, RELACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS INSTITUCIONALES
(Pendientes de tramitar o por ejecutar) Se anexa Constancia de TI

Nombre del Documento y/o Archivo

Descripcion

Fisico

Electrénico Folios
(ubicacion del
archivo)
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Anexar:

Constancia de [a oficina de servicios corporativos (bienes devolutives), de la entrega de los
elementos devolutivos a cargo, y el estado en que se entregan.

Constancia de la Unidad de Gestion Documental, formato Unico de inventario documental
debidamente diligenciado (FUID-Almera).

Devolucién del Carne o el denuncio en [a pagina de la Policia (en caso de no tenerlo)
Formato de Bienes y Rentas a la fecha de Retiro

Evaluacion del desempefio a la fecha e Retiro (Si aplica)

Evaluacion de los funcionarios su cargo a la fecha de retiro

Constancia de la oficina de TI del backup de los archivos del equipo, entrega del equipo de
computo

Quien Entrega Quien Recibe (Jefe Quien Recibe (Talento Humana)
Inmediato)
Nombre Nombre — Nombre _
Hernén Gonzalez Cardona | €t f’bmr—\zf/)""fe,pu Conaolinea Nooe? oo
Cargo Cargo o % Cargo '
Gerente General , Gespn {e (E ) : Pickeoioneal i
Firma A Firma /> Firmﬂ
ﬂ/éd;d’ Z’) L Q__ . AN |
Fecha: _30  _Abril Fecha: 24 _OY Fecha: 20 O 2&. |
2026 1026 . (

CC control Interno

NOMBRE Y FIRMA CONTROL INTERNO

¥

Nota: El jefe inmediato o su delegado, serd el responsable de verificar el contenido del acta de

entrega del puesto de trabajo y/o Informe de Gestion y encargarse de entregarle copia al funcionario
que recibe el cargo.
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Aviso de Privacidad: Al registrar, entregar y/o consignar sus datos personales en este formato, usted declara
que conoce nuestra politica de tratamiento de datos personales la cual se encuentra disponible en:
www.politicadeprivacidad.co/politicalinfimanizales, también declara que conoce sus derechos como titular de ta
informacion y que autoriza de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca al INSTITUTO
DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES con NIT 890801059 para gestionar
sus datos personales baio los parametros indicados en dicha politica de tratamiento.
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MENSAJE DEL GERENTE

Durante el periodo 2024 - primer trimestre de 2026, Infimanizales adelanté una gestién
orientada a fortalecer su sostenibilidad financiera y consolidar su rol como banca publica
de desarrollo del municipio.

Las decisiones adoptadas priorizaron la solidez institucional sobre el crecimiento de corto
plazo, permitiendo reconfigurar el portafolio, focalizar la cartera crediticia y fortalecer la
gestion de riesgos. Como resultado, la entidad alcanzd un desempefo financiero sin
precedentes, con una utilidad neta de $43.506 millones al cierre de 2025, soportada en una
estructura de activos de $881.509 millones y una posicién de liquidez robusta reflejada en
captaciones por $63.477 millones a marzo de 2026.

En el frente de intermediacidn financiera, la cartera total alcanzé $61.120 millones, con una
especializacién del 99% en crédito comercial, evidenciando una estrategia orientada al
fomento y al fortalecimiento institucional. De manera complementaria, el portafolio de
inversiones registré un crecimiento sostenido, pasando de $236.746 millones en 2024 a
$272.702 millones en 2025, generando retornos consolidados por $36.012 millones.

En paralelo, la entidad mantuvo su liderazgo en la estructuracion y gestiéon de proyectos
estratégicos de ciudad, avanzando en la puesta en operacién de la Linea 3 del Cable Aéreo,
la planeacion de nuevas lineas, y la estructuracion de iniciativas como la renovacion de la
Plaza de Mercado y el escenario multiproposito, bajo criterios de sostenibilidad técnica,
financiera y juridica.

Este conjunto de resultados, respaldado por la ratificacion de las méximas calificaciones
de riesgo AAA(col) y Fl+{col), refleja una gestidén basada en el rigor técnico, la disciplina
financiera y el compromiso con la generacién de valor publico.

Infimanizales cierra este periodo con una institucionalidad fortalecida, una posicién

financiera sélida y una hoja de ruta clara para seguir impulsando el desarrollo de
Manizales,
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1. INTRODUCCION

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Manizales (Infimanizales)
presenta su Informe de Gestidon Consolidado, abarcando el periodo comprendido entre el
inicio de la vigencia 2024 y el primer trimestre de 2026. Durante este ciclo estratégico, la
entidad ha reafirmado su vocacién y se consolida cormno {a Banca Pablica de Desarrollo de
la ciudad y la regién, promoviendo el desarrollo integral, salvaguardando los intereses de
los ciudadanos y generando valor en los activos estratégicos de la ciudad.

Este periodo anaiizado marca un hito histérico en la solidez financiera y el desempefio
operativo del Instituto. Infimanizales logré capitalizar {a maduracién de sus inversiones y
eficiencias operativas, alcanzando un salto extraordinario en su Utilidad Neta, la cual
ascendié a $43.506 millones al cierre de 2025, respaldada por una robusta estructura de
activos totales de $881.509 millones, Esta solidez técnica y financiera permitié gue la firma
Fitch Ratings ratificara ininterrumpidamente las méximas calificaciones de riesgo a nivel
nacional: ‘AAA(col) a largo plazo y ‘Fl+{col)’ a corto plazo, con perspectiva estable.

Como motor indiscutible del desarrollo territorial, el Instituto mantuvo su liderazgo en la
estructuracion, financiacién y gerencia de los grandes Proyectos Estratégicos de Ciudad.
En este frente destacan logros materializados como €l inicio escalonado de la operacién
comercial de la Linea 3 del Cable Aéreo a finales de 2025, el avance en los estudios de
prefactibilidad para la expansion de [as Lineas 4 y 5, |a adjudicacidn de consultorias fase 3
para la modernizacion de la Plaza de Mercado, y la planeacidén estructurada del escenario
multipropdésito.

Simuitdaneamente, en su rol como entidad sujeta a la vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la linea de Intermediacién y Servicios Financieros alcanzd cifras
récord. Al cierre del primer trimestre de 2026, la entidad reporté una cartera total superior
a los $61.120 millones (altamente concentrada en créditos comerciaies para el formento) y
un volumen histérico de captaciones por $63.477 millones, evidenciando la confianza del
mercado en la institucién.

De manera transversal, para garantizar la sostenibilidad de estos resultados misionales,
Infimanizales logrd el fortalecimiento integral de su Gestidn Institucional. Esto incluyé una
defensa judicial altamente efectiva que redujo a cero la exposicién a riesgos altos de
pérdida patrimonial, una gestion de bienes gue generd ahorros fiscales histéricos por casi
mil millones de pesos, un blindaje de su infraestructura tecnolégica y ecosistema de
ciberseguridad a través del SOC Cynet, y una dindmica de comunicaciones corporativas
que recuperd la reputacion de sus grandes obras y multiplicd exponencialmente sus
audiencias digitales.

El presente documento detalla, en sus diferentes capitulos, las métricas, ejecuciones y
logros de un periodo caracterizado por la eficiencia administrativa y el cumplimiento
normativo riguroso (reflejado en sobresalientes calificaciones MIPG), asi como por un
compromiso irrestricto con el impulso y progreso de “Mi Manizales del Alma”.
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2. INFORMACION DE LA ENTIDAD

2.1. Calificacién de Riesgos y Vigilancia Especial

ey LYy La calificadora Fitch Ratings otorgé al
- |3 -4 . o o . ..
Instituto de Financiamiento, Promocién y
AAA F.I'l' Desarrollo de Manizales {Infimanizales) la
calificacion AAA (largo plazo) v F1+ (corto
Ratines plazo), con perspectiva estable.

infimanizales hace parte del régimen
especial de control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia

VIclLANC|A en virtud de lo establecido en el Decreto
P M7 de 2013, incorporado en el Decreto
ES EC'AL Unico Reglamentario del Sector Hacienda

De la Superintendencia y Crédito Publico 1068 de 2015, y la Parte |,
Financiel:aerde Colombia Titulo V, Capitulo It numeral 2 de la Circular
Basica Juridica {C.E. 029 de 2014).

2.2.Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Durante la vigencia 2025, el Instituto gestiond la estrategia a través de cuatro Unidades
Estratégicas de Negocio, ilustraciéon 1.
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Hlustracién T: Unidades Estratégicas de Negocio

Servicios Inversiones
Financieros en Empresas
ESTRATEGICAS
DE NEGOCIO
Cestién Gestién
de Proyectos de Bisnes
Unidad Estratégica de
Negocio Funcién

(E) versiones

Gestionar y administrar inversiones o capitalizaciones en
empresas que generen beneficio econdmico y social para
la entidad, basado en Modeio de Gobierno Corporativo
claro y enfocado en buenas practicas de gestion,
transparencia, medicion y gestién del riesgo.

Servicios
Financieros

Prestar servicios financieros especializados de facil acceso,
agiles y con asistencia personalizada de manera eficiente y
rentable para el Instituto, garantizando el cumplimiento de
la normatividad vigente y minimizando los riesgos
financieros.

G

Gestién
de Proyectos

Desarrollar proyectos de inversidn con criterios de
sostenibilidad econdmica, en linea con las politicas de
desarroito de! municipic de Manizales, el direccionamiento
estratégico de INFI-MANIZALES y las necesidades y
oporitunidades generadas por las unidades de negocio, la
secretaria general y la oficina de servicios corporativos del
Instituto.

Gestion
de Bienes

Planear, dirigir, organizar y controlar la gestion de los
bienes inmuebles de propiedad de INFI-MANIZALES, con
un enfoque sostenible y rentable, velando por un adecuado
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control, seguimiento y mantenimiento de estos, aplicando

modelos inherentes a la gestidn de bienes raices.

2.3.Red de Valor

La red de valor de Infimanizales se
articula alrededor de procesos
estratégicos, misionales, de soporte y
de evaluaciény control. La red de valor
estd compuesta por 15 procesos, 53
subprocesos, adoptados mediante
acuerdo 022 del 17 de febrero de 2023
vigente a la fecha.

Los procesos misionales de
inversiones y Servicios Financieros se
encuentran certificados por la norma
ISO 9001 Versién 2015, certificado con
vigencia hasta el 19 de enero de 2029.

IONET
B T

ONTL e s aee o ewer s e e e e R
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION ¥ DESARROLLO DE
MANIZALES
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Prestacion de servicios financies 05 & Inversiont
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Prowvsoe of financial services and Investments
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flustracién 2: Red de Valor

Estratépicos @

1. Gestdn mstitucionad

2. Comumeaciones
COTpOrativas

1 Gastdn de nesgos

3: Cestion de proyecto
4% Gestion de brenas

. = Gestion Cestion
Soporte 20D Financiera Documental
1 Gestion de tatentc
humano
Geaston jundica
Cestion financiera
Gestion Tl

it =1 Cestion 4 Gestién
adrmristrative '"_ T ;:g Comercial
Gestion o nta
Gastion comercia

@
Evaluacién y Contral ¥ s o\
1 Evaluacion y cantrok "’""l:lﬁnvw"“

Nm omaEN

2.4. Direccionamiento Estratégico Institucional 2025 - 2027

El Consejo Directivo del Instituto aprobé en la sesidn ordinaria nimero 353 del 25 de

octubre de 2024 el DEI 2025 ~ 2027, que contiene los siguientes elementos:

1.

Quiénes somos

Somos un instituto publico del orden municipal, con presencia local, regional y proyeccion
nacional, gue mediante un portafolio de inversiones, proyectos, servicios financieros y
administracién de bienes raices, promovemos el desarrollo integral, salvaguardando los
intereses de los ciudadanos, especiaimente relacionados con el apropiado manejo de los
recursos publicos, generando valor en ios activos estratégicos de ciudad y mejorando |a

calidad de vida de las personas.

Propésito superior

“Impulsar el progreso de Mi Manizales del Alma”

18

Sistema de creencias

Servicios
Gestlén TH [ Servicios Corporativos
¥ Administratives

Cambio: Creemos que el cambio es un proceso constante en busqueda de la
excelencia.
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~ 1

La Innovacion: Creemos en la innovacién y en la evolucion para generar soluciones
de altc impacto.

Lo que fuimos, lo que somos y o que seremos: Creemos en lo que fuimos capaces,
en el presente que nos compromete y en el futuro que nos inspira.

Alianzas: Creemos en las alianzas para el desarrollo de grandes proyectos e
inversiones con rentabilidad econdmica y social.

Nuestra Gente: Creemos en nuestra gente, en el desarrollo de su talento y en Ia
inteligencia colectiva como fuerza impulsora del resultado.

Responsabilidad con lo publico: Creemos en el aporte que le generamos a
nuestros grupos de interés, por eso controlamos los recursos y somos responsables
con nuestras decisiones.

Pensamiento que trasciende fronteras: Creemos en un pensamiento que
trasciende fronteras.

Instituto al dfa: Creemos en la autogestion para la 6ptima ejecucién manteniendo
el instituto al dia.

Valores

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: ActUo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion,

Valores del ADN institucional

Pasion: En Infimanizales la pasién es la fuerza interior que nace de nuestros
colaboradores y se refleja en una actitud positiva, entusiasta y comprometida con
el trabajo y los objetivos del instituto. La pasién nos impulsa a vivir con intensidad
nuestro proposito superior.

Gratitud: En Infimanizales la gratitud es el valor que nos permite reconocer y
apreciar el valor de los demds y sus acciones en nuestras vidas. Es la expresion
genuina de un sentimiento positivo hacia quienes han contribuido en el pasado,
presente y futuro de nuestro instituto.

Servicio: En Infimanizales el servicio es el valor de entregar lo mejor de nosotros
mismos para el bienestar y mejora de la calidad de vida de nuestros grupos de
interés. Implica amabilidad, espontaneidad, empatia, solidaridad, devocién, alegria
¥y amor para atender las necesidades y requerimientos recibidos. Nuestro servicio
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se abre y cierra siempre con una sonrisa.

9. Transformacién: En Infimanizales la transformacion es el proceso de modificacidn,
reconfiguracién y resignificacion que hacemos acerca de personas, situaciones e
infraestructuras para conservar en ellas lo que percibimos como valiose vy
generador de valor. Reconocemos gque para transformar es clave estar dispuestos a
incorporar individualmente y como equipo nuevos paradigmas

10. Humanidad: En Infimanizales la humanidad la vivimos como actitud abierta a la
comprension profunda de gque antes y primero que todo somos seres humanos,
que nuestro instituto esté hecho de personas al servicio de personas. Implica amplia
sensibilidad, compasiény cuidado de la fragilidad de los demas basados en respeto,
reconocimiento, inclusién y diversidad de cada ser humano,
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o Mega Meta 2025-2027

La Mega Meta para la vigencia 2025 - 2027 se definié en cinco perspectivas asi:

ltustracion 3: Mega Meta Corporativa 2025 - 2027

IMPERATIVO INDUCTOR META INDUCTORES
MEGA CLAVE DE VALOR SECUNDARIOS

* Excedents
firancercs

. tras transferen<ias
convenosy

Mecan §Mosjur dos

Apories
acumulados

$30.000

miliones
En el afio 2027 Infimanizales sera

un instituto VIABILIDAD

-~
Realizara aportes al Municipio de -
Mutibxtes rior Utitidades L 40,000 * Casten deirgrewns

acumuladas rmiliones * Yest ondegastos

La sumatoria de las utilidades

netas del trienio sera de

Inchce e * Barcode neian 3

ingresos de * Nue.os rrod.ctos
ar2arios al mercado
nuevos v Blanes de mercaae

productos >0 ¥ vertas J

Ingresos por

Generara ingresos por el nuevos
4 N
desarrolio de INNOVACION Productos o

SEIVICios

El retorno del flujo de caja
operacional sera

* Cettion dengrew

258
Retorno de Flyade copa ; Cestien degasio
flujo de caja opecacrona’/ Copera’ ibtes :
nvertidc 3

SALUD
FINANCIERA,

Hlustracion 4: Mega Meta Servicios Financieros 2025 - 2027

IMPERATIVO INDUCTOR META INDUCTORES
MEGA CLAVE DE VALOR SECUNDARIOS

85 * CoeCarande o tas
Q1 g dies
CRECIMIENTO ¢4 Crecimiente BO00 millone Cotocac ¢nde svéd tos
En ol 2027 Ia Unidad Cartera de peso de de cersume
n el ano a Unida cartera . ne ol reclascients
Estratégica de Negocio de
Servicios Financieros habra ~
generado Ma;gen de * Tasa decagtasc
7 * Tasa de nyeryon
intermediacién * Tasa decolocaco
Lograra un crecimiento en el J
nivel de la cartera de RENTABILIDAD
~
Aporte de la * T S'-' tafﬂc
* Tass decoltcacior
" . Las T cobertuia de > 40 % v Cracliiarts de la
utilidades de la intermediacién 0astos fijos cartera )
financiera
* Bane noarvas )
Lanzard 2 Portafolic de 2 huevos o heuEos 'uducto'
INNOVACION d kit
al mercado. productcs productos * Pranes de mercud&c,
ent J
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Hustracidn 5: Mega Meta Inversiones 2025 - 2027

MEGA IMPERATIVO INDUCTOR META INDUCTORES
CLAVE DE VALOR SECUNDARIOS

{ ¢ Ingresoss por
dindendas
_ : CRECIMIENTO g $75008 * Ingrescs por
En el afio 2027 la Unidad corrientes miflones randimientos
Estratégica de Negocio de \. \_ financisios k),
Inversiones en Empresas —
generara -
. Y HGIEEOE DOF
% Rentabilidad de >Ala TMRR drvicandos
Generard ingresos corrientes RENTABILIDAD los dividendos para la b+ Participacion en
por = - unidod juntas directrvas

Gestionara la rentabilidad de

los dividendos mayores a la
TMRR de la unidad y * Banco deideas

Nuevas fndice deni¥es * Perfiles de proyectos
naice Vi * Prafactibiliciad
INNOVACION F . . ' X __;_ [lr:'-c'_'rglrl’ei,ﬁ
Inversiones inversiones > 1 et M

N Y v

Hustracion 6: Mega Meta Gestian de Proyectos 2025 - 2027

IMPERATIVO INDUCTOR META INDUCTORES
MEGA CLAVE DE VALOR SECUNDARIOS

=
- * Estudios
Transformaciaon Obras ¢ Drsefios
En el afio 2027 la Unidad de la Galeria contratadas P
Estratégica de Negociode J
Gestion de Proyectos ™
enerara f’ ¢ Extudios
g { Macro Deusgrmﬂosd;eos 5
Froyecto EjecuckinA By G * Guston dela
Liderara la transformacion de mversien
i DESARROLLO J
la desarrollara
h A
liderara | Ll{:'ea Z[de Puesta en * Ewecucidn de obra
Cable aereo aperacisn * Gesuidn de recurtos
impulsara |
I
|
| * Estudios
| Lievos n:j:crs{;? . Glstson: 'q:l’dﬂa Nvarscn
proyectos » APP
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Hlustracion 7: Mega Meta Gestion de Bienes 2025 - 2027

MEGA

En el afio 2027 la Unidad
Estratégica de Negociode
Gestion de Bienes generara

Generara ingresos corrientes por

Generara un margen de
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Habra ejecutado

IMPERATIVO INDUCTOR
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tustracion 8: Mega Meta Gestion institucional 2025 - 2027
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3. AVANCES Y LOGROS VIGENCIA 2024-2026

3.1. Intermediacién Financiera

Infimanizales ha consolidado su rol estratégico como Banca Publica de Desarrollo
mediante una estrategia de intermediacién financiera dindmica, logrando un crecimiento
sostenido en la administracién de liquidez y la especializacion de |a cartera de créditos.

Hustracion 8: Hitos Financieros

$61.120 vicre:  $63.477 viione:

Cartera Total Nive! Récord de
Dinamizada Captaciones
Especializaciin absoluta del Crecimiento exponenciat impulsado
portafolio: £ 99% de los recursos se esiralégicamente por depdsitos a la
encuentran focalizados en lalinea vista y administracion de fondos
comercial y de fomento para & especiales de entidades

desarrollo terntorial. descentralizadas.

3.1.1. Evolucion de la captacion de recursos

$46.653 Millones

Promedio de Recursos
Administrados

Incremento sastendo de 13 liquidez
gestionada mensuaimants,
registrando una expansion del 33 8%
frente 2 la vigencia antesior.

Durante la vigencia 2024, el Instituto administro recursos por un total de $40.761 millones,
logrando un promedio mensual de $21.773 millones desde el inicio de operaciones en el
mes de marzo. Posteriormente, en el afio 2025, el volumen promedio anual se estabilizo al
alza en $34.857 millones, fondeado principalmente mediante depésitos a la vista y a

término.

Hustracion 10 Crecimiento gcumulado captaciones
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$63.477 Millones

Depositos g la Vista:
$25.870 milones,
Prmcipal motor de
crecimienta, garantizando
iguidez operalva
ransaccional.

Crecimiento Acumulado
{Enero 2024 - Marzo 2026)

El volumen de caplaciones paso
de un escenario inictal ge $0 en
enero de 2024 a consoligar
$63.477 millones al clene def
primer trimestre de 2026

Depositos a Término:
$25.269 millones, Base
estable de fondeo &
mediano plazo

Fondos Espaciales:
%12.337 millones.
Vehiculo espec.aizado de
AOMMHSIECION de recursos
para entrdades det orden
murecipal

Enero 2024 Marzo 2026

En el primer trimestre de 2026 se registrd un crecimiento significativo, con una captacion
total de $63.477 millones al cierre de marzo, lo que representa un incremento del 534,8 %
frente al mismo mes de 2024. En este periodo, el promedio administradeo alcanzd los
$46.653 millones, evidenciando un crecimiento del 338 % en comparacién con el
promedio de 2025, Esta dindmica expansiva ha sido apalancada fundamentalmente por
el fortalecimiento de los depésitos a la vista ($25.870 millones) y la administracién de
fondos especiales ($12.337 mitiones), lo cual refleja una sdlida confianza institucional en la
gestion de la entidad.

Hustracién 11: Cestion dinamica de recursos administrados

-4 entidad ha demostrado una capacidad ascendente para administrar flujos financicros
consalidango fa confianza de las entidades descentralizadas y actores territariaies.

$46.653 M

$34.857 M
$21-773 M Vigencia 2025

Vigencia 2024
[Pramadio m Tey Desemperio Comparativo:
oORrACIONG

£l primer trimastre de 2026 reqistra un creqimignto interanual del
+338% en edvolumen promedio admrmistrado frente o la vigencia
2025 Este metnica refleja la consolidacion de estrategias di
captacion y la optimizacion integral @n el uso de canales
f.nancieros
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3.1.2. Comportamiento y Especializacion de la Cartera

El comportamiento histdrico de las colocaciones muestra una reestructuracién enfocada
en el sector institucional. El saldo total de la cartera cerré la vigencia 2024 en $50.311
millones y experimentd una contraccion del 83 % en 2025, finalizando dicho afio en
$46.126 millones. Esta reduccién temporal obedecié a una decision estratégica de
disminuir la colocacion de créditos de consumo para priorizar el direccionamiento de los
recursos hacia las lineas comerciales.

Como resultado directo de esta focalizacion, el primer trimestre de 2026 registré una
dinamizacion historica, elevando el saldo total de la cartera a $61.120 millones. La
composicidn actual valida el éxito de la estrategia: la linea comercial abarca el 99,0 % del
portafolio con $60.514 millones, mientras que la cartera de consumo se redujo en un 70,3
% desde 2023, ubicandose en apenas $606 millones.

lustracion 12: Evolucion Cartera

Ei portafolio evidencia una expansiaon del 45.4% desde 2023, consolidando una transicion
definitiva hacia ¢! financiamientc corporativo y territorial.

Cartera Comercial {99.0%)

$60.514 millones. impulsada por lineas de fomento y
operaciones estratégicas, incluyendo desembolsas
significativas para el desarrolio de infraestructura urbana
{e]. Municipie de Manizales, INVAMA). Crecimiento de la
linea de fomento del 77% interanual en 2026.

$61 J20 Cartera de Consumo (1.0%)

i $606 millones. Disminucién controlada y planificada det
Millones 70.3% desde enero de 2023, mitigando la exposicidn al
riesgo mingrista.

Indicador de Expansion:

La cartera total alcanzd los $61.120 miliones, evidenciando
una recuperacion acelerada de la colocacion con un
Incremento del 29.5% frente al cierre de 2023.

Este salto cuantitativo en 2026, con un crecimiento acumulado del 454 % respecto aenero
de 2023, ha sido impulsado por el desembolso de cuatro créditos recientes que, en esta
cifra destacan operaciones de alto impacto interinstitucional, como los créditos otorgados
a INVAMA y al Municipio de Manizales, los cuales sumaron $15.823 millones a la linea
comercial a inicios del afo 2026.

3.1.3. Proyeccion y Logros Complementarios

Para garantizar la liguidez necesaria en este ciclo de crecimiento, el Instituto fortalecié sus

fuentes de fondeo mediante la aprobacion de cupos de redescuento estratégicos: $9.740
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millones con Findeter y $80.000 millones a través de Finagro. Apoyado en estos recursos,
actualmente se avanza en la estructuracién de una importante operacion de crédito con
el Departamento de Caldas por valor de $40.000 millones, Adicionalmente, el Instituto
fortalecera su portafolio de servicios a partir de mayo de 2026 con el lanzamiento al
mercado del nuevo producto de descuento de factura electrénica.

3.1.4. Sintesis del ecosistema de la banca publica de desarrollo

Durante el periodo 2024 - 2026, el modelo de intermediacion financiera operd bajo un
ciclo de alta eficiencia y bajo riesgo, evidenciado en el incremento de las captaciones y la
colocacidn de créditos de fomento.

Hustracion 13: Sintesis del ecosistema de lg banca publica de desarrollo

El periodo 2024 - Q1 2026 confirma la maduracion del modelo de intermediacion
financiera, operando bajo un cicio de alta eficiencia y bajo riesgo.

iEntrada) [Proceso] [Salida]

Fondeo Motor de Colocacién
inteligente y Intermediacion Estratégica de Alto
Competitivo Modernizado Impacto

Captaciones récords

{$63 477 M} impulsadas por
ia gestion de fondos
especizles territonales y
depesitos a [a vista,
reduciendo el costo de
capital de la entidad.

Para consolidar los logros alcanzados durante el periodo 2024 — Q1 2026 y mantener la
competitividad del modelo de intermediacion financiera, el Instituto debe avanzar en la
modernizacidn de su infraestructura tecnolégica. Segun el Banco Interamericano de
Desarrolio (BID, 2026), las instituciones financieras de desarrollo en Ameérica Latina
enfrentan el reto comun de digitalizar sus procesos crediticios, fortalecer sus plataformas
de atencion al cliente y adoptar herramientas de inteligencia artificial para la gestion del
riesgo. A continuacién, se presentan los cuatro ejes estratégicos que guiardn esta
transformacioén:
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Digitalizacién de
Procesos Crediticios

ALCMBUZET W OrgInEC o
EMURCON Y Eseboisd o Cradios
comerciales y de fomento
Ted.ClenGo Mmpos 0o respuesia y
COSTTS SDAIRIN0R

Hustracion 14: Ejes Estratégicos De Transformacion.

Plataformas Digitales
de Atencign

Diesamoliar canales caplales que
penTetan & a3 enl dades 1T lonaes
¥ thentss mstiuconaies acceder &
seracios inancieros de forma ol ¥
B

Inteligencia Artificlal
para Gestion del Riesgo

implementar modeiot analihcos
avaniados para la caf cacwn
credicm deteccon de ravde y
O IOFE0 0 hempo resl del
portalobe foraleciendo & SARG

Modemizaclién de
Infraestructura Core

\igrar los sistemas cenirples haca
arquiectiuras en i nube que

Jarar boa asca abdad segundad y
contnded operatvs frenme 4l
cTaCwTianio da i cartsia
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3.2.GESTION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES EN EMPRESAS

A través de la unidad estratégica de inversiones, infimanizales ha consolidado un modelo
de gobierno corporativo enfocado en salvaguardar y maximizar el valor de los activos
estratégicos de la ciudad, evidenciando un crecimiento estructural en los retornos
financieros de! portafolio entre 2024 y el primer trimestre de 2026.

3.2.1. Evolucion del Valor del Portafolio y Retornos Consolidados

El valor intrinseco de las inversiones en empresas experimenté un crecimiento sostenido,
pasando de $236.746 millones en la vigencia 2024 a $272.702 millones al cierre de 2025.
Dentro de esta canasta de activos, Aguas de Manizales se mantiene como la inversién mas
representativa, concentrando entre el 68 %y el 70,5 % del valor total del portafolio durante
el periodo analizado.

La generacion de valor se materializé a través de un incremento en la distribucion de
utilidades. Los dividendos decretados por el grupo de empresas pasaron de $19.857
millones en 2024 a $21.645 millones en 2025. Desde una visién macro y sumando los
ingresos derivados por contratos de explotacién de infraestructura (Aguas de Manizales,
Centro Galerfas y Central de Sacrificio), el portafolio alcanzé un hito de retorne consolidado
de $36.019 millones en 2025, demostrando la alta capacidad de generacién de liquidez
para el Instituto.

Hlustracion 15: Flujo de cajo consolidado del portafolia

VISION MACRO: FLUJO DE CAJA CONSOLIDADO DEL PORTAFOLIO

El portafolio demuestra una recuperacion en los retornos consalidados hacia 2025, sustentada en la solidez de
los dividendos y un crecimiento constante en los ingresos por contratos de explatacién de Iz infraestructura,

EVOLUCION DE DIVIDENDOS TOTALES | INGRESOS POR CONTRATOS DE EXPLOTACION
DE LA INFRAESTRUCTURA
25,060 12,999
23,020 11,636
19,859 10,632 I
2023 2024 2025 2023 2024 2025

3.2.2. Categorizacion Estratégica y Desempefio Financiero

Para optimizar la gestién de los activos, el Instituto estructuré su portafolio en tres
categorfas de rendimiento durante la vigencia 2025:
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Hustracicn 16: Categorizacion Estratégica del Portafolio

1. INVERSIONES MAS 2. EN FASE DE ESTABILIZACION 3. CON OPORTUNIDAD DE
RENTABLES Y CRECIMIENTO OPTIMIZACION
Activos con altos reformos, Activos que evidencian recuperacion Activos con necesidad de mejoraenla
crecimiento en utilidades y aportes de margenes, utilidades positivas eficiencia operativa y el retorno sobre
sustanciales en dividendos. sostenidas y consistencia operativa, el patrimonia,
» EMAS » Aguas de Manizales o TERMINAL de Transportes
« INFOTIC « Frigocentro » Centro Galerias
+ CHEC » COA
» Efigas

Categoria 1 - Inversiones Mas Rentables: Constituye el nicleo de liquidez del
Instituto, aportando dividendos superiores a los $17.000 millones anuales. Destacan
los rendimientos extraordinarios de EMAS (con un ROE del 62,74 % y dividendos por
$10.071 millones en 2025} e INFOTIC {ROE del 3504 %). Por su parte, las
participaciones minoritarias en el sector energético (CHEC y Efigas) actuaron como
elementos estabilizadores altamente fiables.

Categoria 2 - En Fase de Estabilizacién y Crecimiento: Agrupa a entidades con
una reversién positiva hacia utilidades sostenidas. El logro mas destacable es Aguas
de Manizales, que pasd de una contraccion financiera a registrar una rentabilidad
neta robusta (ROE del 950 % en 2025), logrando reactivar la distribucién de
dividendos ($565 millones) y alcanzando un maximo histérico en ingresos por
infraestructura de $12.386 millones. Frigo centro, por su parte, demostrdé aita
consistencia operativa manteniendo un ROE superior al 10 %.

Categoria 3 - Con Oportunidad de Optimizaciéon: Incluye a Terminal de
Transportes, Centro Galerias y CDA. Aunque la Terminal muestra crecimientos en
ingresos brutos, evidencia brechas operativas que demandan optimizacién de
gastos. En contraste, el CDA demostré una traccion positiva significativa,
expandiendo su margen neto sistematicamente hasta un 7,04 % en 2025,
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3.3. GESTION DE PROYECTOS

Infimanizales reafirma su vocacidén como motor de desarrollo territorial mediante
la estructuracion, financiacion y gerencia de grandes proyectos de infraestructura.
Durante el periodo comprendido entre 2024 y el primer trimestre de 2026, la
entidad presentd avances determinantes en el Sistema de Transporte por Cable
Aéreo, la Renovacidn de la Plaza de Mercado, el escenario de eventos
multipropdsito y el Macroproyecto San José

Hlustracion 17: Proyectos Estratégic

Eje 1: Movilidad Sostenible

Linea 3: Fase de Liguidacion.
Lineas 4 y 5: Fase de
Prefactibilidad.

Eje 2: Reactivacion
Econémica

Plaza de Mercado: Fase 3
Consultoria y Gestién Social.

Eje 3: Proyeccién Cultural
y Comercial

Escenario de Eventos
Multipropdsito:
Estructuracion de Alianza
Publico-Privada.

Eje 4: Ordenamiento y
Renovacién

Macroproyecto San José:
Saneamiento Predial y
Liquidacion.

3.3.1. Sistema de Transporte por Cable Aéreo

El Instituto ha mantenido su liderazgo en la consolidaciéon de fa red de transporte
publico por cable de la ciudad, gestionando simultdneamente la finalizacion de la
Linea 3y la estructuracién de las futuras lineas.

Hustracion 18: Balance Techic

perativo Linea 3 dei Cable Aére
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Fundadores

Movilidad Sostenible:
Culminacién y

. Lu Fuente E1 Cabie
Operacién de o
rd

laLinea3 e

0 $220.870
99,41% 322057
Avance fisico Valor R I
generat al cierre comprometido cames estacion Fauma 10 metes de tabao
constructivo oo e

dasarroladas con la U
Termporal terventoria y
ol Mur

Linea 3: El proyecto finalizé su etapa constructiva con un avance fisico general del
99,41% al cierre del primer trimestre de 2026. Es imiportante anotar que la operacién
comercial del sistema inicié de manera exitosa el 29 de septiembre de 2025, con la
apertura de las estaciones Cambulos, Universidades y Cable, y que la integracién y
entrada en operacion de |a estacién Fatima se realizé de manera escalonada el 5 de
diciembre.

Se destaca dentro de la dindmica del proyecto, la finalizacién del contrato de obra
el 31 de diciembre de 2025 con el contratista Unién Temporal, iniciando la fase de
liguidacion bilateral en donde convergen, mediante mesas de trabajo conjuntas, el
contratista, la interventor{a, el Municipio e Infimanizales.

Lineas 4 y 5: Con el objetivo de expandir el sistema en una longitud aproximada de
5,3 kildbmetros adicionales (3,7 km para la Linea 4 y 1,6 kmn para la Linea 5), el Instituto
avanzd en la actualizacién de los estudios de prefactibilidad, enmarcado en
actividades principales tales como:

« Analisis de la ruta preliminar y posibles variaciones para la Linea 4 y 5de cable
aéreo.

+ Busqueda y recopilacién de informacién cartogréfica del sistema de
informacién geogréafica de Manizales, para el trazado de las Lineas 4 y 5 de
cable aéreo.

+ ldentificacién y elaboracién del listado de predios privados requeridos la
construccion de las estaciones y pilonas de las Lineas 4 y 5 de cable aéreo.

» Recopilacion de informacion del listado de predios requeridos para varias de
las estaciones de las Lineas 4 y 5 de cable aéreo.

+ Gestidbn con las empresas prestadoras de servicios ptblicos para la
identificacion de interferencias mayores.

« [Identificacién de normas técnicas y legales aplicables al proyecto, necesario
para el alcance del Estudio Legal de factibilidad.

« Documento de definicidn de condiciones contractuales para la contratacidn
del estudioc de factibilidad.
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« Elaboracion del documento final.

lustracior Exp structural Lineq (4 y 5)
. Gestion de Capital
Institucional
Obsjetive
Recoplacisn Financiacion de Vesiudnus
Yl cartografica y predial de factibdidad técnica
Gestion Internacional
] Actva:
Gestidn de
10 interferencias en Fando para la
seritios publicos Internacionalizacion de la
Empresa {FIEM - Espafia)
" Banco Centroamericano
5 Anahsis de ruta de Integracion
preliminar fcondmica (BCIE)

Es importante destacar gue, en el marco del objetivo de expansidén del sistema, se
adelantd gestion y acercamiento institucional con entidades como el Fondo para |a
Internacionalizacién de la Empresa (FIEM) de Espafia y el Banco Centroamericano de
integracién Econdmica (BCIE), con el fin de explorar la posibilidad de apalancar los
recursos necesarios para contratar los estudios de factibilidad.

3.3.2. Renovacion Plaza de Mercado

Este proyecto integral busca la modernizacién y mejoramiento de la infraestructura actual
de La Plaza de Mercado, como la reubicacién de los vendedores informales, en
cumplimiento este de fallos judiciales vigentes que se alinean con los objetivos trazados
en el Plan de Desarrollo 2024-2027.

Frente a lo anterior, se suscribe el convenio interadministrativo No. 2510151128 entre el
Municipio de Manizales e Infimanizales por valor de $26.300 millones, con objeto:

“AUNAR ESFUERZOS PARA LA REUBICACION DE VENDEDORES INFORMALES
LOCALIZADOS EN VIA PUBLICA DE CONFORMIDAD CON EL FALLO DE ACCION
POPULAR RADICADO No 17001333300420160013600 AS| COMO ACTIVACION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO DE PABELLONES 1Y 4 DE CONFORMIDAD CON EL PLAN DE
DESARROLLO 2024-2027".

Tras la consolidacién de los disefios arquitectdnicos y estructurales del Pabellén1en 2025,
el hito mas relevante del primer trimestre de 2026 se enmarca en el proceso de seleccién
y adjudicacion del contrato para la “REALIZACION DE LA CONSULTORIA DE ESTUDIOS Y
DISENOS TECNICOS, A NIVEL DE FASE 3, PARA EL NUEVO EDIFICIO MULTIPLE DE LA
PLAZA DE MERCADO DE MANIZALES, A CONSTRUIRSE EN UN LOTE UBICADO ENTRE
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CALLES 23Y 24 Y ENTRE CARRERAS 14 Y 15, DE PROPIEDAD DE INFIMANIZALES", el cual
fue adjudicado mediante concurso de méritos a la firma GRUPO M&M CONSULTORIA
S.AS., por un valor de $1.000.128.930.

A nivel social y como parte del proceso de intervencidn de comerciantes formales e
informales de la Plaza de Mercado, se da continuidad durante ia presente vigencia a los
procesos iniciados durante el segundo semestre del afo 2025, enfocados en la
implementacién de procesos de orieniacién, caracterizacién y acompafamiento social,
entre otras, por parte de profesionales del orden social, que permitan avanzar en espacios
de participacidn y concertacion, frente al proyecto en referencia, buscando con ello
permitir un dialogo directo con grupos focales de intervencion.

3.3.3. Escenario Muiltiproposito

Concebido como una respuesta a la demanda regional de eventos de gran formato, el
escenario se proyecta con un aforo de 2.000 asistentes, infraestructura complementaria
que incluye un hotel, espacios comerciales y centros de datos, entre otros,

A través de un estudio de mercado realizado por el Centro Nacional de Consultorfa (CNC),
se validé la aita viabilidad técnica y comercial del proyecto, identificando al sector de
Expoferias como una de las posibles ubicaciones estratégicas para el desarrolio del mismo,
referenciando y calculando dentro del informe la posibilidad de obtener ingresos
potenciales de dicho espacio multipropdsito por derechos de nombre (Naming Rights) de
hasta $2.900 millones anuales,

Para materializar esta iniciativa, se encuentra vigente el Convenio interadministrativo No.
2511061223 entre el Municipio de Manizales e Infimanizales, el cual tiene como objeto:
“CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MARCO PARA AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA EXPLORACION, EVALUACION Y PUESTA EN
MARCHA DE UN MODELO DE NEGOCIOS PARA LA OPERACION DE UN ESCENARIO
MULTIPROPOSITO, QUE PERMITA ALBERGAR DIVERSAS ACTIVIDADES ECONOMICAS,
CULTURALES, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES".

Por lo que se han venido realizando acercamientos y gestiones estratégicas con empresas
del sector e inversionistas privados para definir el modelo de vinculacidn, buscando como
una de las alternativas posibles, definir escenarios para {a consolidacién de una ruta que
permita desarrollar el proyecto bajo una alianza de proyecto publice — Privado, con la
exploracién de una posible consecucidn de un socio estratégico para el desarrollo del
proyecto.

3.3.4. Macroproyecto San José

En lo concerniente a la recuperacion y reactivacion inmobiliaria de la comuna San José, la
entidad concentrd sus esfuerzos en el ordenamiento predial. Mediante {a contratacion de
la empresa IMPAKTA, se estd ejecutando el proceso legal de englobe de las Unidades de
Ejecucién Urbanistica (UEU) A, B, Gy F. Durante el primer trimestre de 2026, se priorizé la
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escrituracion del englobe correspondiente a la UEU F, paso indispensable para que la
Secretaria de Planeacion expida el licenciamiento del futuro parque recreodeportivo.
Adicionalmente, el Instituto adelanta ante la Fiduciaria La Previsora S.A. la etapa de
liquidacién de los patrimonios auténomos PA MATRIZ v PA PAVIP.,

llustracion 20: Despliegue Operotivo del Macroproyecto San Jose.

Ordenamiento y Renovacion:

Despliegue del Macroproyecto San José

Paso 1: Saneamiento y Paso 2: Pricrizacion

Consolidacion Predial Urbanistica (Q1 2026)

Firma consultora: iImpakta. Foco: Escrituracidn y englobe

Objetivo pnrlcipal: Englobe de delaUnidad F.

Ias Unidades de Ejecucitn Propésite: Habilitacion de

Urbanistica (UEU) A, B,GyF. licencias ante la Secretaria de
Pianeacion para el nuevo
parque recreodeportivo.

Paso 3: Saneamiento
Fiduciario

Accibn actual: Liquidacién en
curso de los patrimonios
autonamos (PA MATRIZ y PA
PAVIP).

Gestor: Ante Fiduciaria La
Pravisora S.A.parala
transferencia definitiva de
gominios.

27|73



3.4. GESTION DE BIENES

La Unidad Estratégica de Bienes de Infimanizales ha ejecutado una administraciéon
enfocada en la optimizacién fiscal, la rentabilizacién de los activos y la conservacién del
patrimonio inmobiliario. A través de un enfoque técnico, juridico y comercial, el Instituto
evidencidé resultados sobresalientes en eficiencia de costos y ocupacion durante el periodo
2024 - primer trimestre de 2026.

lustracion 21: Gestién de bienes creacicén de valor

Optimizacion Comercializacién

Fiscal y Ocupacién

Ahotro superior a de de activos
COP gjecutado en con un flujo mensual de

Q1 2026. ;

Conservacion y Depuracion y

Mantenimiento Enajenacion

Ejecucion atelerada: Saneamiento contabie y

del presupiiesto anual ya en estructuracion estrategica de

fase de contratacién. de! Municipio.

3.4.1. Optimizacién fiscal y depuracién predial

Uno de los logros financieros mas destacados de la unidad ha sido la eficiencia en el pago
y gestion del impuesto predial y las obligaciones tributarias.

o En 2024, la entidad generd un ahorro inicial del 10 % (equivalente a $250 millones)
mediante el pago anticipado de 600 facturas.

o Para 2025, la optimizacién alcanzé un notable 41 % frente al valor proyectado,
materializando un ahorro de $960 millones gracias a una gestién oportuna de
pagos y exoneraciones.

« Durante el primer trimestre de 2026, esta tendencia de alta eficiencia se mantuvo
y superd los $1.000 millones en optimizacién global. Este hito se logré mediante
descuentos por pronto pago ($474 millones), reconocimiento de exoneraciones por
conservacion ambiental y cultural {$419 millones), y depuracién de inconsistencias
catastrales {$15 millones).

Paralelamente, se inicid una rigurosa depuracion del inventario contable de bienes
inmuebles, identificando la necesidad de reclasificar activos {como mantenimientos vy
mejoras) por un valor cercano a los $286.979 millones, lo cual blindara la trazabilidad
financiera futura de la entidad.
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3.4.2. Comercializacion, Arrendamientos y Ocupacion

La estrategia de comercializacién de los activos ha demostrado una alta capacidad para
generar flujo de caja. Al cierre del primer trimestre de 2026, el Instituto reportd un exitoso
nivel de ocupacién del 95 % en los bienes inmuebles disponibles para arrendamiento.

Actuaimente, los contratos de arrendamiento y administracién de bienes generan
ingresos mensuales aproximados de $513 millones. El portafolio de arrendatarios
corporativos de alto impacto incluye al Municipio de Manizales, Sodimac Colombia
(Homecenter), Almacenes Exito, EMAS, Banco Davivienda y Frigocentro. Ademds, el
Instituto administra estratégicamente 12 contratos de comodato garantizando el uso
institucional adecuado de dichos bienes por parte de diversas entidades
gubernamentales y sociales.

Hustrac 22: Rendimiento del Portafolio Inmobiliaric

95%

Nivet de Ccupacion de Bienes
Disponibles (Q1 2028}

$513.289.440 COP 12 Contratos de Comodato

Ingresos recurrentes por arrendamiento. Administracion y control rigurose a entidades como
Policia, Contraloria, Batuta y Municipios.

3.4.3. Conservacién y Mantenimiento de la Infraestructura

El Instituto ha garantizado la preservacién y modernizacién de los escenarios clave de la
ciudad. En 2024, se ejecutareon inversiones en mantenimiento por $3.296 millones, donde
resalta la modernizacidén del sisterma de sonido del Teatro Los Fundadores por $2.510
millones. Asimismo, la administracién y explotacion de Expoferias vy el Teatro Fundadaores
fueron delegadas eficientemente a la Promotora de Eventos y Turismo, garantizando su
operacién ininterrumpida.

Para la vigencia 2026, se estructurd un plan de mantenimiente con un presupuesto de
$800 millones. Al cierre del primer trimestre, el plan mostré un avance diligente, con el
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91,47 % de los recursos ($731 millones) ya en proceso de contratacién para intervenir bienes
como la Torre de Chipre y el Centro Administrativo Municipal.

3.4.4. Saneamiento, Enajenacion y Apoyo Interinstitucional

Infimanizales actGa como el brazo ejecutor y articulador de la politica inmobiliaria publica:

» Gestion con el Municipio: Se depuré y analizé el estado de 1159 predios del
Municipioc de Manizales. De estos, se priorizaron 28 y se identificaron 37 inmuebles
aptos para su enajenacion, apoyando directamente la estructuracién técnica y
precontractual para su subasta.

Hustracion 23. Engjenacion Bienes Del Municipio.

inventario Totai Vocacion Fiscal impacto Econdmico Accién Inmediata

1159 222 98 37

en actualizacion de VUR, estudios previos y pliegos para subasta publica {Acuerdo 1197).

+ Saneamiento y Englobes: Se avanzd activamente en el "Plan de Enajenaciéon"
saneando predios como el Parque Caldas y El Campin. Ademds, a través de la firma
IMPAKTA, se estd consolidando la escrituracion del englobe de la Unidad de
Ejecucidon Urbanistica F (UEU F) del Macroproyecto San José, paso vital para el
licenciamiento del futuro parque recreo-deportivo de la zona.

» Zona Franca: En alianza con Inficaldas, se culmind con éxito el proceso técnico,
catastral y registral para la modificacién de la licencia urbanistica en la antigua Zona
Franca, cotrigiendo el area del proyecto a 204268 m? y habilitando futuras
inversiones comerciales en el terreno.
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3.5.GESTION INSTITUCIONAL

De manera transversal a sus unidades de negocio, Infimanizales ha consolidado un
modelo de gestion enfocado en el cumplimiento normativo, la mitigacién de riesgos y
el mejoramiento continuo de sus procesos operativos,

lfustracion 24: Marco de Volidacion institucional y Cumplimiento Estrategico
Financiero
@ | L7
Régimen especial y Ratificacion AAA y F1+.

vigilancia estricta.

Nacional e — B — —— Internacional

il

|
Lideres entre los Inhis l Procesos misionales

@) |

de Colombia. certificados.

Cperativo

3.5.1. Calificacion de Riesgos y Vigilancia Especial

La solidez operativa del instituto ha sido respaldada continuamente por la firma
calificadora Fitch Ratings, la cual ratificd durante las vigencias 2024 y 2025 la
calificacion de largo plazo en 'AAA (col) y de corto plazo en ‘Fl+{col), ambas con
perspectiva estable. Al cierre del primer trimestre de 2026, Infimanizales mantuvo
estables sus indicadores clave, respaldando estas calificaciones y preparando la
documentacion requerida como insumo principal para el seguimiento semestral de la
calificadora programado para mayo de 2026, con la expectativa de lograr una nueva
ratificacion.
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llustracidn 25: Perfil Crediticio y Solidez Financiera: Ratificacién Fitch Ratings

Calificacion de Riesgo Nacional Ratificada

Ratificacién obtenida tras revisién
exhaustiva por parte de Fitch
Ratings.

Demuestra ia solidez integral y la
minimizacién estructural de la

exposicion al riesgo.
Consolida a Infimanizales como
una Banca Publica de Desarrolie

altamente confiablie y estable para
{col): Corto plazo. el territorio.

{col}: Largo plazo {Perspectiva Estable}.

En su rol como entidad sujeta al régimen especial de control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el instituto evidencié un 100 % de
cumplimiento en la presentacion de los reportes de informacién y la atencién de
requerimientos exigidos por el ente de control durante todo el periodo analizado.

llustracion 26: Sistema Integral de Gestidn de Riesgos y Cumplirmiento Normativo (SFC)

Vigilancia Especial y Control Riguroso

de cumplimiento en reportes y requerimientos
ante la SFC {Decreto 117 de 2013).

SARC:
) e MSAggd. : 3 x Riesgo Crediticio (Actualizacion
Riesgo ercado. ) . ‘ ¥ optimizacion de manuaies}
{ .
@
\ £
LAFT: g eyt ; SARL:
Prevencion de Lavado de Activos . 2 Riesgo de Liguider,

{0 registros de extemporaneidad
#n reportes ante la UIAF).
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3.5.2. indice de Desempefio Institucional (MIPG)

En la evaluacion del Modelo integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), el Instituto reporté
resultados sobresalientes a nivel nacional. Tras obtener un indice de Desempefo
institucional {ID1) de 87,3 puntos en la medicién reportada en 2024 (correspondiente a
2023) —ubicdndose como el Instituto de Fomento (Infi) con mayor puntaje del pais—, la
entidad sostuvo una evaluacion destacada logrando un 86,8 % de implementacién en ia
medicién efectuada en 2025.

Dando continuidad a este compromiso con la excelencia publica, el 13 de abril de 2026 se
efectud de manera integral y oportuna la rendicidn de la informacién mediante el
formulario FURAG. Con esta actuacion, la entidad proyecta el cierre de brechas de
vigencias anteriores y orienta sus esfuerzos hacia el objetivo estratégico de alcanzar una
calificacién igual o superior a 90 puntos.

3.5.3. Sistema de Gestion de Calidad y Direccionamiento Estratégico

Para garantizar la estandarizacion y eficiencia de sus servicios, el Instituto mantuvo
vigente la certificacién bajo la norma ISC 9001:2015 en sus procesos misionales de
Inversiones y Servicios Financieros.

llustracién 27: Arquitectura del Sisterna de Gestion de Calidad (iSO 2007}

Operacion Basada en 0 oorzrs emcaneas i s o
Estandares Internacionales —

Alcance misional certificado focalizado
estratégicamente en Inversiones y Servicios
Financigros.

Servicios 1 5 PI’OCGSOS

invensiones Financieros

Una red de valor articulada en
constante meajora continua.
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Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de esta certificacién para la vigencia 2026,
se adoptod formatmente el Plan de Trabajo de Calidad, un instrumento estructurado
para operacionalizar la mejora continua en la red de valor institucional, la cual esta
compuesta por 15 procesos y 53 subprocesos operativos. Adicionalmente, el cimiento
de todas estas operaciones fue afianzado mediante la aprobacién por parte del
Consejo Directivo del Direccionamiento Estratégico Institucional (DEI) para el periodo
2025-2027, trazando la hoja de ruta corporativa a mediano plazo.
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4. RESULTADOS FINANCIEROS

4.1. Analisis del Desempefio Operativo

En el periodo 2024-2025 se registré un fortalecimiento relevante del desempeno
financiero del Instituto. En 2025, la Utilidad Neta alcanzdé $43.506 millones, lo que equivale
a un crecimiento de 3,8 veces frente a la utilidad reexpresada de 2023, asociado
principalmente a la maduracién del portafolio de inversiones y a eficiencias operativas.

4.1.1. Evolucién de Resultados Estratégicos (Cifras en millones de COP)

flustracién 28: Hito Historico Financiero

Un Hito Histdrico Financiero

Evolucidn consclidada de resultados estratégicos (Cifras en millones de COP)

Concepto 2023 2024
ingresos Actividades

Ordinarias 49.909 58,198
Utilidad Operacional 16.608 24.263
Utilidad Neta del

Ejercicio 11.229 14.782

El periodo 2024-2025 marca un punto de inflexion, con la maduracién
de inversiones estratégicas transformdndose en rentabilidad directa.

El salto mas significativo se observa en la Utilidad Operacional, que crecié un 110 % entre
2024 y 2025, Este desempeno se sustenta en los siguientes elementos:

35|73



llustracidn 29: Descomposicion de lg Utilidad Neta: Anatomia del Saito Financiero

utilidad neta récord $43.506 millones se sustenta en ir

pilai le gestior urants
-.

Maduracién del Expansién de Contraccitn de Utilidad
Portafolio (MPP} Ingresos Ordinarios Gastos {Eficiencia) H is térica

—_
Ganancia por Método da Crecimiento sostenido en s
Participacion Patrumonial, rendimientos financieros & Una gestion administrativa 43'506M
imipulsada mtermediacin activa en austers permitié reducir los
transversalmente por la ef marcado local. costos fijos a $17.843
solidez operativa de millones, absorbiendo
Aguas de Mamzales. eficientemente [a escala

operativa.

Maduracion del portafolio (MPP): La ganancia por Método de Participacion Patrimonial
(MPP) ascendié a $35.333 miliones en 2025. Este resultado se explica por el desempefio de
las participadas, con una contribucién relevante de Aguas de Manizales.

Eficiencia en gastos: Mientras los ingresos crecieron un 47,7 % anual, los gastos de
administracién y operacion se redujeron de $18.855 millones en 2024 a $17.8432 millones
en 2025. Esta optimizacion del 53 % en el gasto administrativo demuestra una gestion
austera y enfocada en la productividad.

Gestion estratégica de activos: En 2025 se adelanté una operacion de saneamiento y
fortalecimiento patrimonial mediante la transferencia de dominio, a titulo de restitucion,
del Fideicomiso P.A. Cable Plaza {Fiduciaria Bancolombia S.A). Esta actuacién permitié
recuperar el 100 % del derecho de dominio y propiedad de dos inmuebles ubicados en el
Centro Comercial Cable Plaza.

Desde {a perspectiva del desempefio financiero, esta gestién se tradujo en dos impactos
significativos para el balance institucional:

Generacion de Ingresos No Operativos: E| proceso de liquidacién y transferencia del
patrimonio auténomo origind una ganancia por derechos en fideicomiso valorada en
$13.112 millones.

Valorizacion del Portafolio Inmobiliario: Como consecuencia de la reclasificacion
contable, se trasladé un saldo de $14.068 millones desde el patrimonio auténomo hacia la
cuenta de Propiedades, Planta y Equipo.

La administracién proyecta que la gestién directa de estas propiedades de inversién
contribuya a optimizar su rendimiento mediante la generacion de rentas y la captura de
valorizaciones, en concordancia con la normativa aplicable. En conjunto, la operacién
consolida la trazabilidad de los activos y respalda el fortalecimiento patrimonial del
instituto.

4.1.2. Estructura Financiera y Gestiéon de Activos

Al cierre de 2025, los activos totales ascendieron a $881.509 millones, lo que respalda la

gjecucion de proyectos y la operacién de las lineas misionales del Instituto. La estructura

del balance evidencia una composicidon concentrada en activos de inversién y en
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Propiedades, Planta y Equipo, coherente con el rol institucional de banca publica de
desarrolio.

—

ctural: Estado de la Situacion Financiera Comparative

Estado de la Situacién Financiera (2024 vs. 2025)

Concepto Vigencia 2024 \_!_igenc_iizczs Variacion (Dflta)
2 .
Total Activos 845.688 881.509 +4,29
rriente 3 3.4 36.C
72
Total Pasivos 97.793 107.963 10.4
Patrimonio Total 747.895% 773.546

Propiedades, Planta y Equipo (PPE): Con un saldo de $422.098 millones en 2025, este
rubro concentra activos asociados a proyectos de infraestructura en ejecucion, entre los
que se incluyen la Linea 3 del Cable Aéreo y el Aeropuerto del Café {Aerocafé). Su
composicidn refieja el avance de inversiones estratégicas que inciden en la competitividad
regional.

Gestion de cartera: La cartera bruta de $50.423 millones se administra bajo el Manual
SARC V8, aplicando deterioros {provisiones) entre el 1% y el 100 % segun la calificacion (A
a E}, de conformidad con los criterios técnicos definidos para la gestién del riesgo
crediticio.

Financiamiento estratégico: El Instituto utiliza endeudamiento comercial para fondear
infraestructura publica, con obligaciones relevantes con Davivienda y Bancolombia
destinadas a proyectos como el Cable Aéreo y Aerocafé, Esta capacidad de
apalancamiento a condiciones competitivas hace parte de su funcidn como banca publica
de desarrolio.

En conjunto, esta estructura contribuye al fortalecimiento financierc del Instituto vy
respalda el proceso de depuracién y consistencia contable del balance, conforme a los
marcos técnicos aplicables,

4.1.3. Revelaciones Significativas
En los periodos analizados se priorizé la depuracion del balance, con el fin de mejorar la
calidad de la informacién contable y la consistencia de las cifras reportadas.
Reexpresion MPP 2023: Se ajustd el calculo del Método de Participacion Patrimonial en
asociadas. Este ajuste generd un incremento de $3.043 millones en el valor de la inversién,
corrigiendo inconsistencias de periodos anteriores y alineando el registro con el marco
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técnico contable aplicable.

Saneamiento financiero {baja de activos): Se efectud |la baja de los proyectos “Gran Solar”
y "Centro de Innovacién” por $1.405 millones, al no evidenciarse beneficios econémicos
futuros. Esta medida contribuye a depurar el balance y concentrar los registros en activos
con viabilidad y soporte técnico.

Reversion de provisiones juridicas: Con base en el juicio de experto y de conformidad
con la Circular Externa 23 de 2015, se revirtié una provisién por $1.900 millones asociada al
caso “Estacién Lavautos”. La calificacion del riesgo juridico determind una probabilidad de
fallo adverso inferior al 50 %, lo que permitié ajustar el registro contable.

Gestion integral de riesgos y calidad de [a cartera

En cumplimiento de las directrices de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Instituto ha consolidado su Sistema de Administracién de Riesgo (SAR), lo que ha
permitido mantener la maxima calificacion de riesgo nacional (AAA y F1+) ratificada por
Fitch Ratings en noviembre de 2025, Esta solidez se sustenta en los siguientes pilares de
control:

Administracion del Riesgo Crediticio (SARC): Se ha implementado el Manual SARC V8,
el cual establece criterios rigurosos para el otorgamiento y seguimiento de créditos,
asegurando una gestidon prudente de la cartera de consumo y comercial.

Saneamiento de cartera histérica: al cierre de 2025, el instituto reporté una cartera bruta
de $46.193 millones. De este valor, se mantiene un deterioro acumulado de $31.863
millones (equivalente al 69 % del total), protegiendo el balance de riesgos asociados a
deudores histéricos como People Contact y el Hospital de Caldas.

Cestién de Liquidez (SARL}). E! Instituto ha demostrado una capacidad robusta para
cumplir con sus obligaciones financieras, reportando un salde de efectivo y equivalentes
de $42.105 miliones al finalizar 2025. Este incremento de $15.216 millones respecto al afio
anterior obedece a la administracion eficiente de excedentes de liquidez v fondos
especiales.

Mitigaciéon de Riesgos Operativos y LAFT: Se han fortalecido los controles para la
prevencién del lavado de activos y financiacion del terrorismo, reportando
oportunamente 12 informes de operaciones sospechosas (ROS) ante la UIAF durante la
vigencia, sin registros de extemporaneidad.

Proyeccion estratégica: cumplimiento de la Mega Meta 2025-2027

El avance se sustenta en los siguientes ejes;

Optimizacién del Fondeo: Captar excedentes de liquidez de entidades descentralizadas
a tasas competitivas, reduciendo la dependencia de la banca comercial.

Colocacion Estratégica: Priorizar lineas de crédito de fomento para proyectos de
renovacién urbana y modernizacion tecnoldgica, manteniendo un indicador de solvencia
robusto.

Maximizacién del Retorno de Inversiones: La meta institucional establece que las
empresas asociadas, lideradas por Aguas de Manizales y EMAS, deben operar bajo
estdndares de eficiencia que garanticen una corriente constante de dividendos.

Para 2026-2027, se proyecta que el Método de Participacion Patrimonial continde siendo
el principal motor de utilidad, permitiendo al Instituto reinvertir dichos excedentes en
obras de beneficio comun.

Cierre Financiero de Proyectos de Ciudad: El balance de la vigencia 2025 asegura la
capacidad de Infimanizales para actuar como articulador financiero en:
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¢ Linea 3 del Cable Aéreo: Garantizando el flujo de caja necesario para la culminacién
de la obra y su posterior sostenibilidad operativa.
» Aerocafé: Manteniendo la representacion y el aporte de recursos regionales en
concurrencia con la Nacion.
Eficiencia Operativa y Disciplina del Gasto: Como parte de la Mega Meta, el Instituto se
compromete a mantener un Ratio de Eficiencia inferior al 25%. Esto implica que, a pesar
del crecimiento en la complejidad de las operaciones y los costos regulatorios de
supervision, la estructura administrativa debe permanecer ligera y altamente tecnificada.
Conclusién
Los estados financieros presentados constituyen el principal insumo para evaluar la
gestion del periodo y soportar la toma de decisiones institucionales. Asimismo, proveen
evidencia para la rendicién de cuentas ante la ciudadania y los entes de control, en
coherencia con el rol de Infimanizales como banca publica de desarrolio.

tr n strot 1 irolirmier 7' la M r MMeatr HiELIC

Preparados para el Desarrolio Regional
Cumplimiento de la Mega Meta Estratégica

N e
iy o

Solvencia y Retorno Cierre Financiero de Ciudad Ratio de Eficiencia
Capacidad demostrada para Actuando como articulador y Compromiso sostenido de
extraer dividendos consistentes fondeador principal para mantenar un ratio operativo
de las empresas asociadas asegurar la culminacién de ta inferior al 25%, asegurando

[Aguas de Manizates, EMAS) Linea 3 del Cable Aéreo y agilidad y tecnificacion
para reinvertir en la ciudad. mantener ef aporte en corporativa sin burocracia.
Aerocafé.

Un balance financiero que no solo refleja el éxito pasado, sino que
garantiza el financiamiento futuro de Manizales.
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5. EJECUCION PRESUPUESTAL

5.1 Informe ejecutivo de ejecucion presupuestal 2024-2025

La ejecucién presupuestal del Instituto durante las vigencias 2024 y 2025 evidencié
un desempefio sobresaliente, reflejado en el socbrecumplimiento del recaudo de
ingresos y en una gjecucion del gasto eficiente y controlada. Este comportamiento
se articula con las directrices institucionales de disciplina fiscal, austeridad v
priorizaciéon del gasto, garantizando la sostenibilidad operativa y la capacidad de
inversion.

Ejecucion presupuestal - vigencia 2024

Durante 2024, el instituto registré un balance positivo entre ingresos y gastos, con
resultados superiores a 1o programado en recaudo y una ejecucion del gasto
alineada con criterios de eficiencia.

« Ingresos: se alcanzdé un recaudo del 1049 %, superando el presupuesto
definitivo de $47.446 millones y logrando un recaudo real de $42.754
millones. El resultado fue impulsado por un recaudo de ingresos de capital
del 1111 % ($8.831 millones) y de ingresos corrientes del 103,6 % ($40.923
millones).

« Gastos: la ejecucién del gasto se mantuvo en niveles de eficiencia,
registrando compromisos (Registro Presupuestal — RP) equivalentes al 84 %
del presupuesto total ($39.840 millones ejecutados frente a $47.446
miillones}. La distribucion fue la siguiente:

o Servicio de la deuda publica: presentd el mayor nivel de ejecucioén,
con 95,8 % ($7.953 millones).

o Inversién: alcanzd una ejecucion de 85,2 % ($10.059 miliones).

o Funcionamiento: ejecutd el 796 % de lo presupuestado ($21.829
millones de $27.439 millones), consistente con la disciplina de gasto y
la contencidn de costos administrativos.

Ejecucién presupuestal - vigencia 2025

En 2025, el Instituto mantuvo y consolidd la tendencia de solidez en su desempefio
presupuestal, preservando el sobrecumplimiento en ingresos y una ejecucioén del
gasto con criterios de priorizacién.

« Ingresos: el recaudo total superd nuevamente las proyecciones, alcanzando
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un cumplimiento del 105 % frente al presupuesto de rentas establecido para
ta vigencia.

= Gastos: se mantuvo la politica de rigor, austeridad y priorizaciéon en las
salidas de recursos, con una ejecucién final del 83 % de las apropiaciones
disponibles,

Conclusién presupuestal

En las vigencias 2024 y 2025, Infimanizales superd las metas de recaudo (104,9 % y
105 %, respectivamente) y mantuvo una ejecucion del gasto controlada (84 % y 83
%). Esta combinacién de mayores ingresos recaudados y gasto contenido fortalecid
la liguidez institucional y contribuyd a soportar el crecimiento de la utilidad neta
reflejado en los estados financieros.

5.2.Informe ejecutivo de ejecucién presupuestal (corte a marzo de 2026)

Como complemento a las vigencias anteriores, se presenta el balance de la
ejecucion presupuestal con corte al 31 de marzo de 2026. Este periode corresponde
al inicio del ciclo fiscal y, por tanto, refleja la estacionalidad propia del primer
trimestre. Para 2026, el presupuesto de apropiacién definitiva asciende a $106.307
millones.

Ejecucion de ingresos (primer trimestre de 2026)

Durante el primer trimestre, el recaudo avanzdé conforme a la estacionalidad del
inicio de afo, alcanzando una ejecucion del 7,92 %.

* Recaudo total: Se lograron recaudar $8.415 millones frente a la apropiacion
definitiva de $106.307 millones.

« Ingresos Corrientes: Representaron la mayor dindmica de recaudo con
una ejecucion del 13,46 % {$6.723 millones).

+ Recursos de Capital: Alcanzaron una ejecucion del 3,00 % ($1.691 millones).
Ejecucion de gastos (primer trimestre de 2026}

En el componente de gasto, la entidad registré un nivel de compromiso (CDP) del
43,0 % ($45.693 millones), lo cual soporta la planeacién y programacién de la
vigencia. Por su parte, la ejecucién en obligaciones se ubicé en 869 % ($9.237
millones), manteniendo criterios de austeridad y disciplina operativa.

e Servicio de la deuda publica: registré el mayor nivel de ejecucion
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proporcional del trimestre, con 17,02 % ($2.175 millones de una apropiacién
de $12.777 millones).

Funcionamiento: presentd una ejecuciéon acorde con el transcurso del
trimestre, ubicandose en 12,49 % ($6.270 millones frente a $50.186 millones).
Inversién: registré un inicio conservador, con 1,83 % ($791 millones de una
apropiacién de $43.343 millones), con expectativa de mayor dinamizacion a
lo largo del afo conforme avancen las etapas precontractuales y
constructivas de los proyectos.

llustracion 32: Consolidado de la ejecucion presupuestal

Vigencia 2024 Vigencia 2025 Corte a Marzo 2026

P to Total:
Ingresos: 104,9% Ingresos: 105,0% $106.307 millones

Gastos: 84,0% Gastos: 83,0% * ingresos: 7.92%
+ Gastos: 8,69%

El instituto evidencia un comportamiento constante en las vigencias cerradas, superando las
estimaciones de recaudo y manteniendo un rigor en la ejecucién del gasto, tendencia que
marca el inicio de la vigencia 2026.
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6. INFORME SOBRE LA CONTRATACION

6.1. Introduccion y Contexto Institucional

En cumplimiento de los principios de transparencia y rendicién de cuentas, el
presente informe detalla la gestidon contractual de Infimanizales. La desagregacién
de la contratacion por modalidades constituye un ejercicio estratégico Util para
analizar como se distribuyen los recursos publicos y cédmo se operativizan los
objetivos institucionales. Este andlisis evita juicios subjetivos, fundamentandose en
una evaluacion objetiva de la eficiencia y la dindmica de los mecanismos de
seleccion empleados.

El alcance de este documento comprende el andlisis consolidado de las vigencias
fiscales 2024, 2025 y el corte parcial correspondiente al primer trimestre de 2026. La
metodolfogia se basa exclusivamente en el procesamiente de cifras de inversién vy
el volumen de contratos registrados.

Hustracion 33: Relacién Contratacion Por Vigencia

Matriz Macro-Contractual

tivo de 350 m y I:"‘ s predominantes {2024 - O1 2C
Vigencia 2024 Vigencia 2025 Primer Trimestre 2026
Inversién Total; $ 9.445 Inversién Totak $ 9.839 Inversiéon Total: $ 4.252
Millones COP Mitlones COP Millones COP
Volumen: Volumen: Volumen:
Modalidad Lider en Valor: | Modalidad Lider en Valor: | Modalidad Lider en Valor:
Licitacion Publica {39.9%) | Interadministrativos Prestacion de Servicios
(32.4%) (37.6%)

6.2.Ejecucion Contractual Vigencia 2024

La vigencia 2024 constituye la linea base para este analisis. La distribucién de los
recursos en este periodo refleja una operatividad que priorizé procesos de gran
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escala bajo modalidades competitivas, soportada por una estructura de apoyo
administrativa y de servicios.

VIGENCIA 2024
MODALIDAD | DESCRIPCION Vr. PARCIAL % No.
CONTRATOS

C-lA INTERADMINISTRATIVO $1,875,161,889 19.85% 8 6.40%
Ps PRESTACION DE SERVICIOS $1,597,297 526 16.91% 32 25.60%
LP LICITACION PUBLICA $ 3772165848 39.94% 2 1.60%
P5-AG PRESTACION DE SERVICIOS para | $ 886,048,260 2.38% 39 31.20%

APOYO A LA GESTION
SA SELECCION ABREVIADA $942,958,635 9.98% g 7.20%
CcM CONCURSO DE MERITOS $120,000,000 1.27% 1 0.80%
MC MINIMA CUANTIA $252,017,073 2.67% 12 9.60%
AMP ACUERDO MARCO DE PRECIOS $ - 0.00% 0 0.00%
ARR ARRENDAMIENTO $ - 0.00% 16 12.80%
COM COMODATO $ - 0.00% 6 4.80%

TOTALES $ 9,445,649,201 100.00% | 125 100.00%

Durante 2024, la Licitacién Publica {LP) y los Contratos Interadministrativos (C-1A)
representaron los pilares de la inversién, sumando conjuntamente cerca del 60%
del presupuesto total. Es relevante destacar que la Licitacién Puablica, con 2
contratos, concentro el 39.94% de los recursos, evidenciando una gestiéon orientada
a proyectos de alta envergadura. Se destaca la carga procedimental de las
modalidades de Arrendamiento (ARR) y Comodato (COM}): aungue presentan un
valor financiero de $0, representan el 17.6% del volumen total de contratos (22 de
125), lo que implica una carga administrativa significativa que no se refleja en Ia
ejecucion presupuestal monetaria, pero que redunda en ingresos para la entidad.

Esta estructura operativa sirve de comparativa directa para el comportamiento
observado en el afio siguiente.

6.2.1. Ejecucion Contractual Vigencia 2025
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El andlisis de la evolucion anual permite identificar ajustes en la estrategia de
asignacién de recursos. En 2025, la entidad mantuvo el mismo volumen
transaccional (125 contratos), pero con un incremento en el valor absoluto
ejecutado, superando los $9.839 millones de pesos.

VIGENCIA 2025
MODALIDAD | DESCRIPCION Vr. PARCIAL % No. %
CONTRATOS
C-1A INTERADMINISTRATIVO $ 3,194,868,355 32.47% 10 8.00%
PS PRESTACION DE SERVICIOS $1,754,848,505 17.84% 33 26.40%
LP LICITACION PUBLICA $1,811,912,165 18.41% 2 1.60%
PS-AG PRESTACION DE SERVICIOS para | $1,560346,899 15.86% 45 36.00%
APDYO A LA GESTION
SA SELECCION ABREVIADA $ 713,298,740 7.25% 4 3.20%
CM CONCURSO DE MERITOS $ 444,400,770 452% 2 1.60%
MC MINIMA CUANTIA $ 254,164,750 2.58% 13 10.40%
AMP ACUERDO MARCO DE PRECIOS $ 105,494,220 1.07% 1 0.80%
ARR ARRENDAMIENTO $ - 0.00% 12 2.60%
COM COMODATO % - 0.00% 3 2.40%
TOTALES $ 9,839,334,404 100.00% | 125 100.00

En 2025 se observa un desplazamiento en la eficiencia de la inversidn. La modalidad
de Contratos Interadministrativos {C-1A) ocupo el primer lugar, pasando de un
19.85% en 2024 a un 32.47% en 2025, desplazando a la Licitacion Pudblica en términos
de peso presupuestal. Al igual que en la vigencia anterior, las modalidades de ARR
y COM (12% del volumen contractual total) representan un esfuerzo administrativo
de gestidon documental y legal que no conlleva movimiento de recursos financieros
asociados al gasto, un factor clave para la planeaciéon de la capacidad instalada para
el proceso de contratacién,

Los datos de 2025 establecen el precedente inmediato para los resuitados parciales
registrados al inicio de 2026.
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6.2.2. Reporte de Gestién Primer Trimestre 2026

El corte al primer trimestre de 2026 representa el avance inicial de la vigencia. Por
su naturaleza estacional, estas cifras no constituyen un cierre definitivo, sino que
reflejan la fase de apertura donde se prioriza fa continuidad del talento humano y
el inicio de procesos competitivos anuales.

VIGENCIA 2026 (1IER TRIMESTRE)
MODALIDAD | DESCRIPCION Vr. PARCIAL % No. %
CONTRATOS
CTO-1A INTERADMINISTRATIVO $ 27,940,000 0.66% 2 3.70%
PS PRESTACION DE SERVICIOS $1,600,335,492 37.63% hi] 3519%
LP LICITACION PUBLICA $1,235,037,060 2904% | 3 5.56%
PS-AG PRESTACION DE SERVICIOS | $1351198]15 3T77% 28 51.85%
para APOYO A LA GESTION
SA SELECCION ABREVIADA $ - 0.00% 4] 0.00%
CM CONCURSO DE MERITOS $ - 0.00% v} 0.00%
MC MINEMA CUANTIA $ 25,150,270 0.59% 1 1.85%
AMP ACUERDO MARCO DE PRECIOS | $13,000,000 031% 1 1.85%
ARR ARRENDAMIENTO $ - 0.00% o 0.00%
CcoM COMODATO $ - 0.00% o 0.00%
TOTALES $ 4,252,660,937 100.00% | 54 100.00%

Este periodo inicial muestra una concentracion en Apoyo a la Gestion (PS-AG) v
Prestacion de Servicios (PS), que en conjunto constituyen el 69.4% del presupuesto
y el 87.04% del volumen de contratos. Este comportamiento es tipico del inicio del
ciclo presupuestal, donde se asegura la fuerza operativa, aunado ademas la
contingencia del afio 2026, donde se debieron planear y contratar este tipo de
contratos de manera inicial, por la entrada en vigor de la Ley de garantias, donde
se prohibe la celebracién de ciertos contratos, adelantando asi la contratacién de
apoyos prevista para el afio. No obstante, destaca que la Licitacién Pudblica (LP) ya
representa el 29.04% de la ejecucion financiera, indicando una gestion temprana
de procesos competitivos en comparacion con la estacionalidad de afios anteriores.
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Este panorama facilita la transicion hacia el analisis comparativo global de los tres
periodos analizados.

6.2.3. Sintesis Comparativa y Tendencias Presupuestales

llustracién 34 Gestion Contractual llustracion

Sintesis de Gestion Contractual

C

Pilar 1: Estabilidad Pilar 2: Adaptabilidad Pilar 3:; Anticipacion
Financiera Modal Regulatoria

Mantenimignto de un volumen Capacidad demostrada para Ejecucién tactica del 43% del
contractual estable (125 pivotar desde ta adjudicacion volumen contractual historico
contratos) con inversiones de infraestructura publica anual en un solo trimestre (Q1
optimizadas cercanas a los {2024) hacia la consotidacion 2026} para asegurar |a

$9.500 - $9.800 millones de redes interadministrativas continuidad de la gestion frente a
durante las vigencias completas. {2025). restricciones normativas.

La trayectoria del gasto contractual desde 2024 hasta marzo de 2026 permite
identificar patrones de comportamiento esenciales para la planeacion de futuras
vigencias y la identificacion de modalidades predominantes,

6.2.4. Analisis Consolidado de Datos:

Estabilidad en la Vinculacién: La modalidad de Prestacién de Servicios (PS)
es la mas estable en volumen, manteniendo un promedio constante (32 en
2024, 33 en 2025 y 19 en el primer trimestre de 2026), lo que garantiza la
continuidad de los procesos misionales.

Dominancia de Inversién: Los Contratos [nteradministrativos (C-1A)
representan la mayor inversién acumulada en los periodos cerrados (2024-
2025), sumando mas de $5,062 millones de pesos, consolidandose como la
principal herramienta de ejecucién presupuestal de aito impacto por
encima de la Licitacion Publica.

Estacionalidad de Procesos: Modalidades como Seleccién Abreviada (SA) y
Concurso de Méritos (CM) registran valores en cero en el primer trimestre de
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2026, lo cual es consistente con procesos que requieren fases de planeacion
técnica y convocatorias publicas.

Al contrastar las modalidades, se evidencia una estructura donde la contratacion
directa (PS-AG y PS) sostiene la operatividad administrativa y el volumen
contractual, mientras gue los procesos competitivos y de colaboracion {LP y C-1A)
actlan como los motores de la inversion financiera. La objetividad de los datos aqui
presentados constituye el fundamento técnico para una gestiéon publica informada
y eficiente.
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7. DEFENSA JUDICIAL Y PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

La gestion juridica de Infimanizales se ha caracterizado por un enfoque preventivo,
una defensa técnica rigurosa y el blindaje de los intereses patrimoniales de la
entidad. A través del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, el Instituto ha
mantenidoc una vigilancia estricta sobre la litigiosidad vy la exposicién al riesgo a lo
largo del periodo analizado.

7.1. Gestion del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial

Como maxima instancia administrativa para la formulacién de politicas de
prevencién del dafic antijuridico, el Comité ha operado con un alto nivel de
ditigencia, sesionando en 55 oportunidades entre enero de 2024 y el primer
trimestre de 2026. Durante estos espacios de gobernanza, se analizd el estado de
los expedientes, se determind la procedencia de conciliaciones y llamamientos en
garantia, y se establecieron directrices claras para los apoderados, garantizando
que la actividad litigiosa esté alineada con la estrategia de defensa global del
Instituto.

llustracion 35: Comité de Conciliacion

2024 2025 Q12026
Vigilancia continua Mantermmiento de Controd riguroso en el
. ) bimensual directrices de defensa wmick de vigencia
Sesiones Efectivas

Realizadas

El Comité de Conciliacion se consolida como fa primera linea de defensa institucional, superando el minimo jegal
de reuniones para formular, de manera proactiva, las politicas de prevencidn del dafio antijuridico y orientar la
defensa estratégica de los intereses de Infimanizales.

7.2.Panorama de Procesos y Control de Riesgos

A corte del primer trimestre de 2026, Infimanizales reporté un total de 58 procesos
judiciales activos. La entidad ejerce una postura procesal activa, actuando como
demandante en 33 de estos procesos, como demandada en 19,y como llamada en
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garantia en 6 casos. La litigiosidad se concentra principalmente en la Jurisdiccion
Contenciosa Administrativa (35 expedientes) y la Ordinaria Civil (I3 expedientes),
abordando mayoritariamente acciones ejecutivas, de reparacién directa y
controversias contractuales.

Hustracion 36: Panorama de Procesos

POSTURA OFENSIVA POSTURA DEFENSIVA POSTURA VINCULADA

19 Procesos 6 Procesos

Rol: Bemandante / Accionante Rol: Demandado / Acclonado Rol: Liamado en Garantia
Infimanizales actua activarnente Defensa técnica y estructurada Exposicidén indirecta y controlada
para la recuperacion de activos, frente a reclamaciones de tefceros [concentrada en procesos de
defensa de derechos y exigencia en jurisdicciones contenciosas, reparacion directa).
de obligaciones |ej. 14 procesos ordinarias y laborales.
efecutives, &6 controversias
contractuales),

Jurisdiccién predominante: Contenciosa Administrativa (35 expedientes), reflejando la naturaleza de jag
operaciones de fa Banca Publica de Desarrollo.

Uno de los logros corporativos mas importantes de esta gestion es el estricto
control de la exposicién contingente. Tras la calificacion y evaluacién de los 58
procesos activos, se determiné gue el Instituto no registra ningldn proceso con
riesgo afto de pérdida. El portafolio actual se encuentra bajo un entorno de riesgo
controlado, con 27 expedientes clasificados en riesgo bajo y 31 en riesgo medio. De
manera complementaria a los estrados judiciales, la entidad gestiona de forma
paralela 56 tramites administrativos {sancionatorios y cobros coactivos) y policivos
(restituciones y querellas) orientados a |la proteccién de sus predios e intereses.
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llustracion 37: exposicidn contingente

Riesgo Medio: 31 Procesos

Casos con probabihdad equilibrada sujetos 2 monitareo
constante y defiensa tdcmca actva

Riesgo Bajo: 27 Procesos
Alta probabilidad de falla favorable ¢ posiciones
Jundicas fuertemente respakdadas por el Institutu

RIESGO ALTO
Ausenca pbsoluta de procesos con
prebanididad de fallo adverso . o L
nmirente que compromeatan La calificacién tecnlcq de pardida
wiabihdad financiora e la entidad evidencia un portafolio de litigios
rigurosamente controlado. blindanda
&l patrimonio de |a cludad regién.

7.2.1. Desempeno y Resultados de Litigios {2025 - Primer Trimestre
2026)

La eficacia de la estrategia de defensa judicial se refleja de forma directa en la tasa
de éxito de los procesos terminados. Durante la vigencia 2025, el Instituto logré la
finalizacion de 9 procesos judiciales, consolidando una clara mayoria de failos y

resultados favorables.
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ltustracion 38: Desempefio y Resultados de Litigios contingente

Esfera Judicial {Contexto) Esfera Administrativa y Policiva
58 Procesos
Litigios ante jurisdicciones formales Proteccidn fisica, territorial y regulatoria del
{Contencioso, Civil, Laboral} patrimanio inmobillarie e institucionat.

% 43 Tramites Policlvos: Frocesos verbales abreviados
Quersiias, restitucion de inmuebles y control de

ocupaciones inregulares (Evidencia la defensa activa de
bienes gn ef Lerrenc). (Light navy)
a 7 Tramites Administratives: Sancionatorios, conflictos

de competencia y procesos de cobro coactivo para la
recuperacion de cartera. {Light navy)

La gestidn legal de infimanizales no se limita a los estrados judiciales; interviene activamente
en ¢ territorio para asegurar €l contrel absoluto sobre sus activos fisicos.

Esta tendencia de éxito continud durante los primeros meses de 2026, periodo en
el cual culminaron 4 procesos adicionales. De estos, 3 concluyeron con decisiones
a favor de Infimanizales y solo uno (una accién popular) fue fallado en contra,
consistiendo Unicamente en una orden de hacer que no representd ninguna
erogacién econdmica directa para la entidad. Adicionalmente, para proteger las
inversiones corporativas, se encuentran en curso dos procesos arbitrales en etapa
de admisién impulsados por el Instituto frente a controversias en contratos de
cuentas en participacion.
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8. GESTION PE COMUNICACIONES CORPORATIVAS Y
RELACIONAMIENTO

Durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y abril de 2026,
Infimanizales transformaé su modelo de comunicaciones, transitando de una
gestidn operativa a un enfoque estratégico centrado en la efectividad,
claridad y coherencia comunicacional. Este nuevo modelo ha sido
fundamental para posicionar al Instituto como un actor clave en el desarrollo
econdémico y social de la ciudad y la region.

llustracion 32: Estrategia Comunicacione

El Nuevo Enfoque Estratégico

Estado Anterior:
Operatividad Dispersa

» Multiples canales sin
propdédsito definido.

« Prioridad en la cantidad
de emisiones.

» Mensajes fragmentados
e inconexos.

El proceso transito de la dispersién de medios a la estructuracion de un modele gque
posiciona a la entidad como actor clave en el desarrallo econdmico y social del territorio,

8.1. Optimizacién de la comunicacién interna y soporte estratégico

Se estructurd un ecosistema interno disefiado especificamente para reducir
la dispersidn de mensajes y optimizar los tiempos de divulgacion
corporativa. La implementacién de canales oficiales controlados como "Infi
Week", "Infi al Dia" e "Infi te informa", junto con la estandarizacion de la
identidad visual interna, garantizé un flujo de informacién organizado. De
manera transversal, el proceso brindd soporte estratégico a la Gerencia,
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Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo, consolidando la cultura
organizacional de la entidad.

Hustracién 40: Optimizacion Ecosisternas Comunicacion Interna

Pilar 1: Optimizacion del Ecosistema de
Comunicacién interna

Contexto y Cultura -

Infi Week
Baja Frecuencia arieons €& Sl Sermiiat

Infi al Dia

Operatividad Diaria -
Frecuencia Media
WhatsApp Institucional
& Infi te informa
Inmediatez y Urgencla- -
Alta Prioridad
— B . == - —
Reduccion dela - l Mayor ! - Estandarizacion de la
dispersién de mensajes - organization l identidad visual interna.
™~ TR ey | LT Sy S e

8.2. Estrategia Digital y Crecimiento de Audiencias

La presencia digital del Instituto fue redefinida para priorizar canales con
alto impacto, descartando pilataformas sin alineacidn estratégica
institucional. Mediante la implementacién de una estrategia de contenido
de valor y pauta digital segmentada, se lograron crecimientos
sobresalientes en las audiencias a corte de abril de 2026:

« Instagram: Experimentd el mayor indice de crecimiento con un 157,5
%, alcanzando los 3.337 seguidores.

« Facebook: Registro un aumento del 34,2 %, llegando a 5.869
seguidores.

« X {(antes Twitter): Mantuvo un crecimiento estable del 4,3 % (7.225
seguidores), consoliddndose como el principal canal informativo.
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llustracion 41: Crecimiento Sobresaliente De Audiencias

Pilar 2: Crecimiento Sobresaliente de Audiencias
Digitales

Redefinicion de la estrategia priorizando plataformas ¢lave mediante contenido informativo y
educativo, respaldado por una pauta mensual optimizada ($500.000 COP). Eliminacion de
plataformas sin viabilidad estratégica.

Instagram Facebook X / Twitter
Crecimiento acelerado. Paso Cansolidacién de comunidad. Estabilidad informativa, Paso
de 1.296 a 3.337 seguidores. Pasode4.374 2 5.869 de 6.926 a 7.225 seguidores.

seguidores. Mantenimiento del canal
institucionat por naturaleza de
la audiencia.

De forma complementaria, se actualizé la estructura visual de la pagina web
institucional, se renové el manual de imagen corporativa y se avanzd en la
produccién de un nuevo video institucional para afianzar una identidad
corporativa moderna.

8.2.1. Respaldo a las Unidades Estratégicas de Negocio

El proceso de comunicaciones ejecutd planes de accion especificos para
apalancar los proyectos y servicios misionales de la entidad:

« Proyectos Estratégicos (Linea 3 del Cable Aéreo): Se disefid e
implementd una estrategia de recuperacién reputacional que
transformé progresivamente la percepcidon publica del proyecto,
visibilizandolo efectivamente como una obra en firme ejecucién y con
avances constantes,
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llustracidon 42: Estrategia Reputacional,

Pilar 3: Estrategia de Recuperacién Reputacional
(Linea 3 Cable Aéreo)

Despliegue Tictico
Escenario Inicial Percepcion Transformada
Reestructuracion dr_-r::lmarc; [ Hions
pnido constante proyecto evidenciando una
obra resl eh avence y

ejecucion ininterrumpida

gital segmentada
Vocena activa de gerencia y gestion
de medios.

« Servicios Financieros: Se ejecutaron campafas comerciales
enfocadas en las lineas de libranza y créditos de fomento (Finagro)
mediante pauta segmentada, logrando generar bases de datos (leads)
y oportunidades de contacto directo para dinamizar la labor
comercial.

+ Gestién de bienes: Se apoy6 la difusién de procesos inmobiliarios {venta y
alquiler) y se fortalecio el posicionamiento del Teatro Los Fundadores
mediante la visibilizacién continua de sus mejoras de infraestructura.

8.2.2. Relacionamiento Institucional

Finalmente, la entidad consolidé su modelo de refacionamiento con grupos
de interés mediante la adopcién de una matriz estratégica integral. Esta
herramienta corporativa ha permitido estructurar y hacer un seguimiento
riguroso a las actividades y canales dirigidos a cada publico, asegurando la
generacién de confianza ciudadana y el cumplimiento sostenido de las
metas institucionales.
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9. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

El proceso de gestién de Tecnologias de la informacion (T1) de Infimanizales
ha ejecutado su Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién (PETI)
como el eje central de la transformacidn digital de la entidad, alineando el
portafolio de proyectos con los objetivos misionales, el modelo operativo y
las directrices de Gobierno Digital.

9.1. Arquitectura de Sistemas de Informacién

El ecosistema de aplicaciones de la entidad se soporta en plataformas
robustas que garantizan la integridad, agilidad y control normativo de las
operaciones institucionales:

IAS Solution: Se consolidd como el sistema central (ERP)
especializado para Institutos de Fomento. Este software integra la
gestién de recursos financieros, administrativos y operacionales,
permitiendo cumplir estrictamente con las normativas y reportes
exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Sistema de Gestién Integral (SGI Almera): Herramienta en entorno
web que articula la planificacién institucional (Balanced Scorecard), el
sistema de gestion de calidad y la administracion proactiva de riesgos,
disminuyendo el uso de documentos impresos y agilizando la toma
de decisiones.

Gestién Documental (Docunet Web): Solucién ECM (Enterprise
Content Manager) que administra de forma electrénica todo el ciclo
del centro documental, garantizando trazabilidad y altos niveles de
efectividad en la correspondencia y archivo.
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lustracion 43: Ecosisterna De Sistemas De Informacion

L.a Triada Operativa:
Ecosistema de Sistemas de Informacion

Nicleo Estratégico
SGI Almara. Planificacion
institucional, gestién de riesgos

proactiva y control de calidad
(Balanced Scorecard).
Nicleo Financiero  G—————'  Niicleo Documental
= mmnl =
IAS Solution (ERP). Docunet Web {(ECM),
Automatizacién misional Administracién archivistica
y transaccional, ; 100% web.
Gestion de operaciones, Trazabilidad absoluta, flujos
créditos y presupuesto con de PQR y cumplimentc de
reporte en linea para fa normativas def Archive
Superfinanciera. General de la Nacion.
L i |
e T
1 1 L 1 3 F S

[ -

Base de Datos Oracte

Infraestructura Tecnolégica y Continuidad del Negocio La plataforma
tecnoldgica de infimanizales opera bajo altos esténdares de disponibilidad
y eficiencia. La infraestructura de red y comunicaciones {Networking) esta
soportada en tecnologia de punta del fabricante Fortinet (FortiCate,
FortiSwitch y FortiAP Wi-Fi 6E}, lo que permite una integraciéon nativa de
conectividad SD-WAN segura, un aito rendimiento y una gestién unificada.
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Hustracion 44: Infroestructura Tecnoldgica

Resiliencia y Continuidad

Acronis Cyber Protect Cloud. Raspaldo en la nube con encriptacion de 256 bits, deduplicacion y
certificacion federal FIPS 140-2, Capecidad de restauracién en sitio en mencs de 2 horas.

Precesamiento

Sistemas y Bases de Datos. Entornos Windows 11/Server soportados por un
robuste motor relacional Oracle D8.

Redes y Perimetro

Fortinet Networking. Firewalls FortiGate (120G/100E), Fort'Switch y conectividad
Wi-F1 6E para alto rendimiento y segmentacion segura.

Para garantizar la resiliencia institucional frente a eventos adversos, la
entidad aplica su Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio
{BCP/DRP). Ei Data Center principal, ubicado en el Centro Administrativo
Municipal (CAM), dispone de estrictos controles de acceso fisico, proteccién
contra incendios, videovigilancia y un sistema de suministro eléctrico
redundante (UPS y planta eléctrica). Como medida de respaldo, se opera un
centro de cdmputo de contingencia en el Edificio Portal del Cabley una sede
alterna en la ciudad de Pereira. Adicionalmente, el resguardo de |os datos
estd protegido mediante el servicio Acronis Ciber Protect Cloud, el cual
realiza copias de seguridad incrementales, de duplicadas y encriptadas (con
certificacidn FIPS 140-2), asegurando la restauracién de la informaciéon en un
tiempo no superior a dos horas.

Ciberseguridad y Centro de Operaciones (SOC) En cumplimiento riguroso
de la Circular Externa 007 de 2018 de la Superintendencia Financiera y los
estandares de la norma ISO 27001, Infimanizales implementd un ecosistema
de seguridad de alto nivel. La proteccién de los activos tecnoldgicos cuenta
con vigilancia continua (24/7/365) a través del SOC Cynet. Este Centro de
Operaciones de Seguridad opera bajo una arquitectura integral.
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tustracion 45. Metodologia Centro De Operaciones De Seguridad

El Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC Cynet y XDR)

SOC Cynet {Servicio 24/7/365).
Monitoreo constante, andifsis experto
¥ operacion integral del entorno de

ciberseguridad con un SLA del 99%.

S

Arquitectura XDR: Deteccion y Respuesta Ampliadas

O‘ E - Unifica las operaciones de seguridad en todas las capas tecnoldgicas. ,:fj
D D - intergperabiiidad total: previene, detectls & investiga amenazas

intercanactanda usuarios, comeos, aplicaciones y red.

SIEM y SOAR: Soluciones de correlacidon de eventos y orquestacion
que automatizan la respuesta ante incidentes, reduciendo
drasticamente el tiempo medio de deteccién (MTTD) vy de respuesta
(MTTR).

XDR y UEBA: Herramientas de deteccién y respuesta ampliada que se
complementan con el analisis de comportamiento de usuarios,
utitizando inteligencia artificial para identificar ataques complejos o
comportamientos anémalos.

Proteccion de Endpoints y Caceria de Amenazas: Despliegue de
tecnologia MDR/EDR (Kaspersky y Sentinel One) y servicios de
inteligencia (Threat Hunting) orientados a erradicar de forma iterativa
amenazas persistentes avanzadas (APT), malware y ransomware.

DLP Safetica One Proteccion: Sistema enfocado en la prevenciéon de
pérdida de datos gue audita y protege la informacién confidencial
(financiera y personal), garantizando el cumplimiento de los
estandares de proteccién y privacidad de la entidad.
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9.2.Evaluacion externa y postura de ciberseguridad frente al sector
financiero

En un entorno digital cada vez mas hostil, donde la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) reportd que los establecimientos bancarios
del pais recibieron 39.000 millones de atagues cibernéticos durante 2025 (lo
que representa un alarmante incremento del 8 % frente a 2024 impulsado
por techologias emergentes), Infimanizales ha logrado consolidar una
postura de ciberseguridad sélida. A pesar de que el sector financiero
nacional en su conjunto registré un nivel de madurez promedio de 3,42
sobre 5 y una postura general de ciberseguridad de 9,1 sobre 10 {con
inversiones sectoriales que alcanzaron los $487.000 millones), el Instituto
logré destacarse y superar ampliamente estos promedios de la industria.

istracion 4 ¢ ik sridad del Sector Financi N el

El panorama del sector financiero nacional exige
niveles de proteccién sin precedentes

De acuerdo con el informe de evaluacidn externa independiente
SecurityScorecard (octubre de 2025}, el dominio de la entidad
{infimanizales.com) obtuvo una calificacién de seguridad perfecta de
100100 (Categoria A). Este sobresaliente hito técnico certifica que el
ecosistema digital de la entidad se encuentra herméticamente protegido,
registrando cero (0) incidencias en la totalidad de las diez dimensiones
criticas de riesgo evaluadas a nivel global:
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llustracién 47: Estadistica Del Sector

Una fortaleza estadistica frente a la media

nacional del sector
s Superintendencia

{ :) Financiera de Colombia
Categoria A en evaluacion

SecurityScorecard
Ei sactor enfrenta un aumento de Postura de cibersegundad inquebrantable,

vulnerabilidades y 1a proliferacidn constante evaluada y certificada bajo métricas
de amenazas emergenies. internacionales independientes.

« Infraestructura y Red: Cero puertos abiertos inseguros o de alto
riesgo (Seguridad de Red) y configuraciones impecables en el Estado
de DNS.

« Aplicaciones y Dispositivos: Ausencia total de vuinerabilidades en
aplicaciones web, sin exposicién de cddigo y cero debilidades en |a
seguridad de los puntos de conexién (Endpoints).

» Fugas de Informacién e Inteligencia: Ninguna credencial
comprometida circulando en la Deep Web (Filtracién de informacidn),
sin exposiciones a infraestructuras de malware (Reputacién de [P), y
ninguna mencién amenazante contra la entidad en foros de piratas
informdticos (Hacker Chatter).

» Gestion Humana y Operativa: Nula susceptibilidad a vulneraciones
dirigidas {Ingenieria Social), dptimas configuraciones frente a bases de
inteligencia de amenazas (Cubit Score), y una alta velocidad de
reaccién para neutralizar brechas mediante la Cadencia de aplicacién
de revisiones.

Este resultado de 100 puntos certifica la maxima efectividad de la robusta
arquitectura del SOC Cynet, el ecosisterna EDR/MDR y las herramientas
orquestadas (SIEM/SOAR) descritas anteriormente, garantizando una
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proteccidon integral de los activos de la entidad frente a las amenazas
persistentes del ciberespacio.

flustracion 48: Dimensiones Criticas de la Evaluacion Externa

Cero incidencias en las 10 dimensiones criticas
de la evaluacion externa

SEGURIDAD DE RED APLICACIONES WER PUNTOS DE CONEXION FILYRAGION DE INGEMNIERIA SOCIAL
{ENDPOINTS) INFORMACGIGN
ESTADO DE DNS CUBIT SCORE REPUTACION DE 1P HACKER CHATTER EXPOSICION &
MALWARE

. - »

La entidad mantiene una superiicie (e ataque interna y externd tompletamente blndada frepte a amenazas como el
defacement, fugas en la Deep Web a vulnerabilidadas del 1ado dei chiente

La calificacion perfecta de 100/100 en ciberseguridad no es un indicador
aislado; es el reflejo de un Sistema de GCestidon Integral maduro. Esta
proteccidn elevada de los activos de informacién asegura la continuidad del
negocio y sustenta directamente la solidez operativa que permite a
agencias como Fitch Ratings ratificar la maxima calificacion de riesgo (AAA
y F1+) para Infimanizales.
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10. EVALUACION, CONTROL FISCAL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

10.1. Evolucién del Desempeiio Institucional (MIPG y MECI)

Durante el periodo 2024-2025, el Instituto consolidd una tendencia de
crecimiento sostenido en su {ndice de Desempenfio Institucional, alcanzando
una calificacion de 86,8 puntos. Este resultado refleja la maduracion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y del Modelo Estdndar de
Control interno (MECI) en comparacién con vigencias anteriores.

10.2. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG / FURAG)

En cuanto a la evaluacién de sus controles y politicas internas de gestién, el
Instituto ha mantenido una evolucién sumamente positiva, posicionandose
como un referente a nivel nacional:

« Medicion 2023 (Reportada en 2024): La entidad obtuvo un indice de
Desempefio Institucional {(IDl) de 87,3 puntos, consoliddndose como
el Infi con mayor puntaje de todo el pais.

« Medicién 2024 (Reportada en 2025): Infimanizales sostuvo su nivel
de excelencia al alcanzar un 86,8 % de implementacién. A partir de
estos resuitados, ia entidad enfocd sus esfuerzos estratégicos en
fortalecer especificamente aquellas politicas con un nivel de avance
inferior al 70 %.

+ Mediciéon 2025 (Reportada en 2026): Dando continuidad a su
compromiso con la excelencia publica, el 13 de abril de 2026 el
Instituto realizé de forma oportuna e integral la rendicion de
informacion mediante el aplicativo FURAG. La proyecciéon trazada
para este Ultimo ciclo, tras el cierre de brechas de vigencias anteriores,
es cumplir con el objetivo estratégico de alcanzar una calificacién
igual o superior a 90 puntos.

10.3. Evaluacién independiente de] Sistema de Control interno

lLa gestion de supervision se centré en la mejora continua de los
componentes del sistema, logrando niveles de efectividad superiores al 86%
en los informes semestrales de evaluacién independiente. Los hitos
principales en este apartado incluyen:
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« Esquema de Lineas de Defensa: Se avanzd en la estructuracién y
articulacién de las lineas de defensa bajo los pardametros del MIPG
para optimizar la gestidn de riesgos operativos y estratégicos.

. Gestion de Riesgos: Se mantuvieron operativos y en proceso de
maduracion cinco sistemas de riesgos esenciales: SARL, SARM, SARO,
SARLAFT y SARM,

« Control Interno Contable: Se obtuvo una calificacidn sobresaliente de
4,91 en la vigencia 2024 (rendida en 2025). Este desempefio técnico fue
fundamental para que la firma Fitch Ratings ratificara las
calificaciones de largo y corto piazo en 'AAA(col) y 'Fit{col),
respectivamente.

10.4. Trar I iz i ablica

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2071 y la Ley 2195 de 2022, el Instituto
ejecutd el Programa de Transparencia y Etica Publica con los siguientes
resultados destacados:

» Cumplimiento Programatico: Se alcanzd un porcentaje de ejecucion
del 75% en 2024 y un avance preliminar del 84,98% a noviembre de
2025.

+ Gestion de Corrupcion: Se realizd la actualizacidon y adopciéon del
Manual SARC (Version 8) mediante el Acuerdo 014 de 2025,
fortaleciendo el mapa de riesgos de corrupcién.

» Atencién al Ciudadano y PQRSD: Se garantizd la respuesta oportuna
a los requerimientos ciudadanos, tramitando durante 2024 un total de
329 peticiones, incluyendo derechos de peticidn, tutelas y solicitudes
de entes de control.

10.5. Seguimiento a Planes de Mejoramiento (Entes de Control)

La Oficina de Control Interno liderd el cumplimiento de las acciones
derivadas de la Auditoria Financiera y de Gestién (AFG-1.4-2025) de la
Contraloria General del Municipio de Manizales. A la fecha de corte, se
reporta un cumplimiento del 100% en las acciones de mejora relacionadas
con procesos de recaudo, conciliaciones bancarias y el cargue de
informacién en la plataforma SIA Observa.
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10.6. Recomendaciones Estratégicas para la Siguiente Vigencia
Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de los resultados, se
establecen como prioridades:

« Continuar con la optimizacién de los flujos de informacién vy la
automatizacién de tareas mediante herramientas tecnolégicas.

» Profundizar en la aplicacién del modelo de las "Tres Lineas de Defensa"
para asegurar una supervision independiente y rigurosa en todos los
niveles operativos.

10.7. Control Fiscal: Auditorias de la Contraloria General del Municipio
Durante el periodo analizado, el Instituto atendié las Auditorias Financieras
y de Gestidn (AFG) practicadas por la Contraloria. Dado que la auditoria
correspondiente a la vigencia fiscal 2025 auin no ha culminado y no cuenta
con informe final, los resultados oficiales mas recientes corresponden a las
auditorias efectuadas sobre los periodos inmediatamente anteriores:

» Auditoria practicada en 2024 (AFG-1.4-2024): El ente de control
determind 6 hallazgos principalmente de caracter administrativo, con
algunas implicaciones disciplinarias y fiscales (incluyendo un presunto
alcance fiscal derivado de una sancién de la DIAN por
extemporaneidad en el afio 2020). El Plan de Mejoramiento se formulé
de manera oportuna con fecha maxima de cumplimiento a febrero de
2025, ejecutando las acciones de mejora conforme a lo planeado.

« Auditoria practicada en 2025 {AFG-1.4-2025) - Evaluaciéon de la
vigencia 2024: En este ejercicio se evidencié una reduccién en el
volumen de hallazgos, consolidandose en 3 requerimientos
administrativos. Se identificaron consignaciones pendientes por
clasificar de la vigencia 2024, una sobreestimacion en el rubro de
gastos de inversidn y deficiencias en |la plataforma SIA Observa. El Plan
de Mejoramiento para subsanar estas observaciones establecié como
fecha.

10.8. Inversiones estratégicas - situaciones relevantes, riesgos y
recomendaciones

e Aguas de Manizales: Durante el periodo de gestién, Infimanizales

participd en procesos de capitalizacién de Aguas de Manizales, en el

marco de decisiones orientadas al fortalecimiento financiero y

operativo de la compania. Como resultado de estas dindmicas, se han

presentado ajustes en la composicién accionaria gue hacen parte de
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la evolucion natural de la inversion.

En este contexto, se recomienda a la administracion entrante
mantener un seguimiento técnico permanente a la evolucién de la
inversidon, incorporando andlisis de valoracién empresarial,
comportamiento de la participacién accionaria, politica de dividendos
y escenarios de gobierno corporativo, con el fin de contar con una
visién integral de su desempeiio.

Asi mismo, se sugiere que las decisiones futuras relacionadas con esta
inversidon continlen soportandose en andlisis financieros y juridicos
que permitan armonizar los objetivos de fortalecimiento institucional
de la compafiia con la adecuada gestidén del valor del portafolio de
Infimanizales, asegurando la correspondiente trazabilidad de los
criterios técnicos utilizados.

Lo anterior, con el propdsito de consolidar una gestion informada de
la inversion, optimizar su contribucién a la generacion de valor y
garantizar su alineacién con los objetivos estratégicos del Instituto.

Finalmente, Se recomienda a la administraciéon entrante adelantar
una revision técnica de los porcentajes de participacion accionaria
derivados de las capitalizaciones realizadas a la fecha en Aguas de
Manizales, con el fin de ratificar la adecuada aplicacién de los
supuestos de valoracion utilizados y su correcta incorporacién en la
estructura accionaria, y, de ser el caso, realizar los ajustes procedentes
conforme a los mecanismos legales aplicables, garantizando la
precision de la inversién vy la trazabilidad de las decisiones.

Geosgestion MZL S.A.S.: En relacidon con Geogestion MZL S.AS, se
identifican oportunidades de fortalecimiento en materia de rigor
técnico, consistencia documental y soporte de las actuaciones
societarias y financieras, particularmente en lo relacionado con la
trazabilidad de decisiones, la coherencia entre informes de gestion y
estados financieros, y la observancia estricta de los estatutos sociales.

En este sentido, se recomienda a la administracion entrante adelantar
una revisiéon integral de la informacién financiera, contable y juridica
de la sociedad, incluyendo la validacién de soportes, la consistencia de
las cifras reportadas y la adecuada formalizacién de las decisiones
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adoptadas por los érganos de direccion,

Asi mismo, se sugiere fortalecer los mecanismos de control y
seguimiento sobre esta inversion, con el fin de mitigar riesgos
asociados a eventuales observaciones por parte de entes de control,
especialmente en |o relacionado con la suficiencia de ia informacién,
la transparencia en la gestidn y el cumplimiento del marco normativo
aplicable.

Esta recomendacion se formula con el propésitc de garantizar la
integridad de la informacién y |la adecuada proteccion del interés
patrimonial del Instituto.

infotic S.A.: En relacién con INFOTIC S.A, y considerando la estructura
estatutaria vigente de gobierno corporativo, la cual define de manera
especifica los mecanismos de toma de decisiones y representacion en
junta directiva, se recomienda a la administracion entrante fortalecer
los esquemas de seguimiento y control sobre las decisiones
estratégicas de la compafia, en especial aguellas con impacto
financiero para Infimanizales.

En este contexto, resulta pertinente consolidar mecanismos que
permitan una adecuada trazabilidad y analisis de las decisiones
relacionadas con la generacidn y distribucién de utilidades, asi como
de aqueilas que incidan en los flujos de recursos hacia el Instituto,
garantizando que dichas decisiones se soporten en criterios técnicos,
financieros y de sostenibilidad empresarial.

Asi mismo, se sugiere mantener un monitoreoc permanente de los
riesgos reputacionales asociados a la operacién de la sociedad, en
atencién a la condicién de accionista mayoritario de Infimanizales,
asegurando la implementacidon de practicas de gobierno corporativo,
transparencia y control gque contribuyan a la adecuada gestién de la
inversion.

Lo anterior, con el propésito de fortalecer la capacidad de seguimiento
institucional, optimizar la generacion de valor de la inversion y
garantizar su alineacién con los objetivos estratégicos del instituto, en
el marco de las condiciones estatutarias vigentes
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eople Contact S.A.S. en Reestructuracion: En relacion con People

Contact S.A.S. en Reestructuracidn, se deja constancia de gue, en el matrco
de la dltima sesidn de Junta Directiva, los Consejeros manifestaron
preocupacion por la disminucidn de los margenes operacionales, la alta
dependencia de clientes estratégicos y las proyecciones financieras
presentadas por la Revisoria Fiscal. En consecuencia, se solicitd a la
administracién la presentacidon de un plan detallado de sostenibilidad
financiera, incluyendo escenarios de riesgo y estrategias de diversificacién
de ingresos.

En atencidn a lo anterior, se recomienda a la administracién entrante
realizar seguimiento prioritario a dicha instruccién, asegurando que el
plan a presentar incorpore, como minimo, un analisis riguroso de la
estructura de ingresos y costos, la identificacion de riesgos asociados
a la concentracién de clientes, la validacién de los supuestos
financieros utilizados en las proyecciones, y la definicion de medidas
concretas orientadas a mejorar la rentabilidad operativa y la resiliencia
del modelo de negocio.

De igual forma, resulta pertinente que este ejercicio se soporte en
informacion financiera consistente, verificable y debidamente
validada, asi como en escenarios prospectivos que permitan evaluar la
viabilidad de la compania bajo diferentes condiciones de mercado.

Adicionalmente, se sugiere evaluar de manera integral el impacto de
esta inversién en el portafolio de Infimanizales, considerando su
contribucion a la generacién de valor frente a los riesgos identificados,
con el fin de contar con elementos suficientes para la toma de
decisiones estratégicas futuras, que podran incluir alternativas de
fortalecimiento, ajuste del modelo operativo o eventuales decisiones
de recorganizacion o desinversion,

Lo anterior, con el propésito de garantizar el cumplimiento de las
directrices impartidas por la Junta Directiva, mitigar riesgos de
deterioro patrimonial y asegurar una gestién alineada con principios
de rigor técnico, sostenibilidad financiera y proteccion del interés
publico.

Frigocentro S.A.: En relacién con Frigocentro, se deja constancia de que,
durante el periodo de gestién, se adelantaron las actuaciones
correspondientes frente a la situacion sancionatoria de la SIC presentada,
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promoviendo su adecuado tratarmiento institucional y el seguimiento a las
medidas adoptadas por la administracién de la sociedad.

Asi mismo, desde la participacién de Infimanizales en la Junta Directiva se
impulsaron acciones orientadas al fortalecimiento de los controles internos,
la revisiéon de los procedimientos operativos y la adopcidn de lineamientos
de mejora, con el propdsito de mitigar la ocurrencia de situaciones similares
en el futuro. En este sentido, se recomienda a la administracion entrante
mantener el seguimiento a la implementacion de dichas medidas,
asegurando su efectividad y continuidad, en el marco de una gestién basada
en el cumplimiento normativo, la prevencién de riesgos y la proteccién del
valor de la inversion.

Galeria / Plaza de Mercado - gobernanza y consolidacion del
proyecto de renovacion: En relacién con la Galeria / Plaza de Mercado, se
destaca la participacién activa de la Gerencia de Infimanizales en la Junta
Directiva de la sociedad Centro Galerias Plaza de Mercado S.AS., responsable
de la administracién de la infraestructura, desde donde se promovieron
lineamientos orientados al fortalecimiento de la gestién operativa, financiera
y de control de la misma.

De manera complementaria, durante el periodo de gestién se avanzdé en la
consolidacién del proyecto de renovacion de la Plaza de Mercado, mediante
la estructuracién de insumos técnicos, juridicos y sociales que permiten su
desarrollo bajo criterios de viabilidad y sostenibilidad.

En este contexto, se recomienda a la administracién entrante dar
continuidad a ambos frentes de gestion, manteniendo el liderazgo
institucional tanto en el acompafiamiento a ia sociedad administradora
como en la estructuraciéon y puesta en marcha del proyecto de renovacion,
priorizando la articulacion interinstitucional, la gestién social con los actores
involucrados y la definicion de un modelo técnico y financiero que garantice
su adecuada implementacion.
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. CIERRE Y CONCLUSIONES

El periodo comprendido entre 2024 y el primer trimestre de 2026 evidencia unciclo
de consolidacion institucional para Infimanizales, caracterizado por disciplina
financiera, rigor técnico y fortalecimiento de capacidades para ejecutar su
mandato como banca publica de desarrollo. Los resultados presentados en este
informe reflejan avances simultaneos en el desempeio operativo, 1a creacién de
valor del portafolio, la estructuracién de proyectos estratégicos de ciudad y la
robustez del sistema de control, riesgo y cumplimiento.

En términos de resultados, se destaca (i) el fortalecimiento de la estructura
financiera y la consistencia contable, soportado en la maduracién del portafolio de
inversiones, eficiencias de gasto y acciones de saneamiento patrimonial; (if) fa
profundizacién de la intermediacién financiera, con crecimiento de captacionesy
focalizacién de cartera hacia lineas comerciales de fomenteo; (iii) el avance
determinante en proyectos de infraestructura y renovaciéon urbana, con hitos
verificables en el Sistema de Transporte por Cable Aéreo, la Plaza de Mercado, el
escenario multipropdsito y el Macroproyecto San José; y (iv) la consolidacién de una
gestidn institucional transversal orientada a la mitigacién del riesgo, la defensa
judicial, la transparencia, la calidad y la transformacién digital.

Hacia la vigencia 2026-2027, el principal desafio serd sostener esta trayectoria de
desempefio en un entorno regulatorio y operativo exigente, asegurando que los
excedentes y capacidades acumuladas se traduzcan en mayor impacto territorial.
En este sentido, la hoja de ruta institucional debe enfocarse en profundizar la
eficiencia operativa, acelerar la modernizacién tecnologica, fortalecer la gestién
integral de riesgos y garantizar el cierre técnico, juridico y financiero de Jos
proyectos estratégicos en curso.

» Sostenibilidad financiera: preservar los indicadores de solidez, optimizar
fuentes de fondeo y mantener una estructura de gasto ¢coherente con el
objetivo de eficiencia institucional.

+ Ejecucion con rigor: avanzar en la culminacion, operacién y sostenibilidad
de los proyectos de ciudad, fortaleciendo la coordinacién interinstitucional y
el control de hitos.

« Transformacién digital y seguridad: priorizar la modernizacién de
plataformas misionales, automatizacidén de procesos y continuidad de las
capacidades de ciberseguridad y proteccion de datos.

« Gobierno, control y transparencia: fortalecer el MIPG, el esquema de
lineas de defensa y el seguimiento a planes de mejoramiento, manteniendo
una cultura de integridad y rendicion de cuentas.

En conclusién, Infimanizales culmina el periodo reportado con una posicidon
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institucional fortaiecida y con capacidades ampliadas para seguir impulsando el
progreso de Manizales. El balance presentado confirma la coherencia entre la
estrategia y la ejecucion, y deja como compromiso central la continuidad de una
gestidn responsable, técnica y orientada a resultados, que proteja lo publico y
maximice el valor generado para la ciudad y sus ciudadanos.

Manizales, 30 de abril de 2026

>

Yy
HERNAN GONZALEZ CARDONA
Gerente General
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