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1. PRESENTACION

El Informe de Evaluacion por Dependencias o por Procesos tiene como
finalidad principal proporcionar al Representante Legal y a los directivos
con personal a cargo un referente técnico y objetivo para la valoracion del
desempeno institucional e individual, en aquellas entidades donde este
mecanismo resulta aplicable.

Lo anterior, en consideracion a que debe existir correspondencia entre el
desempeno de los servidores publicos y los resultados obtenidos en la
gestion de los procesos en los que intervienen, asi como en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas institucionales.

De igual manera, la Comision Nacional del Servicio Civil establece la
obligacion de socializar con los evaluadores los resultados de |a Evaluacion
de Gestidon por Areas o Dependencias correspondientes a la vigencia
inmediatamente anterior, a efectos de que estos sean considerados como
uno de los criterios técnicos en la concertacion de compromisos para el
siguiente periodo de evaluacion.

2. OBIJETIVO

Evaluar la gestion institucional desarrollada durante la vigencia 2025,
verificando el grado de cumplimiento del Plan de Accién, instrumento
gue articula la gestion de los procesos institucionales conforme al mapa
de procesos vigente en la entidad, la coherencia con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG y el cumplimiento del marco normativo
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aplicable a los establecimientos publicos financieros del orden territorial
sometidos a régimen especial de vigilancia.

3. MARCO NORMATIVO

La presente evaluacion de gestion institucional se fundamenta en el
marco normativo colombiano vigente aplicable a las entidades publicas
del orden territorial.

En el ambito constitucional, la Constitucion Politica de Colombia, en sus
articulos 209 y 269, establece los principios que rigen la funcidn
administrativa y la obligacion de implementar sistemas de control interno
en las entidades publicas.

En materia de control interno, la Ley 87 de 1993 regula el Sistema de
Control Interno y asigna a la Oficina de Control Interno la evaluacion
independiente de la gestion institucional. Complementariamente, el
Decreto 1083 de 2015 incorpora el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), como marco obligatorio para la planeacion, gestion y
evaluacion del desempeno institucional.

La Ley 909 de 2004, la cual establece que la evaluacion del desempeno
debe realizarse con base en compromisos laborales previamente
concertados, alineados con los objetivos institucionales y los planes de
gestion de las dependencias, por tanto, el presente informe resulta ser
insumMo para la misma.

4. RESULTADO DE LA EVALUACION POR AREAS

La evaluacion de la gestion institucional correspondiente a la vigencia
2025 se estructurd por Unidades Estratégicas de Negocio, en
concordancia con el Plan de Accién adoptado por el Instituto,
instrumento que articula la gestion de los procesos institucionales
conforme al mapa de procesos vigente en la entidad.
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Bajo este enfoque, se examind el nivel de cumplimiento de las metas
programadas, la consistencia de los resultados reportados, asi como su
incidencia en el desempeno institucional consolidado, el cual se situd en
un 85 %. La evaluacion se realizd mediante el analisis del seguimiento al
Plan de Accidn Institucional, los informes de gestion de las dependencias
y la informacion publicada en el sitio web institucional
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4.1 SERVICIOS FINANCIEROS

En Servicios Financieros (90 % de ejecucion), se evidencio un desempeno
solido en la administracion de recursos, mantenimiento de cupos de
redescuento y generacion de margen de intermediaciéon superior a la
meta minima establecida. Se verificd cumplimiento en tiempos promedio
de colocacion de créditos y en los reportes regulatorios ante la
Superintendencia Financiera de Colombia. No obstante, se identificaron
avances parciales en procesos de innovacion tecnoldgica, particularmente

1 https://infimanizales.com/wp-content/uploads/2026/02/informe-de-gestion-2025-corte-
diciembre.pdf
https://infimanizales.com/wp-content/uploads/2026/02/Informe-Plan-de-Accion-2025.pdf

2 Tomado sitio web de la entidad - https://infimanizales.com/institucional/gestion-de-calidad/
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en el lanzamiento del producto de factura electronicay automatizacion de
procesos.

Servicios Financieros: Liquidez y Colocacion Estratégica

« Agilidad en el servicio:
) r — L Desembolso de créditos de
Promedio de recursos administrados e consumo en un promedio
durante la vigencia (a la vista y a término). récord de 4 dias

Créditos comerciales suscritos redescuento estratégicos

$53.923 Millones ' o i s e

(Refinanciacion INVAMA por $13.623M e (Finagro: $80.000M,
inversion del Municipio de Manizales por Findeter: $9.740M).
$40.300M).

Lo anterior se traduce en la operacionalizacion de 4 objetivos generales y
8 especificos planteados para esta unidad de negocio.

4.2 INVERSIONES

En inversiones se obtuvo el 89 % de ejecucion para los 4 objetivos
generales y 6 especificos planteados, se constatd la capitalizacion en
empresas del portafolio, cumplimiento de metas en proyectos
estratégicos y participacion en organos de direccion de entidades
asociadas. Se observd avance parcial en la actualizacion y seguimiento
integral del mapa de riesgos de nuevas inversiones.
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Inversiones: Fortalecimiento del Portafolio y
Gobernanza

Expansion del Holding Eficiencia y Gobernanza
* Aguas de Manizales: * Procuenca: Asuncion de gerencia
Capitalizacién aprobada por directa y liquidacion anticipada
$3.905 Millones. exitosa de contratos en

participacion.
* Geo Gestion MZL SAS: Inversion

estratégica de $44 Millones * Transferencia de Valor:

(28.75% de participacion Incorporacioén de elementos de

accionaria). gobierno corporativo en el CDA de
Caldas para su implementacién
en 2026.

Respaldo a la Movilidad Estratégica de la Region

Sistema Integrado de $2 4 42
Cable Aéreo s

Puesta en marcha del nuevo esquema i 101

de operacion unificado (Lineas 1,2y

3). Convenios suscritos con desembolsados en 2025

para respaldar la operacion
INFICALDAS y ACAM. dél'sictema.

Aeropuerto del Café

Participacion en el 100% de los consejos directivos (6
ordinarios, 3 extraordinarios) y presentacién rigurosa de
informes de seguimiento a la inversion.

4.3 PROYECTOS

En Gestion de Proyectos se plantearon 3 objetivos generales y 5
especificos los cuales en conjunto presentaron un 80 % de ejecucion, se
verificod la culminacién operativa de la Linea 3 del Cable Aéreo con avance
fisico superior al 99 %, asi como progresos técnicos y contractuales en la

7
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renovacion de la Plaza de Mercado y en la estructuracion del proyecto

Manizales Arena bajo esquemas asociativos. Las metas no cumplidas

obedecen principalmente
estructuraciéon contractual.

factores juridicos, prediales y de

Hito de Infraestructura: Linea 3 del Cable Aéreo

99.41% Avance Fisico Global

Inicio oficial de operaciones el 29 de septiembre de 2025.

Estacion Cambulos:

( ) 99%

Estacién Cable:

C ) 99%

Estacion Universidades:
( ) 99%

Estacion Fatima:
( ) 97.9%

(Operativa desde el 5 de diciembre)

Inversion respaldada de $220.870 Millones.

Estructuracion de Grandes
Proyectos de Desarrollo Urbano

|

Renovacion Plaza de
Mercado

¢ Disefo arquitecténico y estructural del
Pabelldn 1 finalizado.

¢ Licencia de construccion radicada.

¢ Plan de intervencion social activo para
reubicacion de vendedores informales.

Proyecto Manizales Arena
(Esquema APP)

¢ Convenio interadministrativo suscrito para
explorar modelo de negocio multipropdsito.

 Estudios topogréficos ejecutados en el lote
de Expoferias.

» Blsqueda activa de aliado estratégico y
desarrollador privado.
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4.4 GESTION DE BIENES

Respecto de la Gestion de Bienes se formularon cuatro (4) objetivos
generales y cinco (5) objetivos especificos con un cumplimiento del 87 %
de ejecucion, se evidencié cumplimiento total en obligaciones tributarias
con ahorro significativo frente a la proyeccion inicial, alto nivel de
ocupacion de bienes arrendados y continuidad contractual en servicios
asociados a su administracion. No se logro el cumplimiento en la
enajenacion de lotes por situaciones juridicas y de ocupacion que

requieren gestion interinstitucional.

Gestion de Bienes: Optimizacion Fiscal y Ahorro

Ahorro efectivo en el pago del
Impuesto Predial (41% menos del
valor inicialmente proyectado).

Paz y Salvo 100%: Totalidad de
facturas de la vigencia
canceladas oportunamente
($2.342 Millones).

Exoneraciones 2026:
Resoluciones aprobadas por
Cultura y Medio Ambiente para
la préxima vigencia.

Nuevo Servicio: Contrato
interadministrativo firmado para
administrar los bienes del
Municipio de Manizales ($627M
en vigencias futuras).
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» Explotacion Comercial: Seguimiento
continuo a modelos de negocio en Torre

Panordmica de Chipre, Expoferias y
1 o o % Teatro Fundadores.

Ve ¢ Mantenimiento Preventivo: Intervencion

Ocu paCIOn estructural del piso 12 del Centro
Administrativo Municipal (CAM) y
modernizacion de mobiliario.

De los bienes disponibles para

. ¢ Gestion Predial: Avance en saneamiento
arrendamiento.

de titulos y licencias para la futura
Generacion de ingresos por enajenacion de lotes (Antigua Zona
$404.5 Millones mensuales. Franca y Lote El Camplin);

4.5 GESTION INSTITUCIONAL

En Gestion Institucional se observa el 82 % de ejecucion, se constato la
recertificacion del sistema de calidad sin hallazgos, cumplimiento del 100
% de requerimientos regulatorios y ratificacion de la calificacion de riesgo
del Instituto. El indice de Desempenio Institucional alcanzé 86,8 %, inferior
a la meta prevista (>90), y se evidenciaron avances parciales en
automatizacion y ecosistemas digitales.

DESCRIPCION GRAFICA DEL RESULTADO

10



~—r"

&l e

ALCALDIA
DE MANIZALES

85% de Ejecucion Consolidada del Plan de Accién

Servicios Financieros: 90%

Inversiones en Empresas: 89%

Gestion de Bienes: 87%

Gestion Institucional: 82%

Gestion de Proyectos: 80%

5. CONCLUSION

Con fundamento en el analisis efectuado sobre el cumplimiento del Plan
de Accion de la vigencia 2025 y en la verificacion de los resultados
reportados por las Unidades Estratégicas de Negocio, se concluye que el
Instituto presentd un nivel de desempeno institucional alto, alcanzando
una ejecucion consolidada del 85 %, lo cual evidencia una gestion eficaz
en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y una adecuada
articulacion entre planeacion, ejecucion y control.

Desde la perspectiva financiera, se observa solidez en la administracion de
recursos, cumplimiento de los indicadores de rentabilidad y observancia
integral de los requerimientos regulatorios establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, lo que confirma la estabilidad
técnica y prudencial del Instituto bajo régimen especial de vigilancia. En
materia de inversiones y proyectos estratégicos, se evidencian avances
significativos en infraestructura y participacion en empresas del portafolio,
contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo territorial y a |la
sostenibilidad financiera institucional.

11
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En la gestion de bienes se verifico eficiencia en el manejo fiscal y
optimizacion de recursos, aunque persisten situaciones juridicas y
prediales que inciden en la materializacion de procesos de enajenacion.
En cuanto a la gestion institucional, el sistema de planeacion y control
mantiene niveles adecuados de madurez, con cumplimiento normativo y
desempefo favorable en el indice de Desempefio Institucional, pese a no
alcanzar la meta prevista.

En consecuencia, el Sistema de Control Interno se considera
razonablemente efectivo y el desempeno institucional coherente con los
principios de eficiencia, eficacia y responsabilidad en la gestion de los
recursos publicos.

6. RECOMENDACIONES

En el marco de las funciones de evaluacion independiente, y con base en
los resultados evidenciados en el analisis del cumplimiento del Plan de
Accioén Institucional de la vigencia evaluada, se formulan las siguientes
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestiéon institucional,
la mejora continua del desempeno organizacional y la mitigacion de
riesgos asociados a la ejecucion de las metas estratégicas:

En primer lugar, se recomienda Fortalecer los mecanismos de
seguimiento y control mediante la realizacion de ejercicios periddicos de
monitoreo y validacion de la informacion reportada por las dependencias
responsables.

Ademas, se recomienda revisary, de ser pertinente, ajustar la metodologia
utilizada para la medicion del avance de las metas y acciones evaluadas
en el instrumento de seguimiento.

Lo anterior con el fin de asegurar una mayor correspondencia entre la
valoracion cuantitativa registrada en la matriz de seguimiento y la
interpretacion cualitativa utilizada para la presentacion de los resultados

12
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en los informes de gestion. Lo cual facilitaria la trazabilidad del proceso de
medicidon y la consistencia en la interpretacion de los resultados.

Elaboro;

Original Firmado

Anyela Andrea Henao Londoino

Asesor de Control Interno

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Manizales —
INFIMANIZALES
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