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1. POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.1. Politica de Calidad

Infimanizales impulsa el progreso de la ciudad a través del portafolio de inversiones y la
prestacion de servicios financieros. El instituto estda comprometido con los intereses de los
ciudadanos, el manejo adecuado de los recursos publicos y la sostenibilidad ambiental.

Para satisfacer las necesidades de todos los grupos de interés, en Infimanizales se trabaja
con personas competentes, se disefian, implementan y mejoran continuamente los
procesos Yy su interaccion, se gestionan los riesgos y se asegura el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

1.2. Objetivos de Calidad

Los Objetivos de Calidad generales del Sistema de Gestidn de la Calidad son los siguientes:

Mejorar la liquidez y la rentabilidad del Instituto para consolidarlo como una
organizacion sélida y de importancia estratégica para el Municipio de Manizales.
Consolidar operaciones de servicios financieros rentables y en condiciones de riesgo
aceptables para el Instituto.

Mejorar el rendimiento de las inversiones patrimoniales del Instituto.

Garantizar la disponibilidad de personal competente para la prestacion de servicios.
Contribuir a la sostenibilidad ambiental.

1.3. Despliegue de objetivos de calidad
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1.0bjetivo:
Mejorar la liquidez
y la rentabilidad del
Instituto para
consolidarlo como
una organizacion
sélida y de
importancia
estratégica para el
Municipio de
Manizales

2.0bjetivo:

Consolidar
operaciones de
servicios
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existente entre
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activos
Medir la
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RESULTADO DE MEDICION| NECESARIOS

3.0bjetivo:
Mejorar el
rendimiento de las

Medir la

inversiones ~entabiidad renta'bllldad de los
patrimoniales del entabiiida INgresos .
Instituto de los generados por Informacion:
dividendos y dividendos y la Dividendos
de los explotacion de . decretados e
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Ingresos por infraestructura de ingresos por
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infraestructura las inversiones
patrimoniales del
Instituto
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NECESARIOS

4.0bjetivo: Medir la conducta,

las competencias
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Garantizar la evaluacion de aplgrtgs a Talento Anual de desempenfio
disponibilidad de elEI=1gglelIgleNel=} curr|1p TSI @12 Humano nua de los
personal los empleados . as .met?s empleados de
competente para de carrera Infiuielontl s el carrera

los empleados de
carrera

P&gina 6 de 11



¢ ALCANCE DEL SISTEMA DE

Infi GESTION DE CALIDAD

MANIZALES ..
Version 2

Octubre 2025

la prestacion de

servicios
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. Medir la efectividad N
Eficacia de la Talento Evaluacion de
capacitacion de los procesos de Humano Anual las
P capacitacion o
capacitaciones

FORMA DE FRECUENCIA
EVALUAR EL DE
5. Objetivo: | RESULTADO MEDICION

RECURSOS
NECESARIOS

Contribuir a la
sostenibilidad

ambiental Cumplimiento Informacion:
. . Plan de
de actividades Validar el s

establecidas en Cumplimiento del  Gestion Geghon

el Plan de Plan de Gestion Institucional Semestral Amplgntal.

. . Econdémicos en
Gestion ambiental

Ambiental R _de

requerirse.

2. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para Infimanizales el Sistema de Gestion de Calidad tiene alcance a la prestacion de
servicios financieros e inversiones.

2.1. Aclaraciones de Aplicabilidad

Aclaraciones de No Aplicabilidad
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La organizacion determina la no aplicabilidad del numeral 7.1.5.2 TRAZABILIDAD DE LAS
MEDICIONES de la NTC ISO 9001:2015, porque no se utilizan mecanismos de seguimiento
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y medicion para la prestacion de los servicios.

También se determina la no aplicabilidad del numeral 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, ya que en Infimanizales no se disefian los servicios que
presta, sino que trabaja con base en una normativa existente, establecida a nivel de
estatutos, lo que determina el tipo de servicio que se puede prestar y cumplir con los

requisitos de los clientes y los legales y reglamentarios aplicables.

2.2. Procesos del Sistema de Gestion

Los procesos que componen el sistema de gestion de Infimanizales son:

Tipo de Nombre del oy
P Objetivo
Proceso Proceso
4 Garantizar la ejecucion de las actividades que
.% Gestion soportan el logro del direccionamiento estratégico
O o velando tanto por el cumplimiento de objetivos y
= Institucional -
= metas estratégicas, como por el correcto uso de los
w . .
w recursos disponibles.
Gestion del Identificar, evaluar, gestionar y controlar el riesgo en
Riesgo el desarrollo del objeto social del Instituto.
L Gestionar las comunicaciones internas y externas
Comunicaciones . - .
. con informacion clara, oportuna y homogénea a los
corporativas . . :
grupos de interés de la entidad.
b Gestionar de manera participativa y propositiva las
§ inversiones del Instituto, realizando seguimiento y
o Inversiones control de la rentabilidad, con el propdsito de facilitar
é una adecuada toma de decisiones de inversion y
desinversion.
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Prestar servicios financieros en condiciones de

Administrativos

Servicios seguridad, oportunidad y rentabilidad basados en el
financieros sistema de administracién de riesgos y cumpliendo
con la legislacion aplicable.
- Comercializar los servicios de Infimanizales
S Gestién teniendo en cuenta las politicas y normatividad
< Comercial vigente mediante la aplicacion de procesos y
estrategias que propendan por la satisfaccion de los
clientes.
Tipo de Nombre del oy
P Objetivo
Proceso Proceso
Gestion de Gesthnar” la adquisicion, admlnls'tramon,
. actualizacion y uso de las tecnologias de
Tecnologias de la | . .
i . informacion (Tl) que soportan los procesos del
informacion Instituto.
. Proveer y salvaguardar los recursos, bienes y
Servicios

servicios, necesarios para el funcionamiento eficaz
y eficiente del Instituto.

Gestion
Financiera

Administrar, registrar y controlar los recursos
financieros del Instituto conforme a las normas
legales vigentes, garantizando la disponibilidad de
recursos economicos para el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos.

Gestion del
Talento Humano

Gestionar el talento humano del Instituto para que
contribuya con idoneidad, compromiso y
transparencia a cumplir con el objeto institucional, y
lograr su propio desarrollo personal y laboral.

Gestion juridica

Proveer seguridad juridica al Instituto mediante la
asesoria y soporte a las unidades estratégicas de
negocio y dependencias, comités y funcionarios en
general, para el cumplimiento adecuado de la Ley y
la normatividad aplicable.
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Definir, orientar y estandarizar las actividades
administrativas tendientes a la planificacién, manejo
Gestién y organizacion de la documentacion del Instituto
Documental desde su creacion, uso, mantenimiento, retencion,
acceso, preservacion con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.
Garantizar el control de la estrategia, la gestidén y la
Evaluacion y evaluacion del instituto mediante la evaluacion de
control los procesos, riesgos y controles para contribuir a la
mejora continua del Sistema de Gestion.

Control
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PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
2.3. Secuencia e Interaccién de los Procesos del Sistema de Gestiéon de la
Calidad.
Estratégicos ©

1. Gestién institucional
2. Comunicaciones

corporativas ervicios Gestion de
3. Gestién de riesgos ancieros | Proyectos
. 0]0)
Misionales
1. Inversiones Inversiones (¢ Gestion
2. Servicios financieros en Empresas de Bienes
3. Gestidon de proyectos
4. Gestion de bienes

O = _ Gestion m Gestion
Soporte =0 Financiera Documental
1. Gestién de talento e
humano Servicios
2. Gestién juridica g Gestién TH [£) Servicios Corporativos
3. Gestion financiera =¥ Administratives
4, Gestiéon TI
5. Servicios Gestién Gestion
administrativos > @ Tl = Comercial

Gestién documental
Gestiéon comercial

N o

Evaluacién y Control
1. Evaluacién y control
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