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INTRODUCCION

Con la Ley 1757 de 2015 se definié la Rendicion de Cuentas como un mecanismo que busca
fomentar una cultura de apertura y acceso a la informacién, transparencia y didlogo entre el
estado Colombiano y la ciudadania, ademads de establecer de forma clara el conjunto de
estructuras, practicas y resultados con los cuales las instituciones gubernamentales de la rama
ejecutiva y los servidores publicos que las integran, brindan informacién oportuna sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accidn y el avance en la garantia de derechos.

Por esta razén, la administracion municipal entiende que la Rendicién de Cuentas es un proceso
gue involucra a toda la entidad, y que no se limita a un evento puntual, sino que incluye varios
momentos y espacios, requiriendo de un punto cumbre de encuentro presencial entre la
ciudadania, grupos de interés social y los representantes de la Administracién Publica y se
fundamenta en tres componentes: informacidn, didlogo y responsabilidad.

Este documento describe los resultados de la evaluacion de la audiencia realizada, siguiendo el
procedimiento establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuenta, cuyo objetivo es
describir los lineamientos metodoldgicos para la rendicién de cuentas en las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial e incluye las orientaciones para que las entidades
evallen su estado actual para implementar el proceso de rendicidn de cuentas, identifiquen su
nivel de desarrollo y las etapas para formular la estrategia.
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1. ALISTAMIENTO:

Con el objetivo de planear, estructurar y definir los lineamientos estratégicos, tacticos y
operativos de la rendicion de cuentas, se cred y convocé al comité de rendicion de cuentas
integrado por:

El Secretario de Despacho de la Secretaria General o su delegado

El Secretario de Planeacion o su delegado

El Secretario de Servicios Administrativos o su delegado

El Secretario de Despacho de la Secretaria Juridica o su delegado

El Jefe de Oficina de la Unidad de Divulgacion y Prensa o su delegado

El Profesional Especializado de la Unidad de Planeacidn Estratégica o su delegado
El Jefe de Oficina de la Oficina de Transparencia y Gobierno Abierto

El Director Administrativo de la Unidad de Control Interno: ROL ASESOR

O N R WNPE

Este comité, mediante reuniones, definié de manera clara y precisa, la estrategia de la
Rendicién de Cuentas, y aprobé los documentos que deben diligenciarse para llevar a cabo el
proceso. Se definid vincular por cada secretaria un enlace para la articulacion de la
informacidn y coordinacién de las actividades relacionadas con la rendicién de cuentas.

2. DISENO

La siguiente fue la presentacion de la estrategia de comunicaciones, el protocolo a seguir en el
evento y los mecanismos de comunicacion. La misma fue publicada en la pagina web de la
administracién municipal..

ALCALDIA
DE MANIZALES

RENDICION
DE CUENTAS

VIGENCIA 2024

Pagina 3de 14

QcCalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
& www.manizales.gov.co @ ) Alcaldia de Manizales. @) @CiudadManizales



M2ZL

Manizales

del alma

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Planeacion

¢QUE HAREMOS?

Compartir, cada semestre
con la comunidad, el avance
de la Administracién
Municipal de forma clara,
sencilla y cercana.

¢QUE BUSCAMOS?

Que la comunidad viva una
experiencia con la
Administracién Municipal a
través de una rendicién de
cuentas incluyente y
didactica.

¢PARA QUE
LO HACEMOS?

Para conectar y generar
cercania con la comunidad.

evidenciar el avance
‘la Administracién.
Para hacer participe a la

comunidad del proceso del
Gobierno local.
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DINAMICA

La rendicién de cuentas tendra un
enfoque cercano y personalizado.

Bajo el formato de showroom o

sala de exposiciones, los

ciudadanos podran interactuar

con los representantes de cada

secretaria o dependencia, sus
Dyectos y avances.

DINAMICA

Cada dependencia tendra un stand,.
Deberan priorizar 3 grandes logros de
este primer am presentario én
maximo 10 minutos.

Podran apoyar su presentacion con
videos, o material didactico.

-

DINAMICA

B evento contard con una tarima central en la cual:

Se reallzara la apertura del evento, por parte del Alcalde
Jorge Rojas.

Se contard con Invitados especlales de la comunidad
como Wderes de JAC, rectores, maestros, beneficados de
programas, quienas compartirin sus testimontos.
En este espacio central habrd una pantalla con un joop
ez

» Foto-frases de cludadanos

as y respuestas de la comunidad sobre
Gy de cuentas.
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COMUNICACION

Convocatoria

* Banner en la pagina web de la Alcaldia de Manizales
informando sobre el evento de Rendicion de
Cuentas e invitando a los chudadanos a participar
con sus preguntas.

-hwltar.len en redes :m:iales a enviar ﬂ!’ praq.mtas =
rmdldam‘ecumlasm\aﬂizams HOV.Co,

oz BENRICION
| 2024 |

A e
*Invitacién a través del : "
comunidad La Alcaldia fe l: 7

=Video en redes sociales invitando a las personas
explicandoles como pusden realizar sus pragunlas
por cormeo y fisico.

También se realizd una campafia de expectativa y una consulta ciudadana con respecto a los
temas en los que se tiene mayor interés. En el correo electrénico referenciado, no se recibié

ninguna solicitud, observacién o sugerencia.

RENDICION
DECUENTAS

12024

M:l— ’ g ALCALDIA

para conocer el Informe de Gestion
de la Alcaldia de Manizales para la

Si tiene preguntas relacionadas cog
este informe puede formularlas a @
siguiente correo:

rendiciondecuentas@manizales.gov.co

Imagen de la pieza publicitaria implementada para convocar a la rendicion de cuentas

3. PREPARACION

Durante el proceso, se realizd la caracterizacion de actores y grupos de interés para la rendicion
de cuentas por cada una de la secretarias y entidades descentralizadas, con el objetivo de
realizar, a partir de ella, la convocatoria a todos los grupos de interés de la Ciudad. Este fue le

formato que se diligencio:

OCaue19 No, 21
& www, manizales. gov.co (@ §) Alcaldia de Manizales.
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MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES PARA EVENTOS DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE:

RELACION DE PERSONAS O ACTORES PARTICIPANTES EN PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS Y DE PARTICIPACION CIUDADANA

Este listado hace parte del Documento “Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas

NOMBRE DEL ACTOR O GRUPO DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEL DEICSDECONECS
DEINTERES UBICACION ENELTERRITORIO | ) c70p 0 GRUPO DEINTERES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO

Convocatoria a la rendicién de cuentas: Los enlaces delegados por cada Secretaria, realizaron
la convocatoria por los medios de comunicacién, por los cuales se comunican con sus actores y
grupos de interés, con la siguiente pieza publicitaria que se disefid para tal fin:

RENDICION
DE
2024

Quiere contarte como esta
progresando y lo que ha hecho con
tus impuestos. Ven y conoce los
resultados de nuestra gestién.

Te esperamos
° Ecoparque
4 Los Yarumos
Miércoles 11
diciembre 2024 TIOWam.

M:L ‘ g ALCALDIA
Manizales DE MANIZALES

dell atlomer

3. EJECUCION

Desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas: El Alcalde con su equipo de Gobierno, el
Secretario de Planeacién y los delegados del proceso de rendicién de cuentas, desarrollaron la
Audiencia de la Rendicién de Cuentas, de conformidad con lo programado y establecido por Ley.
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A continuacioén, se presentan extractos de publicaciones de difusiéon de de lo acontecido en
dicha Audiencia:

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Planeacion

Alcaldia de Manizales

“La casa en orden’”: rendicion de cuentas de la
Alcaldia de Manizales 2024

& Diciembre 11,2024
o]v]n]o]=]s]

+ El alcalde Jorge Eduardo Rojas Giraldo, los secretarios y los gerentes de entidades descentralizadas rindieron
cuentas a la comunidad de las acciones desarrolladas este afio, en acto realizado en el Ecoparque Los
Yarumos.

« En la apertura del evento, el mandatario destacé gue en 2024 se logré poner la casa en orden, con el aporte de
todos. También resalté las obras de infraestructura en todo el municipio y la recuperacion de empresas como
Aguas de Manizales y el Invama.
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Fotografias del evento de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Manizales 2024, en el
Ecoparque Los Yarumos.

“Tenemos la casa en orden. La ciudad estaba desordenada y habia mil retos desde lo financiero y la mala imagen
que se tenia de la ciudad. Hoy hay gobernabilidad porque se hicieron obras y grandes eventos de ciudad”, destacé el
alcalde, Jorge Eduardo Rojas Giraldo, durante la Rendicién de Cuentas de la Administracion Municipal de Manizales de la
vigencia 2024, que se llevd a cabo en el Ecoparque Los Yarumos, con una metodologia novedosa y muy personal, en un
showroom instalado en la concha acustica del Ecopargue Los Yarumos, donde el mandatario y su equipo de

gobierno presentaron los mayores logros de la ciudad a la comunidad.

Entre los importantes resultados de ciudad que se entregaron, guedoé claro que el primer reto era organizar las
finanzas y, en tan solo cinco meses, la Administracion municipal ya tenia la casa en orden, lo gue e permitié a este
gobierno presentar un presupuesto de $1,3 billones para el 2025.

Este afio, la Alcaldia realizé inversiones en obras en todos los sectores: vias, avenidas, instituciones educativas,
parques, casas de la cultura, bibliotecas, escenarios deportivos, estaciones de policia, centros integrados de servicios
comunitarios (Ciscos), y en todos los programas sociales, culturales, deportivos, educativos y de salud.

Ver video de declaraciones del Alcalde Municipal:

it
El alealde enla rendicion de cuentas 2024: “la casa e @it

B £ YouTube [1

https://youtu.be/DsqBCcPOf08
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El alcalde de Manizales, Jorge Eduardo Rojas Giraldo.
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En cifras
En 2024, |a Alcaldia de Manizales invirtié cerca de 105 mil millones de pesos en infraestructura en todos los sectores:

Por primera vez, se radicaron 8 iniciativas durante la instalacién del Primer Pericdo de Sesiones del Concejo de Manizales,
logrando la aprobacion de cada una de ellas. En total, 30 Proyectos de Acuerdo, siendo la agenda normativa
mas ambiciosa tramitada hasta ahora en |a historia de la corporacion en una misma vigencia.

Se logré la aprobacién de Proyectos como: Plan de Desarrollo 2024-2027, con ingresos estimados en $4,5 billones e
inversiones superiores a los $3,2 billones. Empréstito por $120.000 millones, que se pagaran dentro del periodo de
Gobierno. Presupuesto para la vigencia 2025 durante el mes de octubre (un mes y medio antes de lo habitual),
estableciendo un monto de $1,28 billones como ingreso total.

En cuanto a seguridad, se presenté reduccién de los delitos de mayor impacto en la ciudad asi: homicidio 21%, hurto
9%, violencia sexual 33% y estafa 6%. Adicional, se organizaron y se ejecutaron con éxito planes especiales de
seguridad y un Plan de choque a 17.050 procesos en Inspecciones y Corregidurias acumulados en varios afios con un
avance de 10.395 resueltos.

En acciones para reducir las condiciones de vulnerabilidad, la Alcaldia superé la meta de inclusion de familias que
hacen parte de |a estrategia de pobreza extrema a los programas del nivel nacional, pasando de 11.764 a 23.646.

Se firmo convenio con Comité de Cafeteros de Caldas para el fortalecimiento de la produccién y la competitividad
agropecuaria con una inversion del Municipio de $963 millones, y contrapartida de $530 millones de recursos del Fondo
Nacional del Café (FNC).

Se incremento el cuerpo operativo de agentes de transito, pasando de 63 a 138 y se puso en marcha el sistema
automatico de deteccion electrénica de infracciones de transito.

Se adecud la via de acceso al Bosgue Popular El Prado con una inversion de $1.243 millones y se destinaron $1.897 millones
para la compra de predios y $1.884 millones para |a restauracion de predios de conservacion ambiental.

En materia de deportes, se realizaron 12 eventos de ciudad, los juegos Intercolegiados 2024, que beneficiaron a 8.000
estudiantes. Se llevaron a cabo los juegos deportivos intercomunas e intercorregimientos, con 1.200 personas
beneficiadas en 8 disciplinas deportivas.

Con grandes obras de infraestructura se cierra el afio. Por ejemplo, la intervencién en mantenimiento de 193 k.m en
vias rurales, 15 sedes intervenidas con mantenimiento finalizado y 6 en proceso de finalizacién. Mantenimiento de 12
casas de cultura y 7 bibliotecas, asi como las obras de adecuacién para una nueva casa de cultura. 101 parques y 60
escenarios deportivos intervenidos, entre otras intervenciones en toda la ciudad. Ademas, se destaca que no se
dejara que ningln proyecto que estaba sin terminar se volviera un elefante blanco.

El alcalde ademas hizo reconocimiento al Concejo de Manizales por la aprobacion de los proyectos y

el acompanamiento constante. Igualmente destacé el valioso trabajo de las Juntas Administradoras Locales y de las Juntas
de Accion Comunal. También agradecio a los medios de comunicacion por ser veedores del cumplimiento de la ejecucion
de los recursos y a los gremios y los transportadores por ser vitales para esta Administracion.

Aclaré que hay presupuesto para obras de infraestructura y obras sociales en 2025 y que esto se debe a poner la casa
en orden. Sefialé que este afio se cierra sin cifras en rojo, lo que permitié que la ciudad fuera otra y recuperar, en un ano
de Gobierno, la buena fama y el reconocimiento que siempre habia tenido gracias al trabajo serio de este gobierno.
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El reto el afio entrante es “jejecutar bien!”.
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DE MANIZALES

Secretaria de Planeacion

Opiniones de dirigentes gremiales y ediles sobre |la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Manizales 2024.

Ediles y dirigentes gremiales opinan sobre la rendicion de cuentas 2024 D
Copiar vin...

Ver el video de declaraciones de la comunidad en el siguiente link:

https://youtu.be/LyjryikOU8g

4. SEGUIMIENTO

En la Matriz de Seguimiento a Compromisos de Rendicion de Cuentas, se registraron las
acciones, sugerencias y necesidades de la comunidad que fueron recolectadas mediante el
formato de la formulacién de preguntas. El siguiente es el resumen de dichas acciones:

COMPROMISO DEPENDENCIA RESPONSABLE

Revisar la habilitacién de una zona especifica para la que
los carros particulares puedan dejar sus ocupantes en el Movilidad e Infraestructura
Terminal de Transportes
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COMPROMISO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Revisar la posibilidad de modernizar gran parte de la
ciudad con luminarias LED

INVAMA

Revisar la incorporacion en el inventario de
mantenimiento de Instituciones Educativas a la Adolfo
Hoyos: General, pintura y adecuacion del restaurante

escolar

Educacion e Infraestructura

Revisar la necesidad de hacer socializacion de los disefios
de la cancha Betania - Fatima con la comunidad

Deportes e Infraestructura

Revisar la incorporacién en el inventario de
mantenimiento de vias urbanas, el arreglo del hueco entre
Palermo y Fatima

Infraestructura

Revisar la necesidad de hacer mantenimiento
metalmecanico a la cancha debajo del CAl en la comuna
Bosques del Norte, al igual que la entrada al parque
biosaludable de la entrada al barrio Bengala

Deportes e Infraestructura

Revisar la necesidad de hacer socializacién con la
comunidad con respecto a la obra del intercambiador de la
Francia y demas proyectos de valorizacién

INVAMA e Infraestructura

Revisar la incorporacidn en el inventario de sedes
comunitarias al CIC de San Sebastian, los bafios y el ingreso
del personal

Infraestructura

Dicho formato fue diligenciado con todos los campos correspondientes para hacer un
seguimiento constante al complimiento de los compromisos adquiridos con la comunidad.

6. INFORMACION DE LOS MEDIOS HABILITADOS PARA LA PARTICIPACION ANTES Y DURANTE

LA AUDIENCIA:
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El medio de difusién del Informe de Gestidn para la Rendicién de Cuentas fue la pagina web
www.manizales.gov.co, por medio del siguiente banner:

y 4

= REN DICION Si tiene preguntas relacionadas cog

Ingrese agu este informe puede formularlas a @
DECUENTAS

para conocer el Informe de Gestién siguiente correo:

de la Alcaldia de Manizales para la m

M:L ’ DAELIﬁﬂIiZ-PLiEAS
Manizales LN
n del alma N

La audiencia publica se llevd a cabo mediante un SHOWROOM, el dia 11 de Diciembre de
2024, de 7:00 a.m. a 9:30 a.m. en el Ecoparque Los Yarumos.

El canal de comunicacion para recibir quejas, preguntas o sugerencias en el marco de la
Rendicion de Cuentas fue el correo electrénico: rendiciondecuentas@manizales.gov.co, el cual
estuvo publicado en el banner de la pagina web www.manizales.gov.co

Las plataformas utilizadas para la difusién del proceso fueron:

- www.manizales.gov.co

- https://www.youtube.com/@CiudadManizales

- https://www.instagram.com/alcaldiademanizales/?igshid=MzRIODBiNWFIZA%3D%
3D

- https://www.instagram.com/alcaldiademanizales/?igshid=MzRIODBiNWFIZA%3D%
3D

- https://www.facebook.com/CiudadManizales/

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE SATIFACCION CON LA RENDICION DE CUENTAS Y LA
AUDIENCIA PUBLICA:

Durante la audiencia publica se aplicé el siguiente formato de Encuesta de evaluacién del
espacio de dialogo en el Rendicién de Cuentas, y estos fueron los resultados por cada pregunta:
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1. ¢Como se entero del evento?

Carta de invitacién 4 Pagina WEB 1 Radio
Televisidén

Vecino Redes sociales 5 Otro medio
Otro medio

2. Considera que el tiempo que duro el espacio de didlogo fue:

Muy Largo | l Suficiente 8 Insuficiente

3. éLa informacion brindada fue?

4. ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara 7

Confusa

S| 8

NO

sugerencias?

5. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y

6. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la
gestion adelantada?

N 8

S| 9

NO

NO

actividad?

7. éLa entidad establecié compromisos con los participantes en la

8. Considera que el evento se desarroll6 de manera:

S| 9

Bien organizada 7

NO

Mal organizada 1

9. éVolveria a participar en otra actividad como estas?

S|

Elaboré: Leandra Meza Uribe — Profesional Universitario — UPE

Manizales, 3 de enero de 2025
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