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SERVICIOS FINANCIEROS 

Gestionar el crecimiento y la 

diversificación de la cartera total del 

Instituto 

Diversificar el portafolio de créditos de

Infimanizales gestionando nuevos clientes

en la ciudad y la región

30.000 millones colocados

• A la fecha no se han realizado colocaciones de créditos comerciales,

está en curso un proceso de compra de cartera con el Invama por

valor de 15.000 millones de pesos, la propuesta de manejo de deuda

ya fue aprobada por el Invama.

• Créditos de consumo se han recibido 17 solicitudes de las cuales 4

se han aprobado por valor de 49 millones.

• Se adelantó un proceso con el municipio de Villamaría que no fue

otorgado a Infimanizales.

OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO META AVANCE

Diseñar y ejecutar un plan de mercadeo de

los servicios de captación y colocación de

recursos

(1) proceso fortalecido y mejorado 

La única mejora significativa se realizó con la gestión de la aprobación 

del manual de crédito versión 8, actividad liderada por el proceso de 

gestión de riesgos financieros. 

Tramitar de manera eficiente las solicitudes

de crédito realizadas por los clientes

Tiempo promedio de colocación CCco <= 

6 días Tiempo promedio de colocación 

CComercial <= 30 días 

Los créditos de consumo se han desembolsado en un promedio de 4

días.

30 mil millones de pesos para la vigencia 
El corte a junio registró administración de recursos por un saldo de 

34.713 millones de pesos.

90.000 millones No se han presentado variaciones en este ítem.

Gestionar la administración de 

excedentes de liquidez 

Gestionar la administración de recursos a 

la vista, a término y fondos especiales

Mantener cupos de redescuento con

bancos de segundo piso

Fortalecer el proceso de originación de

créditos en función del conocimiento los

procesos y la tecnología

(1) plan de mercadeo implementado El plan que fue definido está en proceso de revisión.



SERVICIOS FINANCIEROS 

Gestionar procesos de innovación en 

los servicios de intermediación 

financiera en el Instituto

Implementar el producto descuento de

factura electrónica
(1) Producto lanzado al mercado 

se revisó el avance del proceso , identificamos la necesidad de contratar

un proveedor que nos facilite la consulta de RADIAN , a la fecha nos

encontramos en proceso de contratar el proveedor para la realización de

la prueba piloto.

OBJETIVO OBJETIVO ESPECÍFICO META AVANCE

Margen de intermediación 9.02 %
Gestionar la rentabilidad del portafolio 

de inversiones de liquidez 

Gestionar tasas de intermediación que 

garanticen la rentabilidad del portafolio
>=4 %



INVERSIONES 

Gestionar inversiones con 

rentabilidad

Realizar inversiones en y con

empresas del Holding
(1) inversión realizada

Aguas de Manizales: Capitalización por $3.905 millones .

Geo gestión MZL SAS: Inversión por $44,000,000,

correspondiente a 44 acciones de $1,000,000 cada una, lo que

representa un 28.7582% de participación en la sociedad.

OBJETIVO OBJETIVO ESPECÍFICO META AVANCE

Disminuir el # de contratos de

cuentas activos

Infimanizales asumió la dirección del proyecto de

manera directa. A la fecha se encuentra para firma la

liquidación anticipada de (1) contrato de cuentas en

participación.

Hacer seguimiento a los

proyectos de inversión en curso

(proyectos medidores )

(4) seguimientos al año
Se realizó seguimiento al comité de inversiones número 31 del 28 de

mayo de 2025.

Gerenciar directamente

Procuenca



INVERSIONES 

Gestionar la operación de la red de 

cables aéreos de la ciudad de Manizales

Gestionar la puesta en marcha del nuevo

esquema de administración, operación y

mantenimiento del sistema de transporte

por cable líneas 1, 2 y 3

(1) esquema de operación en

funcionamiento

Se suscribió Convenio Interadministrativo No 2025-06-072 con INFICALDAS para la

integración de las líneas 1, 2 y 3 de cable aéreo. Asimismo, se suscribió Contrato

Interadministrativo No 2025-06-073 con ACAM para la administración Operación y

Mantenimiento de las líneas 1, 2 y 3 del Cable Aéreo.

OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO META AVANCE

Participar activamente en los consejos

directivos de la Asociación Aeropuerto del

Café

(1) informe mensual
Se han realizado 2 seguimientos durante el 2025 al convenio de

operación de la línea 1 con la ACAM. A la fecha se han desembolsado

$ 1.154 millones de pesos para respaldar la operación del sistema.

Participar activamente en los consejos

directivos de la Asociación Cable Aéreo de

Manizales)

Participar en el 100 % de los consejos

directivos

En la vigencia 2025 Infimanizales ha participado de los siguientes

consejos directivos :

2 consejos ordinarios , 6 de febrero y 21 de mayo de 2025 .

1 consejo extraordinario el 26 de junio de junio de 2025

(1) informe trimestral
Consejo directivo, sesión número 361 del 30 de mayo de 2025, numeral 

11 del orden del día presentación de informe de avance de Aero café

Acompañar la gestión de la 

construcción de la fase (1) del 

aeropuerto del café

Monitorear y presentar informes de

seguimiento a los resultados de la

operación y de la inversión de la

Asociación Aeropuerto del Café

Monitorear y presentar informes de

seguimiento a los resultados de la

operación de la ACAM

Participar en el 100 % de los consejos

directivos

Para el año 2025 Infimanizales ha participado de los consejos directivos

ordinarios y extraordinarios en las siguientes fechas :

Ordinario # 1 del 11 de Febrero de 2025

Ordinario # 2 del 7 de Mayo de 2025

Extraordinario # 1 del 17 de Febrero de 2025

Extraordinario # 2 del 7 Marzo de 2025

Extraordinario # 3 del 28 de Mayo de 2025



INVERSIONES 

OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO META AVANCE

Transferir buenas prácticas de gobierno

corporativo a empresas y entidades sin

ánimo de lucro

(2) seguimientos al año
Está en proceso de elaboración del primer informe con corte a junio de 

2025.

(2) seguimientos al año
Está en proceso de elaboración del primer informe con corte a junio de 

2025.

Fortalecer estructuralmente 

a las empresas del 

portafolio en materia 

financiera y administrativa

Monitorear y presentar informes de

seguimiento a los resultados financieros de

las empresas controladas y asociadas

Hacer seguimiento al mapa de riesgos de

las inversiones y los nuevos negocios.

2) transferencias

Está en proceso de definición el alcance de una transferencia de buenas 

prácticas a la ACAM, en el marco de la integración del sistema de 

transporte por cable.

En el marco de una reforma estatutaria del CDA de Caldas, se 

incorporaron elementos de gobierno corporativo para ser implementados 

en el segundo semestre de 2025.



GESTIÓN DE BIENES 

Fortalecer la gestión fiscal de los 
bienes

inmuebles del Instituto

Gestionar el pago del impuesto 
predial de los bienes del Instituto

Pagar el 100 % de las facturas a 
tiempo

Con corte a 30 de junio de 2025, se han cancelado la totalidad de
facturas de impuesto predial de titularidad de Infimanizales por
valor de $2.625.905.545

OBJETIVO OBJETIVO ESPECÍFICO META AVANCE

Gestionar inversiones en iniciativas
inmobiliarias

Administrar los bienes del Municipio
de Manizales (1) nuevo servicio prestado Se suscribe contrato interadministrativo No. 2106160557 con el

Municipio de Manizales.

Gestionar las exoneraciones del
impuesto predial de los bienes del
Instituto

Exoneraciones > o = al 10 % del valor 
del impuesto predial

Para la vigencia 2025 se logró acceder al beneficio por pronto
pago que corresponde al 10%, además se lograron diferentes
exoneraciones que representan alrededor de 800 millones.

Enajenar los lotes de la antigua Zona 
Franca y el lote del Campin

En lo que respecta al lote Campín se adelantó avalúo y estudio
de título para iniciar el proceso de enajenación.
En lo que respecta a la enajenación de los lotes de la antigua
zona franca, se debe culminar definitivamente el proceso predial
y modificación de las licencias de urbanismo para adelantar el
proceso de enajenación.

90 % de los bienes disponibles 
arrendados

Actualmente se encuentran el 100% de los bienes arrendados, lo
cual representan un ingreso para el Instituto de $ 355.538.629

Asegurar las mejores condiciones de
explotación de los bienes del 

instituto y
su rentabilidad

Enajenar los lotes de la antigua Zona 
Franca y el lote del Campin

Gestionar el arrendamiento de los 
bienes inmuebles del Instituto



GESTIÓN DE BIENES 

OBJETIVO OBJETIVO ESPECÍFICO META AVANCE

Gestionar la contratación relacionada con 

el funcionamiento de los bienes inmuebles 

del Instituto (seguros, vigilancia)

Dar continuidad a la prestación de los 

servicios a través de la gestión de los 

contratos

Actualmente se encuentran vigentes los contratos de vigilancia y aseo, y

se gestionaron las vigencias futuras para el año 2026.

Diseñar y ejecutar un plan de 

mantenimiento de los bienes inmuebles 

priorizados

(1) plan de mantenimiento ejecutado

Se están adelantando estudios técnicos para la intervención del piso de

Infimanizales y el piso 12 de la torre A centro administrativo y teatro

fundadores

Se inició el estudio relacionado.

Hacer seguimiento a los modelos de 

explotación comercial de la Torre 

Panorámica de Chipre, Expoferias y Teatro 

Fundadores

(3) informes de seguimientos al año

Realizar un estudio de la estructura de 

costos y gastos asociados a la 

administración de los bienes e 

implementar medidas para optimizarlos 
(1) estudio realizado

En la torre de Chipre existe un contrato de arrendamiento vigente hasta

2027 en el cual el arrendatario realiza su respectiva explotación

comercial, y expo ferias – teatros fundadores están en convenio

interadministrativo con la promotora en el cual pasan informes periódicos

Asegurar las mejores condiciones de

explotación de los bienes del instituto y

su rentabilidad



GESTIÓN DE PROYECTOS 

Culminar las obras de construcción de 

la línea 3 de cable aéreo

Llevar a cabo la coordinación y supervisión 

para la continuación del proyecto línea 3 

Cable Aéreo

Inicio de operaciones en julio de 2025

Se aprueba por parte de la Administración Municipal prórroga y adición al

contrato de obra hasta el 27 de Septiembre de 2025. Se avanza en la

construcción de las estaciones de abordaje y salida del sistema, como en

las pruebas del componente electromecánico, con avance físico del

proyecto a 30 de junio de 2025 que alcanzó el 92%

OBJETIVO OBJETIVO ESPECÍFICO META AVANCE

Gestionar la renovación de la Plaza de 

Mercado

Gestionar estudios, diseños y permisos 

para la renovación de la central galería 

fase 1 

Obras contratadas y en ejecución

- Se realizó contratación plan de intervención social

- Se contrató apoyo técnico de revisión estructural del pabellón 1 y

se recolectó documentación técnica para radicación y solicitud de

la licencia de construcción.

- Se realizaron estudios previos y análisis del sector para

contratación de estudios y diseños del pabellón 1 y espacio

público.

- Se realizó análisis de alternativas para reubicación de vendedores

informales que ocupan el espacio público de la plaza de mercado.

(1) convenio suscrito 

Gestiones con la secretaría de TIC para adelantar un convenio

interadministrativo con el fin de apropiar recursos de las vigencias 2025 y

2026 que permitan la gestión de recursos privados para inversión en

proyectos.

Estudios contratados y ejecutados

Se realizaron análisis del sector y estudios previos para una posible

contratación de los estudios y diseños fase 3 del proyecto Manizales

Arena.

Gestión administrativa para la firma del nuevo convenio

interadministrativo Alcaldía de Manizales – Infimanizales, definiendo

alcances y actividades a desarrollar en los meses siguientes.

Gestionar la estructuración de proyectos 

bajo el esquema de asociación público 

privadas

Suscribir (1) convenio o alianza 

institucional que aumenten las capacidades 

y/o competencias del Instituto en el 

desarrollo de proyectos de infraestructura 

pública tanto de carácter productivo como 

social que involucren mecanismos de 

asociación con particulares y vinculación 

de capital privado

Contratar la factibilidad, los estudios y 

diseños del proyecto Manizales Arena.

Licitar y adjudicar las obras de 

remodelación de la galería fase 1



GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Gestionar la permanencia del Instituto al 

régimen especial de vigilancia de la 

Superintendencia Financiera de 

Colombia

Cumplir con las disposiciones establecidas

en la Circular Básica Jurídica Externa

expedida por la Superintendencia Régimen

especial de vigilancia Calificación de

riesgos Financiera de Colombia Ni. 029 de

2014, las normas que la modifiquen o

complementen, en concordancia con la

normativa que regula las actividades de la

entidad instrumentado con los manuales de

riesgo (SARC, SARM, SARL y LAFT

OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO META AVANCE

(4) informes de seguimiento al año

presentados al Consejo Directivo

Se tiene consolidado el informe número uno con corte a marzo de 2025 y

dos con corte a junio de 2025 , está pendiente realizar la socialización en

el comité de riesgos y posterior programar la socialización en el consejo

directivo.

Avanzar en el sistema de administración de

riesgos operacional de Infimanizales

buscando un nivel de madurez fuerte de

acuerdo con las disposiciones de la

Superfinanciera

Cumplimiento del 100 % de los 

requerimientos de la Superfinanciera

Se ha realizado el 100 % de los reportes de la información actualizada

de las actividades objeto de supervisión, en los tiempos y en los términos

establecidos a través de los canales definidos, así como los

requerimientos que surgen como medidas de control por parte del ente

de vigilancia.

Gestionar un plan de trabajo para

mantener la calificación de riesgos de

Infimanizales

Calificación de riesgos de corto y largo

plazo ratificada

En la revisión semestral Se ratificaron las calificaciones de corto y largo

plazo para el instituto.

Fitch Ratings afirmó las calificaciones nacionales de largo y corto plazo

del Instituto de Financiamiento, Promoción Desarrollo de Manizales

(Infimanizales) en ‘AAA(col)’ y ‘F1+(col)’, respectivamente. La

Perspectiva de la calificación de largo plazo es Estable.



GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Gestionar el modelo de planeación 

institucional 

Liderar la implementación del modelo

integrado de planeación y gestión del

Instituto para lograr un IDI igual o superior

a 90

OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO META AVANCE

(1) certificación renovada

se elaboró plan de trabajo de calidad con priorización en implementación

de planes de acción derivados de auditoría externa, seguimiento a

indicadores, evaluación y control de riesgos ;con el objetivo de obtener la

recertificación de nuestros procesos en el mes de noviembre.

Gestionar un plan de trabajo para mantener

la certificación de calidad de los procesos

de Infimanizales

IDI > 90

Para la vigencia 2025, se realizó la medición del desempeño correspondiente

al año 2024, obteniendo un resultado del 86,8 % de implementación. Con el fin

de cumplir la meta establecida, durante el año 2025 se enfocarán esfuerzos

en el fortalecimiento de las políticas que presentan un nivel de avance inferior

al 70 %, buscando alcanzar una valoración igual o superior al 90 %.

Implementar el portal de clientes de los

servicios financieros.
(1) portal implementado

Se está ajustando el alcance la implementación para dar inicio al 

proceso.

Gestionar la implementación de 

ecosistemas digitales para la prestación 

de servicios financieros

Implementar el módulo de indicadores

financieros y de riesgos
1) módulo implementado

Se está ajustando el alcance la implementación para dar inicio al 

proceso.

Automatizar el proceso de créditos de

consumo

Automatizar el proceso de consultas de

listas vinculantes

(1) proceso automatizado

(1) proceso automatizado

Se está ajustando el alcance la implementación para dar inicio al proceso

Se está ajustando el alcance la implementación para dar inicio al 

proceso.



Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión



87.3

74.7

86.2

74.4

66.8

78.9

70.2
68.7 68.9

58.7 58.4

78.2

53.4

86.8

89.5

86.3

75.6

72
73

47.5

77.99

70.3

55.3

66.8

78.3

47.5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

INFIMANIZALES INFIHUILA INFICALDAS CASANARE BOYACÁ IDEA VALLE IFINORTE IDEAR INFIDER SANTANDER IBAGUE TULUA

Infis en Colombia

2020 2021 2022 2023 2024




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15

