Nt ALCALDIA

Inf DE MANIZALES

MANIZALES
Lo hae posibh

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES RENDICION DE CUENTAS
INFIMANIZALES 2024

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Manizales
—-Infimanizales—, fiel a su propdsito superior de impulsar el progreso de
Manizales del Alma y a su valor de honestidad, asi como a su sistema de
creencias, en especial Nuestra Gente y la Responsabilidad con lo Publico,
presenta su Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024.

Esta estrategia se formula en coherencia con la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y sus politicas de
transparencia, acceso a la informacién, servicio al ciudadano vy
participacion ciudadana en la gestion publica, siguiendo los lineamientos
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

La Rendicion de Cuentas en Infimanizales no es solo un ejercicio de
transparencia institucional, sino una oportunidad para acercarnos a la
ciudadania y compartir como, a través de la gestion financiera y el
desarrollo de proyectos estratégicos, contribuimos al progreso de
Manizales. Queremos que los manizalefnos conozcan de primera mano
las acciones que hemos impulsado en 2024, desde el financiamiento de
obras de infraestructura y movilidad, hasta el apoyo a iniciativas que
promueven el crecimiento econdmico y la calidad de vida en nuestra
ciudad.

Sabemos que una comunidad bien informada es una comunidad mas
participativa y comprometida. Por eso, en Infimanizales trabajamos con
el firme propdsito de fortalecer el sentido de lo publico y promover la
corresponsabilidad entre la ciudadania y el Estado.

En esta Rendicion de Cuentas destacaremos los proyectos que hemos
acompanado y financiado, mostrando como cada recurso gestionado se
traduce en obras, programas y oportunidades que impulsan el desarrollo.
Nuestra mision es garantizar que cada peso invertido se utilice con
eficiencia, transparencia y en beneficio directo de la comunidad.

Este proceso, alineado con los principios de buen gobierno, tiene tres ejes
fundamentales: fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones,
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fomentar el control social sobre la gestion publica y demostrar con
resultados coOmo nuestras acciones generan impactos positivos para
todos. Creemos que cada ciudadano tiene el derecho de saber cémo se
administran los recursos y de ver en cada proyecto un paso mas hacia la
ciudad que sonamos.

Objetivo:

Informar a los principales grupos de interés de Infimanizales y a la
comunidad en general sobre las acciones desarrolladas en el marco de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024. Este ejercicio busca presentar
de manera clara y accesible la informacién publica y de interés
relacionada con el Instituto: su gestion institucional, logros, metas,
proyectos estratégicos de cada unidad de negocio, presupuesto
ejecutado y oportunidades de mejora. Con ello, se pretende fortalecer la
transparencia, la confianza y la credibilidad de Infimanizales ante la
ciudadania, los entes de control, los medios de comunicacion y demas
actores clave que validan su labor.

A continuacion, se relacionan las actividades inmersas en la presente
estrategia:

ACTIVIDAD 1. Asignacion del area responsable de liderar la Rendicion de
Cuentas.

ACTIVIDAD 2: Conformacion del equipo lider.

ACTIVIDAD 3: Autodiagnostico de Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDAD 4: Capacitacion equipo lider

ACTIVIDAD 5:ldentificacion de dependencias y enlaces para la Rendicion
de Cuentas. ACTIVIDAD 6: Identificacion de actores y grupos interesados.
ACTIVIDAD 7: Analisis del entorno.

ACTIVIDAD 8: Identificacion de temas prioritarios para la Rendicion de
Cuentas.

ACTIVIDAD 9: Elaboracion de |la estrategia de Rendicion de Cuentas.
ACTIVIDAD 10: Elaboracion del componente de comunicaciones de la
estrategia de Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDAD 11: Buenas practicas sobre acciones de comunicacion visual
en espacios publicos.

ACTIVIDAD 12: Consulta participativa de la estrategia de Rendicion de
Cuentas

ACTIVIDAD 13: Consulta participativa de la estrategia de Rendicion de
Cuentas.

ACTIVIDAD 14: Socializacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas.
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PERIODICIDAD: Para la vigencia.

ACTIVIDADES DURANTE EL ANO: Jornadas de Gobierno en la Calle, en
todas las comunas y corregimientos del municipio de Manizales

Estrategia comunicacion:

Infimanizales busca aprovechar al maximo cada uno de los canales con
los que cuenta el instituto, para dar a conocer su gestion institucional,
avances en proyectos, asuntos economicos y financieros, pero ademas
dar respuesta clara, concisa y oportuna a cada una de las inquietudes
qgue presenten los grupos de interés del Instituto, y la comunidad en
general. Dia a dia Infimanizales avanza en la consolidacion de cada uno
de sus canales de escucha y participacion ciudadana, y por eso ve en ellos
la posibilidad de brindar garantias a la comunidad en transparencia,
manejo adecuado de los recursos publicos, eficiencia, eficacia y adopcion
de los principios de buen gobierno.

Para 2024 se definid realizar una rendicion de cuentas conjunta con la
Alcaldia de Manizales, donde todas las secretarias y entidades
descentralizadas participaran de un showroom conjunto y se tendra un
mayor acercamiento a los ciudadanos.

SHOWROOM:

Dia: 11 de Diciembre de 2024
Hora: 7:00 a.m. a 9:30 a.m. comunidad
Lugar: Ecoparque Los Yarumos

Objetivo:
Definir la estrategia de comunicaciones para el desarrollo de la audiencia
de rendicion de cuentas semestral.

Metodologia:
La rendicion de cuentas anual sera un espacio de experiencias para la
comunidad, a través de la interaccidn con cada una de las secretarias y
entidades descentralizadas como Infimanizales, para conocer de manera
didactica los resultados de las dependencias.

Para el desarrollo de la primera rendicidon de cuentas, del ano 2024, cada
dependencia debera tener un stand donde se reconozca el logro mas
destacado de este periodo. Adicional, cada uno tendra en dénde mostrar

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Manizales - Infimanizales - NIT: 820.801.059-0
QCra 22 #18 - 09 Piso 2 Torre B - CAM |4, Tel.(6) 88797 90 | 170001 icontec

= contacto@infimanizales.gov.co
Notificaciones judiciales: sgeneral@infimanizales.com

IS0 som

infimanizales.com 8C-2000319



W

MANIZALES
Lo hae posibh

ALCALDIA

DE MANIZALES

sus resultados por medio una presentacion, maximo de 10 minutos de
exponerles a los visitantes, las personas podran hacer sus preguntas
directamente a los secretarios y gerentes, haciendo del ejercicio algo mas
cercano para los ciudadanos.

Al inicio de la rendicidn de cuentas debera haber una tarima o espacio
para que el alcalde realice la apertura y mencione los resultados mas
destacados.

Después de la intervencion del alcalde, las personas recorren cada uno de
los stands para conocer las secretarias y entidades descentralizadas
detalladamente.

En el dltimo stand se realizard una encuesta de satisfaccidon con
preguntasy un espacio para sugerencias.

Difusion del evento:

Previo a la rendicion de cuentas se publicara un banner en la pagina web
de la Alcaldia, Infimanizales y demas entidades descentralizadas para
informar que se construye dicho evento de interés para la ciudadania y el
link para que llenen el formulario con preguntas:

https://docs.google.com/forms/d/IWVShy8luzzPZalL46WmptCdxzVGOWiU

rYDc _3XagoeQ7l/edit

También se compartira a través del grupo de whatsapp con la
comunidad.

En las redes sociales se publicaran las piezas invitando a la gente a
realizar sus preguntas por correo, y se invita a la rendicion experiencial.

o,
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Piezas:

Banner pagina web:

Te invitamos a la

RENDICION
DE

ployZa

Publicaciones redes sociales:

Link;

Ecoparque Miércoles 11 i
3 Los Varimas diciembre 2024 Z:00 2.

gl

Da clic aqui para enviarnos tus preguntas

ALCALDIA
DE MANIZALES

mm‘;m

https://web.facebook.com/photo.php?fbid=990598853100001&set=pb.100064496868009.-220752000

0&type=3

" MANIZALES | 2024

Quiere contarte coOmo esta
progresando y lo que ha hecho con
tus impuestos. Ven y conoce los
resultados de nuestra gestion.

Te esperamos
9 Ecoparque
Q» Los Yarumos
Miércoles 11 .
diciembre 2024 0 7-005gm.
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Infimanizales
Publicado por Instagram @
3 de diciembre de 2024 - &

Manizales nos inspira a seguir creciendo
juntos

Acompafianos en este evento especial donde,
junto a la Alcaldia de Manizales, presentaremos
los logros, proyectos y avances que marcan el
camino hacia una ciudad mas prospera.

& Miércoles, 11 de diciembre de 2024
@ Ecoparque Los Yarumos
© 7:00 am

Es ... Ver mas

|3 Promocionar publicacién

04 3@ 24
i) Q © >

Mas relevantes

@ Elsombrerito Manizales - Seguir
Infimanizales hasta que horas va
el evento??

Yol ¥, Comentar como Infimanizales
@O0 ®®
—
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Link:
https://web.facebook.com/photo.php?fbid=992028146290405&set=pb.10006449686800
9.-2207520000&type=3

Infimanizales esta en Manizales del Alma.
Publicado por Instagram @ - 5 de diciembre de 2024 - &

@ iTu voz importal
Este 2024, acompafianos en la Rendicion de Cuentas de la administraciéon municipal y las
entidades descentralizadas. Descubre nuestros logros, proyectos, y comparte tus ideas.

-+ Si tienes preguntas, copia el link el llena el formulario: https:/facortar.link/ivhT1Z
> iParticipa y construyamos juntos el futuro de nuestra ciudad!

#RendicionDeCuentas2024
#InfiManizales #AlcaldiadeManizales#Manizales

RENDICION
DE

2024

RENDICION
DE
2024

£Qué encontraras en nuestra
rendicion de cuentas?

Infermacién detallada sobre

iMANIZAI.ES proyectos y programas.

% moments de rend i cuencre Resultados y logros alcanzados.
Conoce los logros y proyectos de
la administracion municipal y las

entidades descentralizadas.

P . g iTodo esto pensado para ti!

Espacio para preguntas y comentarios.

del bio en tu comunidad!

MZL | |7 acain | e’ MZL | = acaoi | e
Manizoles | |usi D MANZALES pribek el | 7 £ P fi
% ! e | )

RENDICION RENDICION
DE DE
2024 2024

cTienes dudas o

comentarios?
Ecoparque

4 p»Los Yarumos

Copia el link de la descripcion

y llena el formulario para Miércoles 11 o 7 m
participar activamente. diciembre 2024 :00 a.m.

iTe esperamos!

iNo te pierdas esta oportunidad
de conocer y ser escuchado!

i DEMANIZALES e DEMANIZALES
=i i =

*‘.‘ZL ™ ALCALDIA | e MZL | = acawoi \-f/

F:
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#RendicionDeCuentas2024
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¢Qué encontraras en nuestra
rendicion de cuentas?

Informacién detallada sobre

proyectos y programas.
iMANIZALES
SEipome provie e Iricusptesy Resultados y logros alcanzados.
Conoce los logros y proyectos de

la administracion municipal y las
entidades descentralizadas.

Espacio para preguntas y comentarios.

iTodo esto pensado para ti!
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iTe esperamos!

iNo te pierdas esta oportunidad
de conocer y ser escuchado!
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Formulario de preguntas:

Ecoparque

endicion

() 1 de diciem
7:00am. 7

Secucntasllll .+ 5v T
S, DR S b g '

Rendiciéon de Cuentas Infimanizales 2024

B I U & ¥

Este formulario tiene por objetivo recoger las observaciones, inquietudes, sugerencias y preguntas respecto a
nuestro gestion 2024, para darle respuesta en el espacio de rendicion de cuentas que tendremos con la
administracién municipal este 11 de diciembre.

Correo electrénico *

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracién

Nombre y Apellido (opcional)

Texto de respuesta breve

Correo electronico *

Texto de respuesta breve

Formule su observacién, inquietud, sugerencia o pregunta. *

Texto de respuesta largo

¢{AUTORIZA al Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Manizales,
INFIMANIZALES, a enviar la respuesta por medio de correo electrénico?

Si

No

(@)

icontec

150 som
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Canales de Comunicacion Internos:

Para nuestro equipo de trabajo, utilizaremos: Boletin Interno o Correo
electronico institucional o Grupo de WhatsApp o Cartelera institucional 4.
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