
 

 
 
 

 
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES RENDICIÓN DE CUENTAS  

INFIMANIZALES 2024 
 

 

El Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Manizales 
–Infimanizales–, fiel a su propósito superior de impulsar el progreso de 
Manizales del Alma y a su valor de honestidad, así como a su sistema de 
creencias, en especial Nuestra Gente y la Responsabilidad con lo Público, 
presenta su Estrategia de Rendición de Cuentas 2024.​
Esta estrategia se formula en coherencia con la implementación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y sus políticas de 
transparencia, acceso a la información, servicio al ciudadano y 
participación ciudadana en la gestión pública, siguiendo los lineamientos 
del Manual Único de Rendición de Cuentas del Departamento 
Administrativo de la Función Pública. 

La Rendición de Cuentas en Infimanizales no es solo un ejercicio de 
transparencia institucional, sino una oportunidad para acercarnos a la 
ciudadanía y compartir cómo, a través de la gestión financiera y el 
desarrollo de proyectos estratégicos, contribuimos al progreso de 
Manizales. Queremos que los manizaleños conozcan de primera mano 
las acciones que hemos impulsado en 2024, desde el financiamiento de 
obras de infraestructura y movilidad, hasta el apoyo a iniciativas que 
promueven el crecimiento económico y la calidad de vida en nuestra 
ciudad. 

Sabemos que una comunidad bien informada es una comunidad más 
participativa y comprometida. Por eso, en Infimanizales trabajamos con 
el firme propósito de fortalecer el sentido de lo público y promover la 
corresponsabilidad entre la ciudadanía y el Estado. 

En esta Rendición de Cuentas destacaremos los proyectos que hemos 
acompañado y financiado, mostrando cómo cada recurso gestionado se 
traduce en obras, programas y oportunidades que impulsan el desarrollo. 
Nuestra misión es garantizar que cada peso invertido se utilice con 
eficiencia, transparencia y en beneficio directo de la comunidad. 

Este proceso, alineado con los principios de buen gobierno, tiene tres ejes 
fundamentales: fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones,  

 



 

 

fomentar el control social sobre la gestión pública y demostrar con 
resultados cómo nuestras acciones generan impactos positivos para 
todos. Creemos que cada ciudadano tiene el derecho de saber cómo se 
administran los recursos y de ver en cada proyecto un paso más hacia la 
ciudad que soñamos. 

Objetivo: 
 
Informar a los principales grupos de interés de Infimanizales y a la 
comunidad en general sobre las acciones desarrolladas en el marco de la 
Estrategia de Rendición de Cuentas 2024. Este ejercicio busca presentar 
de manera clara y accesible la información pública y de interés 
relacionada con el Instituto: su gestión institucional, logros, metas, 
proyectos estratégicos de cada unidad de negocio, presupuesto 
ejecutado y oportunidades de mejora. Con ello, se pretende fortalecer la 
transparencia, la confianza y la credibilidad de Infimanizales ante la 
ciudadanía, los entes de control, los medios de comunicación y demás 
actores clave que validan su labor. 
 
A continuación, se relacionan las actividades inmersas en la presente 
estrategia:  
 
ACTIVIDAD 1: Asignación del área responsable de liderar la Rendición de 
Cuentas.  
ACTIVIDAD 2: Conformación del equipo líder. 
ACTIVIDAD 3: Autodiagnóstico de Rendición de Cuentas.  
ACTIVIDAD 4: Capacitación equipo líder 
ACTIVIDAD 5:Identificación de dependencias y enlaces para la Rendición 
de Cuentas. ACTIVIDAD 6: Identificación de actores y grupos interesados.  
ACTIVIDAD 7: Análisis del entorno.  
ACTIVIDAD 8: Identificación de temas prioritarios para la Rendición de 
Cuentas.  
ACTIVIDAD 9: Elaboración de la estrategia de Rendición de Cuentas.  
ACTIVIDAD 10: Elaboración del componente de comunicaciones de la 
estrategia de Rendición de Cuentas.  
ACTIVIDAD 11: Buenas prácticas sobre acciones de comunicación visual 
en espacios públicos.  
ACTIVIDAD 12: Consulta participativa de la estrategia de Rendición de 
Cuentas  
ACTIVIDAD 13: Consulta participativa de la estrategia de Rendición de 
Cuentas.  
ACTIVIDAD 14: Socialización de la estrategia de Rendición de Cuentas. 

 



 

 
 
 
PERIODICIDAD: Para la vigencia.   
 
ACTIVIDADES DURANTE EL AÑO: Jornadas de Gobierno en la Calle, en 
todas las comunas y corregimientos del municipio de Manizales 
 
Estrategia comunicación: 
 
Infimanizales busca aprovechar al máximo cada uno de los canales con 
los que cuenta el instituto, para dar a conocer su gestión institucional, 
avances en proyectos, asuntos económicos y financieros, pero además 
dar respuesta clara, concisa y oportuna a cada una de las inquietudes 
que presenten los grupos de interés del Instituto, y la comunidad en 
general. Día a día Infimanizales avanza en la consolidación de cada uno 
de sus canales de escucha y participación ciudadana, y por eso ve en ellos 
la posibilidad de brindar garantías a la comunidad en transparencia, 
manejo adecuado de los recursos públicos, eficiencia, eficacia y adopción 
de los principios de buen gobierno. 
Para 2024 se definió realizar una rendición de cuentas conjunta con la 
Alcaldía de Manizales, donde todas las secretarías y entidades 
descentralizadas participarán de un showroom conjunto y se tendrá un 
mayor acercamiento a los ciudadanos. 
 
SHOWROOM: 
 
Día: 11 de Diciembre de 2024 
Hora: 7:00 a.m. a 9:30 a.m. comunidad 
Lugar: Ecoparque Los Yarumos 
 
Objetivo:  
Definir la estrategia de comunicaciones para el desarrollo de la audiencia 
de rendición de cuentas semestral. 
 
Metodología: 
La rendición de cuentas anual será un espacio de experiencias para la 
comunidad, a través de la interacción con cada una de las secretarías y 
entidades descentralizadas como Infimanizales, para conocer de manera 
didáctica los resultados de las dependencias. 
Para el desarrollo de la primera rendición de cuentas, del año 2024, cada 
dependencia deberá tener un stand donde se reconozca el logro más 
destacado de este periodo. Adicional, cada uno tendrá en dónde mostrar  
 

 



 

 
 
sus resultados por medio una presentación, máximo de 10 minutos de 
exponerles a los visitantes, las personas podrán hacer sus preguntas 
directamente a los secretarios y gerentes, haciendo del ejercicio algo más 
cercano para los ciudadanos. 
 
Al inicio de la rendición de cuentas deberá haber una tarima o espacio 
para que el alcalde realice la apertura y mencione los resultados más 
destacados. 
 
Después de la intervención del alcalde, las personas recorren cada uno de 
los stands para conocer las secretarías y entidades descentralizadas 
detalladamente. 
 
En el último stand se realizará una encuesta de satisfacción con 
preguntas y un espacio para sugerencias. 
 
 
 
Difusión del evento: 
 
Previo a la rendición de cuentas se publicará un banner en la página web 
de la Alcaldía, Infimanizales y demás entidades descentralizadas para 
informar que se construye dicho evento de interés para la ciudadanía y el 
link para que llenen el formulario con preguntas: 
https://docs.google.com/forms/d/1WVShy81uzzPZaL46WmptCdxzVG9WiU
rYDc_3Xaq6O7I/edit 
 
También se compartirá a través del grupo de whatsapp con la 
comunidad. 
 
En las redes sociales se publicarán las piezas  invitando a la gente a 
realizar sus preguntas por correo, y se invita a la rendición experiencial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/1WVShy81uzzPZaL46WmptCdxzVG9WiUrYDc_3Xaq6O7I/edit
https://docs.google.com/forms/d/1WVShy81uzzPZaL46WmptCdxzVG9WiUrYDc_3Xaq6O7I/edit


 

 
 
Piezas: 
 
Banner página web: 
 

 
 
 
Publicaciones redes sociales: 
 
Link: 
https://web.facebook.com/photo.php?fbid=990598853100001&set=pb.100064496868009.-220752000
0&type=3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://web.facebook.com/photo.php?fbid=990598853100001&set=pb.100064496868009.-2207520000&type=3
https://web.facebook.com/photo.php?fbid=990598853100001&set=pb.100064496868009.-2207520000&type=3


 

 
 
 
Link: 
https://web.facebook.com/photo.php?fbid=992028146290405&set=pb.10006449686800
9.-2207520000&type=3 
 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
Formulario de preguntas: 
 

 

 
 
 

 



 

 
 
 
 
Canales de Comunicación Internos:  
 
Para nuestro equipo de trabajo, utilizaremos:  Boletín Interno o Correo 
electrónico institucional o Grupo de WhatsApp o Cartelera institucional 4.  
 
 
 
 

 


