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1. Presentacidn

El plan de accion de la vigencia 2023, se articulé con el Direccionamiento Estratégico
Institucional (DEI) definido para las vigencias 2021 — 2023

Se estructuré por Unidades Estratégicas de Negocio, a saber: Inversiones en Empresas,
Servicios Financieros, Gestion de Proyectos y Gestion de Bienes Raices, y por una
quinta dimensiéon denominada Gestién Institucional El plan respondi6 a las prioridades
estratégicas definidas en el DEI

La instancia de seguimiento y control para el plan de accion fue el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio
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Perspectiva

Meta Crucialmente

2. Ejecucion por Perspectiva

Media de Prediccion

Valoracion

Descripcion

Inversiones en
Empresas

Importante

Fortalecer el modelo de
negocio de inversiones
en empresas

Formular un analisis interno e
interdisciplinario en la unidad de

El proceso de fortalecimiento del
modelo de negocio de la Unidad se
centrd en las inversiones en el
mercado primario y secundario, lo
anterior como estrategia para
avanzar en la capitalizacion de
oportunidades en cuanto a las
inversiones de liquidez

Gestionar nuevas
inversiones con
rentabilidad

La Unidad de negocio consolidd un
documento con el listado de las
ideas y oportunidades identificadas

El esfuerzo de la Unidad se
concentrd en colaborar con Aguas
de Manizales para la estructuracion
del proyecto titulado: Generacion
de energia planta de lodos Luis
Prieto Gomez El proyecto fue
documentado por Aguas de
Manizales 'y  presentado a
Infimanizales

Durante la vigencia 2023 se logré
gestionar inversiones en el mercado
secundario por un monto superior a
los 3000 millones de pesos

Acompafiar el modelo
de generacion de valor
de las empresas

negocios con el fin de identificar Cumplida
areas de mejora
Documentar banco de ideas y
oportunidades de nuevas Cumplida
inversiones
Estructurar nuevos proyectos de Cumplida
inversién en prefactibilidad P
Estructurar nuevos proyectos de cumolida
inversion en factibilidad P
Innovar con inversiones en el .

i Cumplida
mercado secundario
Impulsar procesos de
fortalecimiento institucional en las Cumplida

empresas

Durante la vigencia 2023 el Instituto
realizd  esfuerzos para el
fortalecimiento del modelo de
negocios de Ideas Mas y la ERUM
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Perspectiva

Meta Crucialmente
Importante

Media de Prediccion

Valoracion

Puntaje

Descripcion

Todos los elementos del producto
fueron desarrollados durante la

vigencia; sin embargo, no fue
posible salir al mercado con el
Desarrollar el nuevo producto Cumplida 4 producto debido a que se
descuento de factura electrénica parcialmente alto encontraba  en proceso la
articulacion de los sistemas de
informacién de Infimanizales con el
- roveedor de acceso al sistema
Servicios Fortalecer el modelo de P
) ) . RADIAN
Financieros negocio
Formular un modelo de negocio en Se diseno la primera version del
el potencial producto: crédito de Cumplida 5 modelo de negocios para el
proveedores producto
El proceso de fortalecimiento se
Fortalecer el modelo de gestidn Cumplida enfoco en el tiempo de servicio y en
operativo del proceso de Servicios : 4 la medicién del nivel de satisfaccion
; . parcialmente alto .
Financieros de los clientes de los productos
financieros
Estructurar el modelo de generacion
gener; El modelo fue estructurado,
de valor del centro de Gestion de Cumplida 5 resentado aprobado por el
conocimiento, innovacion, y P P nado 'y ap P
Consejo Directivo del Instituto
proyectos
Implementar el centro .
2 La sede prevista para el Centro de
de gestion de 7 "
. Innovacion fue la estacion del
conocimiento, L .
. 7 . Teleferico Yarumos Ubicada en el
., innovacion, y proyectos | Llevar a cabo la remodelacion de la .
Gestidn de s . Cumplida 5 Ecoparque los Yarumos, el
edificacion seleccionada .
Proyectos cronograma de  remodelacion
previsto para la vigencia 2023 se
llevd a cabo
Liderar la gestion de . .
proyectos d% inversion !Estruc_tyrar ? ueYt?‘?d %oyecms e No se cumplio 0 En un sentido estricto no se
s » | Inversion en factibiliaa gestionaron proyectos de inversidn
bajo criterios de n rentabilidad desde la Direccion
rentabilidad y Ejecutar nuevos proyectos de L con rentabiiidad desde ia LIFECClo
o : iy No se cumplio 0 de Proyectos
sostenibilidad INversion
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Perspectiva Meta Crucialmente

Media de Prediccion

Valoracion

Descripcion

Importante

Gestionar la red de
cables aéreos de la
ciudad de Manizales

Hacer seguimiento al cumplimiento
del contrato de gerencia

Cumplida

El proceso de seguimiento del
contrato se realizd segin Ila
planificacion realizada

Adelantar los tramites de
adquisicion predial Fase II

Cumplida

Los tramites para la adquisicion
predial fase II fueron adelantados
por el Instituto, los predios fueron
puestos a disposicion del proyecto

Ejecutar los Estudios de Factibilidad
de la Linea 4 Cable Aéreo

Cumplida
parcialmente

Se avanzd en la estructuracion de
los estudios, especificamente en la
definicion del alcance y en el
estudio del sector

Proponer un esquema operativo
para la integracion de la Linea 3 a la
red de cables y al futuro SITP

Cumplida
parcialmente

Se adelantaron dos procesos
contractuales para el desarrollo de
este resultado, un contrato
interadministrativo con Inficaldas
para el aporte de los recursos y la
contratacion de una firma
consultora para llevar a cabo el
proceso de consultoria El proceso
de consultoria avanzd, pero su
finalizacion requiri6 una prorroga
para ser ejecutada durante el
primer trimestre del afio 2024

Gestionar la renovacion
de la Plaza de Mercado

Ejecutar las obras fisicas previstas

Cumplida
parcialmente alto

Las obras de remodelacion de la
plaza se ejecutaron durante la
vigencia

El proyecto se formuld en la

Formular el proyecto en MGA Cumplida metodologia general ajustada MGA

Todos los estudios relacionados con

Gestionar los disefios . los disefios arquitectonicos fueron
Cumplida

arquitectonicos en Fase III del
Pabelldn 1 de la Plaza de Mercado

parcialmente alto

ejecutados, no se culmind en su
totalidad la integraciéon de los
mismos.
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Perspectiva

Meta Crucialmente

Media de Prediccion

Valoracion

Puntaje

Descripcion

Importante

Formular el proyecto en MGA

Cumplida
parcialmente

Los insumos necesarios para
culminar la ficha MGA fueron
obtenidos al finalizar la vigencia,
razon por la cual se logré avanzar
en la MGA pero no se logrd la
culminacion completa.

Implementar proyectos
de RSE, bajo criterios
de impacto, Innovacién
y alineacién

Ejecutar la rendicion de cuentas del
programa de RSE

Cumplida

Se realizo proceso de rendicion de
cuentas en el auditorio de la
Fundaciéon Batuta Caldas, con
diferentes muestras de los aliados
estratégicos e informe de gestién
por parte de la Gerencia General

Implementar nuevos proyectos de
RSE aprobados por el Consejo
Directivo

Cumplida

Todos los proyectos gestionados y
aprobados por el Consejo Directivo
se ejecutaron durante la vigencia

Gestion de
Bienes Raices

Fortalecer el modelo de
negocio de Gestién de
Bienes

Implementar el plan de accion de
cierre de brechas priorizado

Cumplida
parcialmente

El plan de cierre de brechas se
enfoco en el inventario de los
bienes, los procesos y
procedimientos, y en el
entendimiento de las cifras de la
Unidad, lo mas relevante por
ejecutar fue el modelo de
tercerizacion para la administracion
de los bienes

Implementar el
mantenimiento

plan de

Cumplida
parcialmente

La dependencia gestiond6 la
elaboracion de un plan de
mantenimiento con alcance a los
bienes mas representativos del
Instituto, plan que debe servir de
base para las decisiones futuras al
respecto Algunas obras previstas se
adelantaron en la vigencia 2023
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Perspectiva

Meta Crucialmente

Media de Prediccion

Valoracion

Puntaje

Descripcion

Importante

Cumplida Durante la vigencia no se logrd
Estructurar nuevos proyectos de ial 2 dei i,
inversién en factibilidad parcia r_nente concretar pr_oy_ectos e inversion en
Gestionar inversiones bajo fase de factibilidad
en inic_igti\_/as Se materializd una inversion en
inmobiliarias Implementar nuevos proyectos de cumolida 5 Aguas de Manizales, vinculada al
inversion P contrato de concesidn vigente y a
través de las regalias
Gestionar el plan de ejecucion del Cumplida A tra\_/es de Ia_ERUM se gestiono y
., . 4 se hizo seguimiento al plan de
. . » Macro proyecto San José parcialmente alto ., . i
Liderar la ejecucién del accion de la vigencia
Macroproyecto San Con cargo al proyecto de
José Asegurar la sostenibilidad financiera cumplida 5 distribucion de excedentes del
del Macro proyecto P Instituto se capitalizd el PA Matriz
con 1500 millones de pesos
Este proceso se cumplia segun el
Definir la visiébn prospectiva de cumolida 5 plan de trabajo, fue desarrollado en
Infimanizales 2034 P su totalidad por el equipo interno
del Instituto
Gestionar la certificacion de calidad | . ibi6 auditort
de los procesos de la red de valor Cumplida 5 El Instituto recibio au |tor|_a eXtema
Gestionar el del Icontec de manera satisfactoria
o ISO 9001-2015
fortalecimiento
institucional para dar , El contrato de apoyo para el
Gestion cumplimiento al cierre Fortalecer la gestion del proceso cumplida 5 desarrollo de esta medida de
Institucional de brechas en cada comercial del Instituto P prediccidn se desarrollé de manera
elemento del rombo satisfactoria
estratégicoy ensu | Fortalecer el proceso  de
alineacion comunicaciones corpo_ra_tlvas fpara . El proceso de fortalecimiento se
lograr el posicionamiento Cumplida 5 . . -
. i i desarrollo segun lo planificado
estratégico de Infimanizales con sus
grupos de interés
Definir el modelo de gestion vy . Se logré el disefio de un modelo
. . - Cumplida
operacion de las inversiones del 3 conceptual del proceso de

instituto

parcialmente

inversiones del Instituto
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Perspectiva

Meta Crucialmente

Media de Prediccion

Valoracion

Puntaje

Descripcion

Importante

Mantener o mejorar la calificacion

Infimanizales mantuvo la

de riesgo del Instituto Cumplida 5 S?)Ilzf;caaon de riesgo en la vigencia
) ) Todos los requerimientos fueron
Gestionar el ingreso del| Gegtionar los requerimientos de la Cumplida c gestionados y el Instituto recibi6 la
Instituto al regimen | g perfinanciera P autorizacion para la vigilancia
especial de vigilancia especial
I(:jii;?\ CSigFaeggtggcljoemnglg Las medidas de seguridad fisica
Fortalecer la seguridad fisica vy fueron tomadas para atender el
tecnoldgica de Infimanizales en Cumplida 5 recorrido de campo realizado por la
funcidn del Riesgo Operacional Superfinanciera en el marco de la
autorizacion de la vigilancia especial
El proceso de presentacion de la
evaluacion y la publicacién de
Presentar la evaluacién del MIPG a ;e?:jggs \?:Ierecajggacis m:ger:l
través del Furag para la vigencia Cumplida 5 P ! 9 7
2022 cronograma  del F_URAG_ ,s_ufrlo
retrasos lo que hizo dificil el
despliegue de los planes de accion
Lograr a través del : _ para la vigencia
Modelo Integrado de |Fortalecer la  dimension  de
Planeacion y Gestion | Direccionamiento  Estrategico y Cumplida 5 Las  acciones  definidas  se
un indice de Planeacion para lograr un IDI mayor implementaron en su totalidad
desempefio 0 igual a 90
institucional mayor a Fortalec_e;r la  dimension de cumplida las  acciones  definidas  se
90 Evaluacion de Resultados para . 3 . .
lograr un IDI mayor o igual a 90 parcialmente implementaron de manera parcial
Fortalecer la dimension de control . ) .
. Cumplida Las acciones definidas se
interno para lograr un IDI mayor o : 4 : .
igual a 90 parcialmente alto implementaron de manera parcial
Fortalecer la dimensidon de talento las  acciones  definidas  se
humano para lograr un IDI mayor o Cumplida 5

igual a 90

implementaron en su totalidad
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Perspectiva Meta Crucialmente

Media de Prediccion

Valoracion

Descripcion

Importante

Fortalecer la dimensién de Gestion
con Valores para Resultados para
lograr un IDI mayor o igual a 90

Cumplida
parcialmente

Las acciones definidas se
implementaron de manera parcial

Fortalecer la  dimension de

Las acciones definidas se

Informacion y Comunicacidon para Cumplida . .
. implementaron en su totalidad
lograr un IDI mayor o igual a 90
Fortalecer la dimensidén de Gestién
del Conocimiento y la innovacién Cumplida Las acciones definidas se

para lograr un IDI mayor o igual a
90

parcialmente

implementaron de manera parcial

Fortalecer el proceso de gestion
documental para lograr un IDI
mayor o igual a 90

Cumplida

Las acciones definidas se
implementaron en su totalidad
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3. Ejecucion Consolidada

El porcentaje de ejecucién consolidado del plan de accién para la vigencia alcanzé el 85 %.

Unidad Estratégica Ejecucion
Inversiones en Empresas 100%
Servicios Financieros 87%
Proyectos 74%
Bienes 73%
Gestion Institucional 89%

Ejecucion 85%
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