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ACTA DE CIERRE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2020 -2023

Fecha: diciembre 21 de 2023

Hora de inicio: 2:00 pm

Hora de finalizacion: 4:00 pm

Tema: Rendicion Plblica de Cuentas - vigencia 2023

Lugar de reunion: Presencial Auditorio Banco de la Republica
Responsable de la reunion: Comité organizador del evento.

Asistentes

- Ciudadania en general.
- Funcionarios y contratistas de Infimanizales

1. Desarrollo de la Rendicion Publica de Cuentas

a. La presentadora — Periodista, Daniela Arias, como mod: radora del
evento, indico el tiempo de duracion de la Rendicion 2ublica de
Cuentas; siendo este, de 2:00 pm a 4:00 pm.

b. Sefiald ademas, que los asistentes podrian manifestar sus 1quietudes
y realizar preguntas a traves de las redes sociales; las cuailes, en lo
posible les serian respondidas en la parte final de la Rendicion,
igualmente que aquellas preguntas que no alcanzaran a ser
respondidas, se les brindaria respuesta de manera escrita.

c. Himno de Manizales por parte de la Orquesta Sinfonica Batuta Caldas.

d. Cierre de la Rendi16n Plblica de Cuentas.

2. Intervencion del Gere ite General de Infi-Manizales

El Gerente General de 113fiManizales, Doctor ALEJANDRO ARANGC CASTRO,
comenzo su intervencicn dando un mensaje de bienvenida a todos los
asistentes y asi da inicio a la presentacion de la Rendicion Publica ¢: Cuentas
vigencia 2020 — 2023, ¢ 2 la manera como a continuacion se in
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2020 = 201 L

Promovimos un rediseno Dandole continuidad a la implementacion
Institucional que derivo en la del DEI 2021 - 2023:
actualizacion de la estructura
organizacional. e Cestionamos por primera
ina Reforma de Estatutos
e Definip 4 Unidades estructural.
Estratégicas de Negocio:
e Adoptamosunm i
Servicios Inversiones Gobierno Corporativo, ,
Financieros CE} en Empresas e
- ~'.(_:r][|l.n'r\-::_u|\
c Gestion Gestién Sistema de
de Proyectos de Bienes Administracien

de Riesgos SAR.

* Adoptamos un Direccionamiento
Estratégico Institucional
DEI 2021 - 2023.

e Adoptamos un

ema ERP.

Creemos que el cambio es un proceso constante en basqueda de la ezxwleha‘w.

2022

& Obtuvimos la certificacion del Sistema Mantuvimos la certificacion del Sistema d
de Gestion de Calidad ISO 9001:2015. Gestian de Calidad ISO 9001:2015

Implermentamos el modelo de

¢ Recibimos convalidacion de tablas relacionamiento con arupos de interes

TRD y TVD.
Afianzamos la metc gia Gerencia de
* Adoptamos un modelo de a Dia, el Modelo de Gobierno Corporativo,
relacionamiento con grupos de interss, Sistema de Administracion de Riesgos SAR

y el nuevo sistema ERP.

¢ |Implementamos la metodologia Gerencia
del Dia a Dia, Modelo de Gobierno
Corporativo, Sistema de Administracién
de Riesgos SAR y el nuevo sistema ERP.

Afirmameos la calificacion de riesgo
crediticio AAA y Fl+,

Adoptamos |a Politica de Gestion de
Bienes, la Politica de Gestion de inversiones

e [ogramos |a calificocion de riesgo
crediticio AAA ¥ F1+,

Patrimoniales y la Politica de Gestion
de Proyectos.
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} CALIFICACION DE LOGROS del Cuatrienio
RIESGO

Y VIGILANCIA ESPECIAL ‘
w7 VIGILANCIA
Infi ESPECIAL

S e De la Superintendencia
1ANIZALES Financiera de Colombia

Loy beacms (ot

Infimanizales entré al selecto grupo
‘ de las entidades con la Vigilancia

‘ Especial de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

DE RIESGO

Obtuvimos y afirmamos la MEJOR CALIFICACION
de riesgo crediticio de la historia

SRk A ks

AAA F1+

OTORGADA POR Ratings
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CALIFICACIO  VIGILANCIA EOGROS del Cuatrienio
N ESPECIAL
DE RIESGO AAA  AAA

2022 now23

& a a om
018 Ao oy [N Fitch Asigna Calificacion "AAA[col) a Infimanizales:

S la Perspectiva es Estable

CALIFICACION OF LARGO PLAZO 1 . . . -

_wm | 2022 nov23

w0
—Inche_TORcir  WACH:
ot 06 wir | vz ] Vil

CALIFFCALION 12 CORTO FLAID

Las calificaciones AAA de largo plazo y Fi+

de corto plazo son las mdas altas en la
escala nacional

CENTRO DE GESTION DEL LOGROS del Cuatrienio
CONOCIMIENTO, INNOVACION
Y PROYECTOS T —

Espacios paro enfocar ia
innovacion.

Espacios pai 1 generar ideas,
CRUTRO DE INNOVACION soluciones y prototipos.

DE INFIMANIZALES

[ G

Guwuuusft sl

Infl : Salas de reuriones y

iy ! espacios de *ubajo para
equipos de innovacion y
facilitar la g-stion del ciclo
de vida de lc: proyectos.
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CENTRO DE GESTION DEL LOGROS del Cuatrienio
CONOCIMIENTO, INNOVACION
Y PROYECTOS

Frente a las intervenciones en la planta fisica.
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‘ PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMBRESARIAL 1
= jecutaron 8 prnytctoﬁ que -'ﬁg actaron positivamente a la Comuna
n ‘s San Jo;ﬂ yediante procesos de ompafiamianio integ dastinad
- i nifios, nifas v ado!oscentm y vandadorﬂ fmm\lcf. e mfnrm\lnﬂ do Ia

Plaza de Merc m‘o

arroll

JARDIN NOCTURNO MEDIO
LUZ VERDE SOCIOFAMILIAR

140 nifios y nifias recibieron atencién 160 nifios y nifias recibieron atencién
integral los fines de semana. integral en jornada contraescolar.

33 mil 767 raciones de comida suministradas. 27 mil 273 raciones de comida suministradas.
490 paoquetes nutricionales entregados a j 386 talleres artisticos, ludicos, recreativos y
podres de fomilia. _#+, pedogdgicos.

93 visftas domiciliarias de seguimiento. 1% 174 visitas domiclliarias de seguimiento.

250 evaluaciones psicosociales. " 450 evoluaciones psicosociales.

Inversién: $ 1.436 millones 064 mil 4

@s;".:can Wz T;ﬁ'f.

I PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL LOGROS del Cuatrienio
s 340 estudiantes beneficiados g Formacion en 13 instrumentos, o troves de las orquestas
ASI (entre 6 y 17 anos de edad) infantil y juvenil.
su ena de 42 4 conciertos realizados con los nifios beneficiados del
s ~ . estratos1 N&l(Ll[ﬂ programa, con 2 mil 260 espectadores.
SAN JQ §?. L lnﬁ 3 clases abiertas de masica con la participacion de 905
i } 320 ‘millones | nifos, ninas y adolescentes.

a través de diferentes intervenciones
artistico-culturales y de pricticas
pedagdgicas, Ildicas, ambientales y
culturales.

Bencuentros por coda una de las intervenciones:

prdc:u_:as en procescs de rmns(ormacmn

. socigl y-economica.

Tnfi

Fannler

.$114 n—_ullon;-s; 200 $50 millones
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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL LOGROS dei Cuatrienio

1 cercano
BOOTCAMP MARKETING
DIGITALy PROGRAMACION

% CODISENO DE ({i{ ;
SOLUCIONES e
PUIASEMRUN plaza de Mercado Infi ...

Formulacién colectiva de soluciones a problemas, retos y
oportunidades en el contexto de los procesos productivos y de
comercializacion del Centro Galerias Plaza de Mercado Manizales.

Inicio de prototipacdos con los vended de la Plaza de Mercado

interesados en participar . gonco de allmentos.

~  Mapu de ubicacion,
Transfarmacion de alimentes

« Gestidn de residuos.

{Diversa - § 35 miliones 758 mil 796)

!'7 $ 75 millones 987 mil 440 |

LOGROS del Cuatrienio

CENTRO DE
GALERIAS

Y=
Proyecto de

Intervencion de
la

CENTRO GALERIAS

PLAZA DE MERCADO

M-A N ILZ A L E. S
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{%@ 1.

- j r
74y y& carencias
PLAZA DE MERCADO catastrales y
g registrales.

' PROYECTO DE
INTERVENCION

reconocimiento de
_dlfu..dcmn y la licencia de
construccion l

&l tural Gol pabs

Adecuaciones

3.
1l n %1604
millones er
recuperacion y
conservacion de las
edificociones. =

LOGROS del Cuatrienio




PROYECTO

| ESTRATEGIC

(o]

LINEA

DEL CABLE AEREO

+ 26 mil porson

« 7 mil parsonas v & €N SUS COS2S

* 15 mil estudiantes soc iados.
* Sociallzacien 3 gremios e instituciones.

* Fresencia en eventos de cudad.

asificacion arancelar

sencion IVA naclonaliza

rpocaldas: permisos ambienta

Chect redes alectric,

slan implantacion, [O¥F

* Avoance del 100 % en la construccién de
los apoyos do fos equipos
electromecanicos.

+ Fabricacion dal 100 % equipos.

+ Transperte a Colombia del 50 % equipos.

* Avance procesos de montaje {estacion
maotriz, Pilonos 1-2.3-9-13-14-75)

AVANCE , /, |
GENERAL

LOGROS del Cuatrienio

LOGROS del Cuatrienio

1. CONTRATACION

Empleo de la plataforma SECO® |1

Uso base de pliegos tipo

Contratista e interventaria con
amplia experiencia
Adjudicacién exitasa,

Viabilidad y conveniencia tecnica.

« Trazada o

Impi armonicea de todas las
infraesir

« Alta accosibilidad.

» Bajo requerimianto predial

+ 12 de 12 predios negociados

+ Disponibilidad para gyecucion obras.
N nacion voluntaria

Profesionales de renombrada

oxperiencia,

Concurso arquitectanico,
* Disenos funcipnales

Coordinacian de interfases.
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Obtuvimos la vigilancia de la SFC.
Fuimes autorizados como
intermediarios financieros.

Disefamos &l producto de descuento de
facturas electrénicas para diversificar
el portafolio.

Definimos un plan estrategico de
mercadeo y ventas.

Hecimimos en 2022 Ia certificacion de
calidad 15O 2001:2018 por parte del
ICONTEC

La mantuvimos en 2023,

Fortalecimos los recursos y capacidades
del proceso con orlentacion a la
identificaclén, formulacién y ejecucién
de proyectos.

Apalancamaos proyectos estratégicos
Linea 3 del Cable A¢reo, Aerocale,
PTAR y Procuenca.

Proyectamos el Centro de Gestion del
- 3 i6n y

[ =

Desernbolsamos en @l cuatrienio 2020 - 2023,
créditos comerciales y de consume por
5 28 mil 226 millones®.

Logramos el nivel de cartera mds alto de los
ultimes 7 afios: § 50 mil 184 millones®,

Logramos la cifra de ingresos mas alta de Jos
ultimos 6 afies: S 2 mil 329 millones™.

Invertimos S 55 mil millones en proyectos
estratégicos como:

Renovacion de la Ploza de Mercaco.

«  Linea Sdel Coble Adreo,

» Asrocafé

En el cuatrienio logramos que fos ingresos del
proy Pr p: los gastos de

operacién, destacando los ingresos de 2023
por $7 mil 006 millones.

Invertimos $ 1.650 millones en la
consolidacion do un Centro de Gestidn del
pe 0oy I 180

Y

Realizamos una Inversidn de § 2.244 millones

en proyectos de RSE.

Emprendimos planes de fortalecimiento
organizacional orientados @ mejarar los
resultodos de nuestras empresas:

People Contact,

+ Cable Aéreo.

= ERUM.

+ Aguas de Manizales.
+ IDEAS MAS.

Canalizamos nuevas inversiones en el
mercado secundario,

ESTRATEGICAS .
DE NEGOCIO stion d

I Innovamos en el modelo de negocio y

operativo del proceso de bienes

orlentade a generar nuevas alianzos
égi en el

Superada la pandemia, recuperamos la
gl v turistica en e

P Recoree 5 anctaoen
Recorte guardado en e Portapapeles.

Logramos superar la barrera de los $ 200 mil
millones en el valor intrinseco del portafolio
de inversiones, llegando a S 223 mil 631
millones con corte 3 2022.

Legrames incrementar en 56 % fos dividendos
decretados &n ¢l comparativo de los trienios
2017-2019 y 2020-2022.

A panrtir del afo 2020, lievamos a dos digitos
sostenidos la rentabilidad anual de las
inversiones patrimoniales.

ESTRATEGICAS
DE NEGOCIO

Invertimos cerca de S 1.500 millenes en la
intervencién de bienes emblemdticos del
Instituto, entre otros:

Teatro Los Fundador
«  Expofe
Edificio Balivar.
*»  Torre Panordmica de Chipre

Seguimoes incrementandec los ingresos por
regalias afa tras afo, proyectando a final
de 2023 una cifra cercana a los S 12 mil
mullones.

16
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"Cifras

Corte a octubre 31/
noviembre 30
de 2023

En transferencias d¢ excedentes
financieros al Mumc aplo. -

z : Y en inversién en prqyectos estrateg 0

i 2
e oo N

Linea 3 del Cable Aéreo, 4 rocafe, r-qacroproyer;to San Jos€ y la PTAR.
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EL INSTITUTO =~ Cifras

Utilidad neta \ ( Ingresos operacionales
{cifra expresada en millenes) {Cifra expresada en millones)
21.082 50.069 50.291
2600 19.782 1910
|
45.000 42.608
15 00X ‘ 40.834
‘ = |
| 10 { 35000 23 i
5.000 ] o . |
025 l i ! 26424 | ;
| 25000 . |
N 2017 2018 2012 2020 2021 2022/ " 2017 2018 2019 2020 2021 2022 /

En el comparativo de los trienios 2017-2019 y 2020-2022, En el comparativo de los trienios 2017-2019 y 2020-2022,
pasamos de generar una utifidad de $ 17 mil 16 millones a pasamos de tener un ingreso operacional de $ 101 mil 581
una utilidad de $ 60 mil 074 millones con una variacion del millones a $ 142 mil 968 millones con una tendencia de
251 %. : crecimiento.

HE'I‘@ Es DE ls.m MILLONES Y EL INGRESO
 OPERACIONAL DE a.'tas MILLONES.

fhe

JTO eni En casi & anos cumplidos de cuatrienio
JI1O & ifras : P : .
incrementamos el nivel del patrimonio en
mas de $60.000 millones.
— o R
/ Total Activo ! Total Patrimonio
$84G.00( EPH00 $744,681
$8520.093
$727.619
$800000 $796.024 $raa00n $707.822
s688.518
$683.151 ¥ ]
$760.1484757 64 $760.74 $e80.000 “‘r&.aszssm 762 -
$7E0.000 $750.201 s."., A8
; ]
[ |
£720.000 i | e
AAS i se0co00 T
= sy zom  em zmn ze acnl b 1:', 2017 2018 0@ 2020 2021 2022 2023 e
i -1
7 El activo total llegd a | El patrimonic del ;
fe $ 820 mil millones. S ! Instituto superé los !
Somos el seg!.lndo N 4 744 mil millones.
Infi del pais. : . Somos el primer Infi del pais.

* Corte octubre 31 de 2023 ;

18




EXCEDENTES Excedentes Transferidos
TRAN SFERIDO (Cifras expresadas en millones)

En el comparativo de los cuatrienios 2016-2019 y 2020-2023 crecieron las
\ transferencias en 146 %, alcanzando en este Ultimo una cifra superior a los /
> % 25 mil millones. —

* Corte octubre 3] de 2023

FLUJO EL INSTITUTO =x Cifras
DE :
CAJA B

f Efectivo y Equivalente |

(Cifras expresadaos en millones)

$32000
$27.199

$24.000 s

4L $20.163 $20.166

$16.000 $15170

$8.000 . I

5.
2019 2020 2021

Infimanizales gestiona eficlentemente elfiujo de

* A octubre 31 de 2023, el
caja, al mantener niveles razonables disponibles y

: saldo en cgia fue de $ 17 mil
contar con los recursos para hacer frentg asus 663 millongs.
obligaciones & inversiones. ]

5 -
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PROSPECTIVA

Iniciativas relacionadas con of

2033 Agrups los elementos INFI INFI mantenimiento de los
R T il RESPONSABLE n I -I-nfu-ulua i frnpor Lantes,
Responcabllidad Social MEKT SIchikis o oy Sy
empresarial del instituto Sel Espacial de Vigilancia de s
Superintendencia Minenclera
o de Colombia.
= & J@I J.
/ -
J 4 7 B P
/ S E A
' CONSTRUIMOS
5 —— INFI1 INF1 o 1
Ul Sy~ a del
e | Ll CEEED ()
e : Agrupa les Iniciativas Agrup todas las e
= relacionadas con el actividades asociadas ? QuE NoS
\' | fortalecimisnto de los al tortalecimiento del
! servicios financleras. talents humana.
) 4 INFI
.
F 1 Agrupa las iniciativas | b
- = refacionadas con la
creatividad y la Innovation,
y facilita ls cteacion «
INEI implementacion de niuevos NE Agrupas las actividades
Agrups (s inkcistivas relaclonadas servicios. INFI asociadas con ia gestion de
ek I ety i b Tmsrvaloggia che * aliedcs nacionales s
i Infarmacién, gobierne digital y CONECTADO Internacionales, pubiicas y
arquitecturs ampresarial ivados que permiten
transvemales a la nstitucion fortalecer las relaciones ce &
valor oel nstitutc, N
e
ACM de u8e YOFcerizar
algunos Bienas L operacion Mantener
W por med !I Fdf’ algunos Sfc Vigilancia
Sinergiasy de APP Blenes T de SFC
' gestion con
NUESIIOS Grupos
de interés
E Sostenar
giEu:q;r ol Calificacian
T con 2
. Realizar AAAY FId
S]n';:‘rl;r;flls: Redescuento
Nacional ¢
Internaciona
Fortalecimienta
on capacidades
Institucionales
Caonsolidar

& B alianzas
Internacionales

O Continuar

‘L la Gobernanza

o Sa ¥ Rendimiento
Financiero

.

Nuevas

\'“J Invarsionos ‘ g

_ ) laintermediacion
= Financiera

Projoct
Finance

Banco de
prayectos

Materializar
Proyactos en
* Ejocucién

: Estructurar
Cooaperacion ARP
Internacional 3 LR
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3. La convocatoria para la Rendicion de Cuentas se realizo por los
siguientes mecanismos:

- Medios de comunicacion locales
- Pagina web de Infimanizales
- Y redes sociales propias.

Asi entonces, fueron realizadas por los diferentes medios, siete (7) preguntas
sobre la exposicion adelantada por el Gerente General de Infimanizales, las
cuales, fueron respondidas en el mismo evento de Rendicion Publica de
Cuentas.

En general, se evidencid un aproximado de asistentes de cincuenta (50)
personas, entre ellos los colaboradores de la entidad y medios de
comunicacion entre otros, todos convocados a través de medios digitales,
mediante |a estrategia de invitacioén desplegada por Infimanizales.

Para constancia, se firma el 27 de diciembre de 2023.

ALEJAN“DR ARANGO CASTRO DALIRIS ARIAS MARIN

Gerente General Infi- Manizales Asesora de Control Intefno
L
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