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. Asi recibimos

Asi iniciamos
EL LEGADO

Asi continuamos
EL LEGADO

2020020255

Asi entregamos
EL LEGADO

Logros del Cuatrienio.
Cumplimiento Unidades

Estratégicas de Negocio.

Infimanizales en Cifras.

Asi vemos
EL FUTURO



Creemos en lo gue fuimos
capaces, en el presente
gue nos compromete
y en el futuro que
nos inspira.
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HECHOS HISTORICOS
RELEVANTES
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Creamon Proyecto MEC Ecoparque Adopta Compra Nace People Adopta ACAM
Procuenca Los Yarumos sistema Re- Argquimedes Contact Macro San Lineal
Compra Edificio de Inauguracién Adjudicacion José Zona Franca
Lednidas LondoRo calidad CCTF Cable Aéreo Andina
15) o
Cable Linea 2 Inicia liquidacién  Plan Maestro de Factibilidad ~ Venta Terminal
Yarumos Venta lotes Zona Franca Movilidad Linea 3 antigua
Homecenter Baja Suiza Remodelaciéon Apertura CIAC Desmonte DEPOT Manizales
Expoferias Yarumos
Pérdida 36 Mil MlI SIO V 2015

Infi-Libranzas
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La historia de Infimanizales permite

[ ]
Hay.que.segu“' C?I‘Struyendo ver razones y origen de los rasgos
Ia hIStOI'Ia de Ia cnldad... caracteristicos de la Entidad.
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2020 / 2021 —/L

Promovimos un redisefio Dandole continuidad a la implementacion
Institucional que derivé en la del DEI 2021 - 2023:
actualizacion de la estructura
organizacional. e GCestionamos por primera vez
una Reforma de Estatutos
® Definimos 4 Unidades estructural.

Estratégicas de Negocio:
e Adoptamos un modelo de

Servicios ‘ Inversiones Gobierno Corporativo. ey
Financieros en Empresas o

& iz e Adoptamos un
c Gestion Gestion Sistema de
Wge de Proyectos de Bienes Administraciéon

de Riesgos SAR.

e Adoptamos un Direccionamiento

Estratégico Institucional ¢ Adoptamos un
DEI 2021 - 2023. nuevo sistema ERP.




Creemos que es un proceso constante en busqueda de la &Xcdwu;az.

A SN 2022

® Obtuvimos la certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad /SO 9001:2015.

® Recibimos convalidacion de tablas
TRD y TVD.

e Adoptamos un modelo de
relacionamiento con grupos de interés.

e Implementamos la metodologia Gerencia
del Dia a Dia, Modelo de Gobierno
Corporativo, Sistema de Administracion
de Riesgos SAR y el nuevo sistema ERP.

® Logramos la calificacion de riesgo
crediticio AAA 'y Fl+.

Mantuvimos la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015

Implementamos el modelo de
relacionamiento con grupos de interés.

Afianzamos la metodologia Gerencia del Dia
a Dia, el Modelo de Gobierno Corporativo,
Sistema de Administracion de Riesgos SAR
y el nuevo sistema ERP.

Afirmamos la calificacion de riesgo
crediticio AAA Yy Fl1+.

Adoptamos la Politica de Gestion de

Bienes, la Politica de Gestion de Inversiones
Patrimoniales y la Politica de Gestion

de Proyectos.
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LOGROS

del Cuatrienio



CALIFICACION DE RIESGO ILOGROS del Cuatrienio

Y VIGILANCIA ESPECIAL
ESPECIAL

I n fl De la Superintendencia

MANIZALES Financiera de Colombia

Lo hace posible

VIGILANCIA

Infimanizales recibié de la Superintendencia

/ Financiera de Colombia la Vigilancia Especial.
Infimanizales entré al selecto grupo A partir de ahora, podrd canalizar gran cantidad de
. e o . recursos del sector publico para el fomento y
de las entidades con la Vigilancia desarrollo de Manizales, Los rendimientos gue se
. . . generen de esta accion se traducirdn en el aumento
ESpeCIaI de Ia Su perlntendenC|a de la trasferencia de excedentes financieros al
Financiera de Colombia. municipio.




DE RIESGO \/
Infi

MANIZALES

Lo hace posible

Obtuvimos y afirmamos la :
de riesgo crediticio de la historia

AS KD RS R Qs
AAA Fl1+

OTORGADA POR Ratings



CALIFICACION
DE RIESGO

A
Dl D
W W

VIGILANCIA
ESPECIAL

AAA AAA
2022 nov-23
AA
2021
A+
A 2020
A- A- A- 2019
2015 2016 2017 BBB+
2018
CALIFICACION DE LARGO PLAZO F1+ F1+
VIR1 2022 nov-23
2021
BRC2+ BRC2+ BRC2+
2015 2016 2017 | VrR2 VIR2 VIR2
2018 2019 2020

CALIFICACION DE CORTO PLAZO

Las calificaciones AAA de largo plazo y F1+

de corto plazo son las mas altas en la
escala nacional

Normativa: Articulos 2.2.2.2.1. y 2.3.3.5.1.1 del Decreto 1068 2015

ILOGROS del Cuatrienio

19 de diciembre de 2022,
asignacion calificacion: AAAy Fl1+

FitchRatings

19 DEC 2022

Fitch Asigna Calificacion ‘AAA(col)’ a Infimanizales;
la Perspectiva es Estable

Fitch Ratings - Bogota - 19 Dec 2022: Fitch Ratings asigno calificaciones nacionales de largo y corto
plazo al Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Manizales (Infimanizales) de ‘AAA(col) y
‘F1+(col), respectivamente. La Perspectiva de la calificacion de largo plazo es Estable.

24 de noviembre de 2023,
afirmacion de calificacion: AAAy Fl1+

RATING ACTION COMMENTARY

Fitch Afirma Calificaciones de

Infimanizales; Perspectiva Estable

Colombia

Fitch Ratings - Bogota - 14 Jul 2023: Fitch Ratings afirma las calificaciones nacionales de largo v corto
plazo del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Manizales (Infimanizales) en ‘AAA(col)’

y ‘F1+(col), respectivamente. La Perspectiva de la calificacion de largo plazo es Estable.




CENTRO DE GESTION DEL ; LOGROS del Cuatrienio
CONOCIMIENTO, INNOVACION
Y PROYECTOS

Espacios para enfocar la
innovacion.

Espacios para generar ideas,

SEWULRIE IS LW LS I, soluciones y prototipos.

DE INFIMANIZALES

Omwwrmﬂwf

Infl

MANIZALES

Salas de reuniones y
espacios de trabajo para
equipos de innovacion y
facilitar la gestion del ciclo
de vida de los proyectos.



CENTRO DE GESTION DEL ; EOGROS del Cuatrienio
CONOCIMIENTO, INNOVACION
Y PROYECTOS

Frente a las intervenciones en la planta fisica.
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Ecoparque Los Yarumos.
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| MEJOR PROGRAMA
. (@) DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL 2023




PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD LOGROS del Cuatrienio
SOCIAL EMPRESARIAL

s nJ s 4 Se ejecutaron 8 proyectos que impactaron positivamente a la Comuna

San José, mediante procesos de acompanamiento integral destinados
a ninos, nihas y adolescentes y vendedores formales e informales de
la Plaza de Mercado. El programa RSE brindé oportunidades que
propician el desarrollo personal y social de los habitantes del sector.

JARDIN NOCTURNO MEDIO
LUZ VERDE SOCIOFAMILIAR

140 ninos y ninas recibieron atencion 160 nihos y nifas recibieron atencién
integral los fines de semana. integral en jornada contraescolar.

22 mil 251 raciones de comida suministradas. % 19 mil 079 raciones de comida suministradas. _;
357 paquetes nutricionales entregados a 376 talleres artisticos, ludicos, recreativos y
padres de familia. AR pedagdgicos.

86 visitas domiciliarias de seguimiento. 160 visitas domiciliarias de seguimiento.

200 evaluaciones psicosociales. { & 440 evaluaciones psicosociales.

Inversion: $ 1.436 millones 064 mil

Menores

/\@ eme . 16EL Infi

MANIZALES
Lo hace posible



| PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ILOGROS del Cuatrienio

L 340 estudiantes beneficiados %—f Formacién en 13 instrumentos, a través de las orquestas
ASI (entre 6 y 17 afios de edad) de infantil y juvenil.
estratos 1y 2. 4 conciertos realizados con los nifios beneficiados del

d\ programa, con 2 mil 260 espectadores.

suena U
BatUta | %& 3 clases abiertas de musica con la participaciéon de 905

SAN 3~=%
w FUNDACION BATUTA CALDAS MAN\ZALES niﬁos’ niﬁas y adolescentes,
$ 320 millones

@ a través de diferentes intervenciones
artistico-culturales y de practicas

pedagdgicas, ludicas, ambientales y
sanJose culturales.

Se realizaron 8 encuentros por cada una de las intervenciones:

& ~

Teatrales. |I'Ifi

Cinematograficos. MANIZALES
Pedagdgicos para la siembra de huertas.

Artes circenses.

Educativos sobre la tierra, los alimentos y la ancestralidad.

$ 114 millones 200 $ 50 millones




PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

— 28

"8 Cercano

BOOTCAMP MARKETING
DIGITAL y PROGRAMACION

f ~
EX  CODISENO DE
ffm!:: SOLUCIONES ~
PLAZA DE MERCADO

AAAAAAAA Plaza de Mercado

Infl diversa

MANIZALES co-creacidn camunitana
Formulacién colectiva de soluciones a problemas, retos y
oportunidades en el contexto de los procesos productivos y de
comercializaciéon del Centro Galerias Plaza de Mercado Manizales.

Inicio de prototipados con los vendedores de la Plaza de Mercado
interesados en participar:

Banco de alimentos.

Mapa de ubicacion.
Transformacion de alimentos.
Gestion de residuos.

| $ 75 millones 987 mil 440

(Diversa : $ 35 millones 758 mil 796)

LOGROS del Cuatrienio

MAN'ZANLE.SL

ESTUDIOS Y DISENOS

san FASE lll Parque
Rafael Uribe Uribe,

Jose comuna San Jose

Generar nuevas
dinamicas y disefos de
espacios de calidad para
el aprovechamiento del
espacio publico en la
comuna San José.

erum Infi

MANIZALES

Empresa de Renovacién y Desarmolla Urbana

$ 142 millones 836 mil 521




CENTRO DE GALERIAS
PLAZA DE MERCADO
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CENTRO GALERIAS

PLAZA DE MERCADO

LOGROS del Cuatrienio

Proyecto de
Intervencion de la
Plaza de Mercado
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PROYECTO DE INTERVENCION EOGROS del Cuatrienio
PLAZA DE MERCADO

Actividades Pabellén Pabellén Pabellén Pabellén
Ejecutadas No.1 No. 2 No. 3 No. 4

Gestién predial

E§tug|os y X X
disefos

Tramite licencias X
Adec.uacmnes X X X X
locativas

Asesoria técnica X X X X
Gestion social X X X X

4 1 A3 3. h

P
’;}%;:;é{:" Se solucionaron Se obtuvo el reconocimiento de Se invirtieron $ 1.604
71\ \a las carencias edificacion y la licencia de millones en la recuperacion
cENTRO GALERIAS catastrales y construccion para la intervencion y conservacion de las
PLAZA DE MERCADO registrales. estructural del pabellén central. edificaciones. e

S ) Tnfi




PROYECTO DE INTERVENCION LOGROS del Cuatrienio
PLAZA DE MERCADO

Adecuaciones Gestion social y
locativas soria técnica

Estudios y disehos




PROYEC:I' (o) LOGROS del Cuatrienio
ESTRATEGICO

< LA

LINEA3

DEL CABLE AEREO

la ciudad que
se mueve por el



- SITUACION
LINEAZ L cTuAL
8. SOCIALIZACION

« 26 mil personas impactadas en Fase I.
« 7 mil personas visitadas en sus casas.

+ 15 mil estudiantes socializados.

» Socializacién a gremios e instituciones.
* Presencia en eventos de ciudad.

DEL CABLE AEREO

-

J

* DIAN: clasificacion arancelaria. (OK)

* UPME: exencidn IVA nacionalizacién. (OK)

+ Corpocaldas: permisos ambientales. (OK)

¢ Chec: redes eléctricas. (OK)

* Municipio: plan implantacién. (OK)

» Curadurias: licencias construccién. (Tramite)

@ 7 TRAMITES __ jumn

"
6. OBRAS CIVILES

+« Avance del 100 % en la construccion de
los apoyos de los equipos
electromecdnicos.

\ J

@ 5EQUPOS

« Fabricacion del 100 % equipos.

« Transporte a Colombia del 50 % equipos.

« Avance procesos de montaje (estacion
motriz, Pilonas 1-2-3-9-13-14-15).

-
&

ILOGROS del Cuatrienio

1. CONTRATACION

Empleo de la plataforma SECOP Il.
Uso base de pliegos tipo.
Contratista e interventoria con
amplia experiencia.

Adjudicacion exitosa.

R

Viabilidad y conveniencia técnica.
Trazado idéneo.

Implantacién armoniosa de todas las
infraestructuras.

Alta accesibilidad.
J

3. PREDIOS

* Bajo requerimiento predial.

* 12 de 12 predios negociados.

» Disponibilidad para ejecucion obras.
« Enajenacién voluntaria.

4. DISENOS
AVANCE . Profe;ionaitles de renombrada
G E N E RAL . g()':\itfgoc :]r.quitecténico.

» Disenos funcionales. -

+ Coordinacion de interfases. nf
§ 2y

~
-

-




LA LOGROS del Cuatrienio
LINEA

DEL CABLE AEREO

ENTREN® e




~ CUMPLIMIENTO

Unidades
Estrategicas
de Negocio




Obtuvimos la vigilancia de la SFC.
Fuimos autorizados como
intermediarios financieros.

Disefnamos el producto de descuento de
facturas electrénicas para diversificar
el portafolio.

Definimos un plan estratégico de
mercadeo y ventas.

Recibimos en 2022 la certificacion de
calidad ISO 9001:2015 por parte del
ICONTEC.

La mantuvimos en 2023.

Fortalecimos los recursos y capacidades
del proceso con orientaciéna la
identificacion, formulacioén y ejecucion
de proyectos.

Apalancamos proyectos estratégicos:
Linea 3 del Cable Aéreo, Aerocafé,
PTAR y Procuenca.

Proyectamos el Centro de Gestién del
Conocimiento, Innovacién y Proyectos.

'»F&'rfalwmmlf&

ESTRATEGICAS

DE NEGOCIO

Emprendimos planes de fortalecimiento
organizacional orientados a mejorar los
resultados de nuestras empresas:

* People Contact.

« Cable Aéreo.

« ERUM.

- Aguas de Manizales.
- IDEAS MAS.

Canalizamos nuevas inversiones en el
mercado secundario.

Gestion de Bienes

Innovamos en el modelo de negocio y
operativo del proceso de bienes
orientado a generar nuevas alianzas
estratégicas en el mercado.

Superada la pandemia, recuperamos la
actividad cultural y turistica en el
Teatro Los Fundadores, Torre
Panoramica de Chipre y Expoferias.

Gestionamos procesos de pre inversion
en proyectos inmobiliarios.

Inf

Inversiones en Empresas



Desembolsamos en el cuatrienio 2020 - 2023,
créditos comerciales y de consumo por
$ 28 mil 226 millones*.

Logramos el nivel de cartera mds alto de los
dltimos 7 afios: $ 50 mil 184 millones*.

Logramos la cifra de ingresos mds alta de los
ultimos 6 afios: $ 2 mil 329 millones®*.

*Corte octubre 2023.

Invertimos $ 55 mil millones en proyectos
estratégicos como:

. Renovacion de la Plaza de Mercado.

. Linea 3 del Cable Aéreo.

«  Aerocafé.

En el cuatrienio logramos que los ingresos del
proyecto Procuenca superaran los gastos de
operacion, destacando los ingresos de 2023
por $7 mil 006 millones.

Invertimos $ 1.650 millones en la
consolidacion de un Centro de Gestion del
Conocimiento, Innovacion y Proyectos.

Realizamos una inversion de $ 2.244 miillones
en proyectos de RSE.

.
.H

ESTRATEGICAS
DE NEGOCIO

Inversiones en Empresas

Logramos superar la barrera de los $ 200 mil
millones en el valor intrinseco del portafolio
de inversiones, llegando a $ 223 mil 631
millones con corte a 2022,

Logramos incrementar en 56 % los dividendos
decretados en el comparativo de los trienios
2017-2019y 2020-2022.

A partir del aflo 2020, llevamos a dos digitos
sostenidos la rentabilidad anual de las
inversiones patrimoniales.

Gestion de Bienes

Invertimos cerca de $ 1.500 millones en la
intervencioén de bienes emblematicos del
Instituto, entre otros:

* Teatro Los Fundadores.

+  Expoferias.

+ Edificio Bolivar.

*  Torre Panoramica de Chipre.

Seguimos incrementando los ingresos por
regalias ano tras ano, proyectando a final
de 2023 una cifra cercana a los $ 12 mil
millones.

nfi
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TCifras

Corte a octubre
31 de 2023




En transferencias de excedentes
financieros aI Munlc:|p|o.

.............................

Y en inversion en proyectos estratégicos:

<

Linea 3 del Cable Aéreo, Aerocafé, Macroproyecto San Joseé y la PTAR. ‘



en Cifras

/ Utilidad neta \ / Ingresos operacionales \

(cifra expresada en millones) (Cifra expresada en millones)
25.000 55.000
21.082 50.069 50.291
20.000 19.782 19 210
45.000
15.000 40.834 42.608
10.000 2656 34.323
35.000 *
5.633
5.000
Z °25 26.424
0 25000 N
\ 2017 2018 2019 2020 2021 202/ \ 2017 2018 2019 2020 2021 ZOZZJ

En el comparativo de los trienios 2017-2019 y 2020-2022,
pasamos de generar una utilidad de $ 17 mil 116 millones a
una utilidad de $ 60 mil 074 millones con una variacién del
251 %.

En el comparativo de los trienios 2017-2019 y 2020-2022,
pasamos de tener un ingreso operacional de $ 101 mil 581

millones a $ 142 mil 968 millones con una tendencia de
crecimiento.

~ A CORTE DE OCTUBRE DE 2023, LA UTILIDAD
**" NETA ES DE $ 15 MIL 127 MILLONES Y EL INGRESO
N, - OPERACIONAL DE $ 55 MIL 850 MILLONES. N



EL INSTITUTO e~ Cifras

Total Activo

-

~

(Cifras expresadas en millones)

$840.000
$820.093
$800.000 $796.024
760,000 $760.1484757.644 $760.714
: $750.201¢747.688
$720.000 I I I I
$680.000
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

El activo total llegd a

$ 820 mil millones.

Somos el segundo
Infi del pais.

*Corte octubre 31 de 2023

$760.000

$720.000

$680.000

$640.000

$600.000

En casi 4 anos cumplidos de cuatrienio

incrementamos el nivel del patrimonio en
mas de $60.000 millones.

Total Patrimonio
(Cifras expresadas en millones)

$744.681
$727.619
$707.822
688.518
$674.952 I I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

El patrimonio del
Instituto superd los
$ 744 mil millones.
Somos el primer Infi del pais.

MANIZALES



EXCEDENTES EL INSTITUTO exCifras

Excedentes Transferidos

TRANSFERI DOS (Cifras expresadas en millones)

. A

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0]
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

=@=Excedentes Transferidos 4172 (0] 1.823 5.070 8.512 8.999 8.200 1.500

En el comparativo de los cuatrienios 2016-2019 y 2020-2023 crecieron las

transferencias en 146 %, alcanzando en este ultimo una cifra superior a los
$ 25 mil millones.

*Corte octubre 31 de 2023 Inﬁ



en Cifras

FLUJO DE EL INSTI
CAJA

/ Efectivo y Equivalente \

(Cifras expresadas en millones)

$32.000  $29.274

$27.199
o - $23.948
' $20.163 $20.166
$16.000 $15.170 $17.668
$8.000 I I
$_
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Infimanizales gestiona eficientemente el flujo de * A octubre 31 de 2023, el
caja, al mantener niveles razonables disponibles y saldo en caja fue de $ 17 mil

contar con los recursos para hacer frente a sus 663 millones
obligaciones e inversiones.
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DESARROLLO PROSPECTIVA 2033
DEL PROCESO

Estrategias Estado del arte

Es un proceso para reconocer los antecedentes
del comportamiento de Infimanizales y para
encontrar indicadores y mediciones de los
fendmenos mds importantes. Asimismo, para
identificar MEGA tendencias que tendrdn
impacto sobre su desarrollo futuro.

La prospectiva persigue, ante todo, la
construccion del futuro, la cual se logra
por medio de estrategias. Una estrategia
equivale a un objetivo (o una meta)y
unas acciones.

Escenarios Factores de cambio

Son los elementos que definen el
comportamiento actual y potencial de
Infimanizales desde la perspectiva de las
cuatro unidades estratégicas de negocio.

Un escenario es una imagen del futuro
y del camino que conduce a él.

Variables estratégicas

Una vez precisadas las variables estratégicas o clave,

es necesario asumir que detrds de los fendmenos que No todos los factores de cambio son
senalan las variables existen intereses de los actores importantes, sino unos pocos llamados
involucrados y que estas variables irdn a evolucionar variables estratégicas o clave.

en la medida en que los actores comprometidos
obren a favor o en contra de estos fenomenos.

nfi



| PROSPECTIVA 2033

Iniciativas relacionadas con el

mantenimiento de los
Agrupa los elementos INFI I nfl INFI elementos mas importantes,

VIGILADO asociados al Régimen
Especial de Vigilancia de la
MANIZALES : S :

Superintendencia Financiera
de Colombia.

%0 /’\\ A

INFI

asociados al Programa de
Responsabilidad Social RESPONSABLE

empresarial del instituto.

Lo hace posible

W

CONSTRUIMOS

Luli la ruta del

\@/ w) -

Agrupa todas las
QUE NOS

actividades asociadas

~

. Agrupa las iniciativas
Gestion del Modelo ~ ; relacionadas con el
de Operacién por fortalecimiento de los

Procesosy el servicios financieros.
Sistema de

Gestioén
institucional.

al fortalecimiento del
talento humano.

Agrupa las iniciativas l
relacionadas con la

creatividad y la innovacion,

y facilita la creacién e

implementacién de nuevos

servicios. Agrupa las actividades
Agrupa las iniciativas relacionadas INFI INFI asociadas con la gestion de
con la gestion de las tecnologias de aliados nacionales e
la informacion, gobierno digital y (o{0],'| {og y:\n]e} | internacionales, publicos y

privados que permiten
fortalecer las relaciones de
valor del Instituto.

arquitectura empresarial
transversales a la institucion.
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~ Consolidar
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Em  Project
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% . -... Lo hace posble LD 4
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