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ACUERDQ NUMERQ 022

Por medlo del cual se mogifica el Acuerdo 02 del 22 de febrero de 2022, a través del
cual se adoptaron los pracesos dat sistama del Instituta de Finandamiento, Promocidn
y Dasamqllo de Manizales, Infimanizales.

£1 Consejo Directivo del Instituto de Financamlento, Promocidn y Oesarollo de
Manizales, Infimanizales en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas
por & arhiculo déclmo sexto del Acuardo nimero 1031 de agosto 9 de 2021, y

CONSIDERANDQ

¢ Que en ¢l literal hh) del articvlo trigésime cuarto del Acuerda Municipal 1091 de
2021, por medio del cual se reforrman los estatutos del Instituin de Financlamiento,
Promation y Desarrolla de Manizales - lnfimanizales, sefiala como funcién del
gerente general de! Instituto h) iisenar y proponer af Consejo Directivo para su
aprobacidn, fas politicas y procesos que garanticen & buen funcionamiento def
INEIMANIZALES, 2 traviés de manuaies.

« Que &l abjeto de Infimanizales es, contnbuir integralmente al fomento, pramocidn
y al desarrollo administrativo, econdmico, soclal, urbanistico, rural, cuitural,
deportive, financierp, turistico y fisico-ambiental mediante la prestacién de
servicios de crédito, financlacidn, administracién de recursos, adminlstracién de
blenes e inversiones, gestién integral de proyectos, actividades de irversién,
asesarias y eventualmente otres, en favor de ¢bras de service publico que se
adelanten en el pais, de preferenda las del Municipio de Manizales v las de interés
comdn en ¢l territorle nacional.

» Que ta Superintendencia Financlera de Colombiz, €s la entidad encargada de la
supervisldn y vigliancia de 1as actividades finarkleras en nuestro pals, Incluyendo
la supervision de algunas actividades adelantadas por las INFIS, y con el proposito
de hacer mas respansable el process, ha generado gran Interés por el manejo de
los diferentes resqos presentados en & gjercico de las funciones de |os diferentes
entes regulados.

« Que &l Instituto debe adoptar procesos en funcién de los servicios financieros y
acorde con los requisitus de 2 Superintendencia Financiera de Calombla, SFC,
establecides en la Parte II Titulo V Capitulo II def numeral 2 de la Clreular 034 de
2013- Basica Juridica de ia SFC&,‘.
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o  Que los procesos del sistema de gestion requleren actualizacién, toda vez que e
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desamollo de Manlzales, Infimanizales,
s encuentra Inmerso en nuevas dindmicas que hacen necesario adoptar buenas
practicas, alineados al Direccionamiento Estratéglco Institucional 2021-2023, v &
rediserio institucional impulsado y aprobado en & Instituto durante el 2020,

» Que mediante acuerdo 02 de 2022 del 22 de febrero de 2022, se adoptaron s
Procesos def Swtema de Gestidn del Instituto de Fnanclamlento, Promocdn y
desarrolle de Manizales, Inflmanizales, enmarcado en 15 procesos y 50

subprocesas.

» Que después de realizar el praceso de audtorfas interna y externa dursnte et
sequndo semestre de 2022 y en preparacidn de lo reladonado can k3 gestion del
ingreso del Instituto al régimen especial de vigilancia de la Superintendencia
Flnanciera, se recomendaron realizar ciertos ajustes al Sistema de Gestion de
Calldagd con el propésito de maximlzar 1a alineaditn del sistema a las necesldades
reales del Instituto,

» Que la red de valor debe responder a |a realidad de la operacidn del Instituto y
gue tras los andlisls realizados en las actlvidades de seguimiento y auditunia, se
evidenci® {a necesidad de ajustar la red de valor a la operaclon normal de los
pracasos, e indulr {5) nuevos subprocecos en atencion al cumplimiento del MIPG
y a Ios retos que plantea (@ mega meta Institucional principalmentz to relacionado
con el régimen especial de vigilancia de la Superintendenda financiera de
Colombla,

« Que, deigual farma, se hace necesatio fortalecer la medicion de los procesos para
conocer |@ eficacla de las actividades planeadas y ejecutadas, por 1o que requiere
la madificacién de |a red de valor existente

« Que el Acuerdo det Concelo Municipal No. 1091 de 2021, facultdé al cansejo
directlvo de Infimanizales en el articulo 16.5 con reladlon a la gestién institucional
‘g) Impartivie af Gerente General 1as instrucciones y onentacones que fuzgue
converientas (..}% Y por ende precisa autorizar al geremte a realizar las
modlficaciones de contenido al Dogumenta téenico anexo, que fueren necesarias
a los procesos y subprocesos aqui expuestas, transitosiamente, mientras se surte
el ingreso @ la vigitancla de |a Superintendanda finanoera de Cotombia.

» Que por lo anterior se hace necesario modificar la red de valor del Instituto de
Finandamlento, Promacién y Desarrolke de Manlzales, Infimahizakes a;[-y_, .
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m [PROCESO] :i SURPROLESOS
. G:SUB-01 - Direcclonamiento Estratégica
G-3UB-02 - Plan de accion institucional
(GI-SUB-03 - Plan 2nticosruptién y de atenclén at
ciudadang
GESTION GI-SUB-04 - Gobiemo Carporativo
INSTITUCIONAL GI-SUB-05 - Seguimienta y control al sistema
institucional
GI-SUB-0B - Planeacién, seguimlento y cantrol del
procesd
G1-SUB-07 - Gestidn del Relacianamiento con BIUPOS
de interés para la Sostenlbilidad
GR-SUB-01 - Sistema de administracléa de rigsgos
: financlaros
! GR-5UB-02 - Sistema de administracion de rie<gos
GRCARGL | G?I;;%';? E | aperacionales o
GR-$.)8-03 - Planeacitn, seguimients y control del
 proceso
GR-SUB-04 - Sistema de Prevencidn LASFT |
CC5UB-02 - Gestldn Jde Medics
CC-CAR-01 REALRMEACIINES: CC-SUB-03 ~Pla negtidn, seguimiento y coentrol del
CORPDRATIVAS
- procaso
JE-5UB-01 - Inversiones en empresas
IE-5LIB-02 - Segbimienta y cortrol de inversiones en
empresas . :
IE-SUB-Q3 - Inversiones en tesarer(a ;
IE-SUR-04 - Planeacidn, seguimlento y contral del
Proceso
§P.-SU 8-01, - Estructuracidn y evaluacldn de provectos
GP-SUB-02 - Direccidn de prayctos
GESTION DE GP-SU B-Ojﬂﬂuimiento y cantral de proyeclos
PROYECTOS  [GP-SUB-04 - Planeacion, seguimlenta y conteol del
| proceso
GP-5UB-05 - Gestién de la Innovacidn
SERVICIOS $F-SUB-01 - Otargamignta de crédita comercias
FINANCIEROS SF-SUB<12 - Otargamiento de crédito de cansumo
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SF-SUB-04 - Planeaclén, segulmiento v control det
Procese
GB-SUB-01 - Agirovechamlento econdmico y cultural de
bienes inmuebies
GESTION DE (8-5UB-02 - Administraclén de bienes inmuehbles
BIEMES G8-5U8-03 - Ioversidn en proyectas inmoiiliarios
GB-5UB-04 - Planeaclén, seguimiento y control del
procesa S
GC-5UR-Q2 - Mercadeo y Ventas
GC-5UB-03 - Planeacidn, seguimlento y conteol del
praces

GB-CAR-1

b 1 s 4

GESTIGN

SC-Cal-0l COMERCIAL

i GT-CAR-DX GESNONTI [
: 5A-SUB-01 - Adminsstracién de excedentes de liquidez
. . ial
' SACAR-O1 RERVECIZ :i-:t:z-g: ::cn:l?sso?:::i:\zraums
: ADMINISTRATIVOS |

SArSUB 04 - Planeacién, seguimiento y control del

| | process

GF SUUB-D1 - Gestlén Prcsupuestsl i
: : GF-SLIB-D2 - - Gastién Contabie
| - GF-SUB-D2 - Gestién de Tesoreria
GF-CAR-D1 GESTION GF-SUB-D4 - Rendicién de Informes
FINANCIERA  GF-SUB-0S - Planeaclén, seguimiento y control del
Process
GF-SUB-0E - Gestidn de cartera
GF-SUB-07 - Gastién dc facturacnéﬁ
TH-SUB-01 - Adonnistracién estratégica dei Talento
Humano
GESTION TALENTO | TH-SUB-02 - Ciclo de vida del Talento humaaao

HUMANO TH-SU8-03 - Planaacidn, seguimlento y control del

Proceso
TH-SUB-(M - Gestién del Conacimiento
GJ-SUB-D1 - Contrataclén
5J-SUB-02 - Defensa judiial
GI-CAROL | GESTION JURIDICA [ G1-SUB-D3 - Gestibn administrativa de asuntos juntﬂcos
: GJ-SUB-04 - Planeaclén, seguimiento y controt del
i praceso
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! GESTION
; GD-CARY | pocumENTAL -

g‘ s 3 ] EC-SLIB-01 - Control Interno

: § B { cccrrol EVALUACIONY | EC-SUB-02 - Medicidn analisis y mejora

3 g ‘g : CONTROL EC-SUB-0F - Planeacidn, seguimiento y control del
B x =g praceso
Que, en mérto de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERQ: MODIFICACION.

Madlificar la red de valar det [nstituto De Financiamiento, Promooan y Desarrollo de
Manlzales, Infimanizales, y actuallzar los procesos y subprocesas del sistema de
gestion, el cual quedard consignado en los sigulentes términos:

ARTECOULO 1. Adoptar ef PROCESO DE GESTION INSTITUCTONAL.

ARTICULO 1.1. Adaptar &l Subpraceso Direcclonamiento Estratéqico

ARTICULO 1.2. Adoptar el Subpracesa Plan de accidn nstitucional

ARTICULO 1.3. Adoptar el Subpraceso Plan antlcorrupcion y de atencldn al ciudadano
ARTICULD 1.4. Adoptar el Subpracesa Gobierno Corparativo

ARTICULO 1.5, Adoptar el Subproceso Seguimients y cantrol al sistema Institucional
ARTICULO 1.6. Adoptar el Subproceso Planeacion, seguimiento y control del progceso
ARTICULO 1.7. Adoptar el Subproceso Gestidn del relacionamiento con grupos de
Interés para la sostenibilidad.

ARTICULO 2, Adoptar el PROCESO DE GESTION DE RIESGOS.

ARTICULO 2.1. Adaptar ol Subpraceso Sistema de administracion de riesgos finangiero
ARTICULO 2.2. Adoptar el Subproteso Sistema de administracion de riesgos
pperacidnales

ARTICULQ 2.3, Adoptar el Subproceso Planeadén, seguimiento y control def proceso
ARTICULO 2.4. Adoptar el Subproceso Sistema de prevencidn LA/FT

ARTICULO 3. Adoptar el PROCESO DE COMUNICACIONES CORPORATIVAS,
ARTICULO 3.1. Adoptar el Subproceso Gestion de Medios

ARTICULO 3.2. Adoptar & Subproceso Planeaddn, seguimienta y control del proceso

P
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ARTICULO 4. Adoptar ¢l PROCESO DE INVERSIONES.

ARTICULO 4.1. Adoptar &l Subproceso Inversiones en empresas

ARTICULO 4.2. Adoptar el Subproceso Sequimlento y cantrol de inversiones en
ampresas

ARTICULD 4.3. Adoptar el Subproceso Inversiones en tesoreria

ARTICULG 4.4. Adoptar el Subproceso Planeaclén, saguimiento y control del proceso

ARTICULO 5. Adoptar el PROCESO SERVICIOS FINANCIEROS.

ARTICULO 5.1. Adoptar ef Subproceso Ctorgamiento de crédita comerclal
ARTICULD 5.2. Adoptar el Subproceso Gtorgamiento de crédito de consumo
ARTIOULO 5.3. Adoptar el Subproceso Planeacidn, seguimiento y control del praceso

ARTICULO 6. Adoptar el PROCESO GESTION DE PROYECTOS.

ARTECULO B.1. Adoptar 2l Subproceso Estructuracin y evaluacian de proyectos
ARTICQULO 6.2. Adoptar el Subproceso Direcclon e preyectos

ARTICULD 6.3, Adoptar el Subproteso Sequimiento y control de proyectos
ARTICULO 6.4. Adaptar el Subproceso Planeadion, sequimiento y control del proceso
ARTICULO 5.5. Adoptar el Subproceso Gestidn de fa Innovacion

ARTICULO 7. Adoptar el PROCESC GESTION DE BIENES,

ARTICULO 7.1. Adoptar el Subproceso Aprovechamiento econdmico y cultural de
blenes Inmuables

ARTICULO 7.2. Adoptar & Subproceso Administracion de bienes inmuebles
ARTICULO 7.3. Adoptar ¢l Subprocese Inversidn en proyectos inmobiliarios
ARTICULO 7.4. Adoptar & Subproceso Planeacidn, seguimlento y control def proceso

ARTICULO 8. Adoptar el PROCESO GESTION TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

ARTICULO 9. Adoptar &£l PROCESO SERVICIOS ADMINISTRATIVODS.
ARTICULO 9.1, Adoptar el Subpracesn Administracién de excedentes de liquidez
ARTICULD 9.2. Adoptar el Subproceso Fondos espedales

ARTICULOC 9.3. Adaptar el Subproceso Recursos administrativos

ARTICULO 9.4, Adoptar el Subpraocesa Planeaclén, seguiniento y control del procesa

ARTICULO 10. Adoptar el PROCESO GESTION FINANCIERA,

ARTICULO 10.1. Adoptar el Subprocese Gestidn Presupuestal

ARTICULOD 10.2. Adoptar el Subprocese Gestion Contable

ARTICULO 10.3. Adoptar €l Subproceso Gestidn de Tesorena

ARTICULO 10.4. Adoptar el Subproceso Rendicidn de informes

ARTICULOD 10.5. Adoptar et Subproceso Planeadén, seguimiento y contral del proceso
ARTICULO 10.6. Adoptar e Subpraceso Gestién de carteri}
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ARTICULO 1.7. Adaplar €l Subpracesa Gestidn de facturacion

ARTICULO 11. Adoptar el PROCESO GESTION JURTDICA,

ARTICULO 11.1. Adoptar el Subpracesa Contratacitn

ARTICULO 11.2. Adoptar el Subproceso Defensa judicial

ARTICULO 11.3. Adoptar el Subpraceso Gestidn administrativa de asuntos juridicos
ARTICULD 11.4. Adoptar el Subproceso Planeaclén, saguimiento y control del praceso

ARTICULO 12, Adoptar el PROCESO DEL TALENTO HUMANO.

ARTICULD 12.1. Adoptar el Subprocesa Administracidn estratégica del Talento
Humano

ARTICULD 12.2. Adoptar el Subproceso Ciclo de vida del Talenta humano

ARTICULO 12.3. Adoptar el Subprocese Planeacldn, seguimlento y control del proceso
ARTICULG 12.4. Adoptar el Subprocese Gestian del Conadmiento

ARTICULO 13, Adoptar 8l PROGESO GESTION DOCUMENTAL.

ARTICULO 14, Adoptar el PROCESO GESTYON COMERCIAL.
ARTICULO 14.1. Adoptar et Subproceso Mercaden y Vertas
ARFTQULO 14.2. Adoptar el Subpraceso Planeacién, seguimiento y control del proceso

ARTICULO 15. Adoptar el PROCESO EVALUACION Y CONTROL

ARTIOULQ 15.1. Adoptar el Subproceso Control Intemo

ARTICULO 15.2. Adoptar el Subprocese Mediicién andlisls y mefora

ARTICULQ 15.3. Adoptar el Subproceso Planeaadn, seguimiento y contral del protese

ARTICULO SEGUNDO: DESARROLLO Y CONTENIDO:

El desarrallo de cada proceso y subproceso estard contenldn en un documento téenico
anexo que hard parte integral del presente acuerdo.

ARTICULO TERCERD: AUTORIZACION YRANSITORIA DEL GERENTE:

B) Consejo Directivo adtoriza transitoriamente al Gerente de Infimanizales para que
mediante Resolucidn yfo acte administrativo correspondiente  realice  las
mod|ficaciones que considere pertinente al Documenta téenico anexo mencionado en
el articulo sequndo del presente acuerdo, en lo referente a objetives, lideres,
indlcadores, alcances, recursos, actividades, requisitos apficables, entradas y salidas,
hastz que se surta el trdmite de ingreso al régimen especial de vigllancla de |a
Supenintendencia Finandera de Co!ombljp,

7
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PARAGRAFD. El Gerente no estara autonzado para madificar (3 estructura de
procesos y subprocesos aprobada en el articulo primero del presente acuerdo.

ARTICULC CUARTO: VIGENCIA ¥ DEROGATORIA:

El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacldn y deroga ef Acuerdo

No. 002 def 22 de febrero de 2022,

Dado ¢n Manizales, a los

PUBLIQUESE Y CHMPLASE

AMPARD LOTERO 2ZULUAGA
Delegada del Alcalde de Manlzales
Presidente

£labord: Luis Emeste Vargas de los Rios
Yaicy Dafena Ortiz
JoMana M, Gacka

ANGELA MARLA RIOS QUINTERC
Secr

ria General
Secretarla

{Prodesional Especalzado en Planeatién)
{Cantratistz)
{Comratista)

infi ma.rlizalas | W @infl_manizales 1 @ Infimanizales
Instituto de Financhhmlents, Promecion y Desarrollo de Manlzales - Infimanizates | NIT 890.801.053-0
GCarrera 22 # 18 - 08 Plso 2 Torre B - CAM |R,(6) B87 07904, (6| 872 0612 | 170001

@ contacto@infimanizalesgaveo | gerencd@infimanizales.com 9 -
Natificaciones judidles. sgeneral@infimanizalés.com

www.inlimanlzales.com


mailto:ocontacto@infimanizales.gov.co
mailto:gerencia@inflmanizales.com
mailto:sgeneral@infimanizales.com
http://www.inflmanizales.com

Infi

MANIZALES

DOCUMENTO ANEXO TECNICO QUE HACE PARTE
INTEGRAL DEL ACUERDO 022 DE 2023 POR
MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO 02
DEL 22 DE FEBRERO DE 2022, A TRAVES DEL
CUAL SE ADOPTARON LOS PROCESOS DEL
SISTEMA DEL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES,
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Gestionor vy tgulbr 135 rglaclones corparativas de phto nivet y 13 Intarac<lén Con Igs prupos oe Interds, meniersendo un
ambearma de canhanza y ANSEIMRNCIa pAre promover s Myversiones a 1ama plazo, B establlidad fimanckera vy 13
Intagriciad 42 lps regaclac.

Lider
Garente Gereral [Garenc:3a)

Alcange

i¢lo
Inlcis con la gestidn do 13 ¢strycturs formt del gobécmo corporativa.

Fin )
Finaliza com 2l irdorme perddico Sl godiama carmorative.

Y.~ S
oot e o RACUrPO HYmane 8. RecursonMacessdes !
' i !

|- Frofesional Espoiaikade an Flarezcian JCerangia; ;Hmamimus ofirBLeas !
: - Sa<rator o Ganerpl [Sacvesorip Gener?| im Bvbcl INeetia 'y Exsecnd
Gedevads per Luis £meslo Waryas O Los Rws - 2623027 J1 27 Paging 1%

AR



Infintanirales - SGC - Subpronesa Cohierng Cnmorativo

Entradas y Salidas

Provesdar Entrade

Pravasder ’ Entndn.

Subprocess
oblamo Corpemtiva
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Expaciatirado an Aanewcidn
(Gerynola)

[V¥) Renlizar Intorme da goblamo
corporative,
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corposalive ton Ios grupos de
Wmerés
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(Gerencla)

Goarerad) por Lyls Fmesea Zargas Be Loy Ryas « 20730202 1107

M

- — — e —— — ——

[EPRTST R ———"

Consiste en re3llzar segulmlertp a la Imglerentacién oe I3
estrystyry ge gobiernn, pnnclpalmente a los ¢comité de apoye
definldos

- ¢ ————— e ——— —— A48 4 4 W W . ——— =

E5 13 reailzaclon de yn Informa armual que de cyante gel Jvange en
1a Implementazrén ¢e 105 mec3aIFNe G gotderng y en el que se
rinda cuemtas de fas gesticmes reallzades

e g s s — ——

Pdgime aid



Infimarizaies - SGC - Subprocesa: Suguimienla y ¢ontrol al sistema ‘nstitgripnal

Infi

MANIZALES

Lo hace posible

Infimanizales - SGC

Subproceso: Seguimiento y control al sistema
institucional

Generadao por L oig Eamesto Wargas G wos R - 2023-02-02 11:04 Pigina 14
AM



Infirnanizales « S5C - Subproceso: Seyulimiento vy control al sistenz institucional

e -
I

- InAmEalzHes - S6C ;-gggg GF5UBD5 |
i Protaso Gestlon Ingituicaar jolocke J hia
! Subprocese. Seguimlento y conirol 3l sldems ngthiucional ) [ Verstda | 10
v MANI ZALES
© moreses | Pracesos Procesos do | Procetos do Bvsluclén | Smguiméento, medicitn, |
, Eswratdpices | Misionsles Apaya y Controd onddlsls y avaluackin J
| ccmmis « s cmam onide N —
Otsjetivo

Desarepdlar 1as actlvldades aireetivus cartinentes que permitan el logro det plan de acclén Ingtrtucigrgl cuemplendo con
108 raquisicos ltgales Y reglarnemﬂcs cel s2ctor.

Lider

Gergnie Gerersl (Garanzia]

Alcance

niclo
Inicla con la medicitn faol deccrmpefta Institugicnal.

Fln
Fingkz con ¢ I £¢ de dosampeno Insinucional.

o — . p— —~— l

l_______‘___ Izcvmus

memcim f e g Pem.sm ts wme. et b e Al S E I APA % Lt SPed MRS 4 Ve e PAwTL s Al

'hc.:l.;rsn Humana ; : flecursas Mecesarios ;

. Getn'e General (Gere'mnl Merramieatas ofimAbicns :
i Miormeg y repcrtes dn avznce de plangs de pecldn y cymplimlento ¢e l
iy Proleslonal Especlalizaco £n Mareaxldn |Gerencle; | Indicadorss y metan

—— - — _..a

Ganeranka par L Smecto Yargacs OF 15 R, - 2023-02-02 11.03 Pagira 244
M



infimaruzaies - 30,C - Subproceso: Sequimiento y cont<al al sistema instituc:onal

Entradas y Salidas
E:-"“""!u-v—;:é"‘:‘b'!‘" -_-E—M"“ — e .;v ®smy =y gunmm;o- - e i'- T N s“—lad‘—.- ——I_‘ (hﬂt_“___j
I Segutmlcmn ycoﬂ!m!al ) !

sisteme Institughonod i !
Responsabies Serente Genernd | |

. - S SN L .. ., SO, R— —

. Dvoueedr 1 Emteda | b Activigades ... Swids Cliente 3
1 1] Informes de gescedn | {H) Replizae fs medieidn el !

1] Oependencias y|da las wnigades dedenmpeno Instituclonal 11y Tabiere o 1} Tades los
.funcionarias Bptratigicas de negocie | Responsablas’ Prafetional il " 'd Bre 9B\ iynclomarios d¢
j responsales v 44 135 dependencias CApEciatiiaco en Planapcidn | NOCBOOTES Ingtliuty

| Fstades Nrandecgs {Garendis) '
E— I Gararisse 1a <antinudad °
, 1) Plan de az¢ldn
Entorna: 7 1) Requisites €&t modela ¢l inodele iategrado de teel medelo 1) Clithres Incernos
J wtielonsl yLega | Tearado de planaacdn elaneacién y gestién. G orage  de{yEnemss
E iy qesion Reypontables: Gerente Genzeml f ¥
L (Gerenclo) Lgestian

Ll ] N

e e

(N} Uderar al pocesa do

|1I Esirategia de

; o 1) Infarmes ce geatisn ) rendicldn de cuentas, rendiclén  de
J ‘13, anlp::c:::'icl:s L .de¢ IS uhidades; Mlﬂmnﬁe& Goemante Gomeral! cucntas

i'“ cponsables lﬁtntégcas de neqouaf {Gercocta), Profestonat tinfprmes  de
h y de Ips Sependanciss Y Ezpec/dizado en Planeackn , rendlgién de
f ; [Gertn:lnj TuONt3s

I H (Hb Lidorar e pmn:n ‘de !

11 Dependencias y | 1t Infermes de gustlin

: ce 1as unidades
:::;o nos:‘hlrels“ cstratdgleas de negacio
y ce bt ceaendentlas

p———e

P11 Osaandencins y
‘funcionarios
IFASHANSE Dies

|
i

1) Infomgs ge avance
Info'mes Je Blecutdn

: v —]

I
J1F tnlgerme  dc

l
l VI TQO2E 165 PEOCHECE | 40 senpaces inctituclonsd
i

1 presentaclén de Informea de

gastdn,
Acsponsmbies; Gorents Generat -
{Gevencla), Profeclonal
Especinlleado en Planeactdn
Gerenclo)

ahieb ILEEPNEL TE BN s mlems Smeel o

|V} Hacer saeguinienia ¥ conligl!
a b ejmtucldn de fos
instrumentos de slantficacion
Imgdementades por el Instituvto,
Responsablas; Gertite Geherol
{&erencis), Profesional
Lipocialicade en Planeacitn
{Gerenciaj
V) ﬂouunr s medicién del
desempeda aktucions »

Inrstitucional.
Assponsadias: Profasions)
Especlalfrano on Planemidn

N
i

~—

{Geven

Generedo po’ Luis Smesto Vargas UR Lng Rlos « 732302237 1 141G

AN

traves dal Indlce de Duempeﬁo;

-1) Infarmes de=
feseldn

1
i
)

1| Entes gg Contral,
&lcaléda Municipal,
DRFP, CGN !
1l Todas les
fUACIORITios Je¢
Instwyto

1) Todoes los
funclonarios de
Insttuto

111 Informes de
'scgulmiento ot
" modedy Integrado
1de planeazitn ¥
| gestidn

1) Eote= de Contral.
AMcaldla Municipa’,
DAFP, LGN

1) Todos ‘ps]

1A¢ins del zomté .
alnstlluclonol de ::;:;:::""" d°5
‘gestidn ¥ ;
_; desempedin ;
v

1) Ertes de Control |

1) I(nclce do gtgdrzc‘:."n"ul'
;desempedo |0 000 15

|b$'ll tuclonal

iynclonarles ¢
1Msinno

B "L LI SFC U PO — |

PIQ N I



IrfFranizales - S50 - Subprazess: Seguiienl v ceelroi 21 sislema inst tucianal

Diccionario de Actividades

LA LT

ombrg

DescHpeién !

VA e

- -
x

I P TENM R

Pealizer Is medicigr de¢l gcsempeho
instltuccos.

Respansablcst  Profesianal
Czpec alizada ¢n Plangaglon
|Gerential i

Copslste e medir gl Jetempuedo irslitucional 8 través de
wJitadores de geskide.

Garartitr ia continuidad col megek -
il4grado te planeaciia y gosuén.

Jinstituciopal, [0s mis relevartes son el irocelo Integrado o=
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Inf.manizales - SGC - Subprocesn. Flaneacion, seqairnients ¥ conttal del proceso

Dicclonario de Actividades

[ Codige TeHva. __Hombra o Deseriptidn
:' 1 Deefizr clon anual de gestldn cal .
! groceso. .
1 B {onszlstle en corstrusr un plan que permia grstionar de mane3
Respansables: Pacrediune| | el=lrva el prozeso.
Especiglizadd ep Planeailan
(Gerenciy|
l.ui C&MS& tle;a Que Bstabecer 1as ACCIONSS 1eCesIrins Para
Aos Cnlifar 195 IMNas Jd8 s opamRzaciin Que clenen un baje .
Eoem:t!vats y?:m:lﬂl D,mf:” rendimlento y oportunWaces, Sdemis de VElar harramlenias ¥
' metodologlas necesans DAry ILVCHWPOr 195 CAUSIS I8 439 BJo
2 A Responsables:  Peofesignal rendimicnto ¥ cOMS ROOY0 DA EXIZON B M G CONTINVA,
fggg:[f;;"do an Plangacléa La me|ora continue es el resultada del desempedio que renlice 3
B orgaAlzALiGn con £u Sislena de Gestibn de Ip Calidad 150
9001:2015. ‘
Definlr y mardenar actualizadas Ins :
Indkadarcs del procesa.
3 ™ La actluida consisie en mantencr artwARados I0s Ingx dpres de
Avspunsebles: Prainsionnl | acuerdo cor. »2s fracuerdias astablecidas,
Ezprclalizado en Planeacidn
(Gerenclal
Gestlonar 105 rlesgos que fuecan
tec
. " CECSE Sl ess@ens el Mocess: Cionswte c;r rlevlsuv acfuallzalt Wando sea nesarin. loémzmr de
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e g5l r .
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Sostenib’lidad
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MANIZALES

.o hace posible

infimanizales - SGC

Subproceso: Gestion del Relacionamiento con
Grupos de interés para la Sostenibilidad
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lsfmisnizoles - SCC - Subprocesn. Gestian del Relacibnamienla con Grupas de Interds Hara la
sostenivllaad
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|
|
|
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; MANIZALES

[

L B BN e 4 e

Infimanizalens -

Prozedo. Gesbée Mstiuchonel
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Intérés pdra |3 Sestendrlidyg

- —

Fecha | 20230201
varspn [ 10 _ |

’F' cédign T TGhsUED? |

| S

[ R L I

I Procesos . Frocasos
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-! Proceias de

Agoye
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andlisls y evaluaclén

Gestionar y reqular [35 relacunes cofporalves J= alto nivel y ka Intermccién con 105 grupas de aterds, mentenlends up
ambicnte dg confipnzy v tramsparenidd para preancaver |as Imvevsianes & lago plazo. | estatiisdad finarglera y |3
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Lifar
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Alcance

lniglo
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[r————— - ——

| iy o ————— . —— —y Y W
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inhmanizales - SGC . Subpiocese Geslidn del Relacianamiento con Grugos de lnleres para la

Sostenibitigag
Entradas y Salidas

Provesder Entrads

Subprocaso

Gasilén del Aelacionamianto con
Grupos da Intecés pera o
Sostanibiiidag
Responcablag: Srofesfang!
Eapeclatirado an Plansagidn
[Gerencia)

Actividades

(F) Caractartrar lag prupod de viiot ¥
dq Intandy del Imtthuto
Rasponsablies: Profesloop
Expaclabirade an Panepcidn
[Gerencla)

1) Dirceclanamlerto
E<iratéglco
Planes de acclon

tH) Dgtinir ql plan de relptionsmisnks
con kag grupos S valor y de Interds
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{Caranciat

IH| Ejacutar ¢l plan de
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Respongrbles: Frofasionas
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In ejecuchion Bl plon 38
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me|ary ydeé [arerds
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{A) Delerminar e Implementar
aeclanes de melcramieno
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procascs cenoownlentp cftie

dge
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FrocPRsZs
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W el O Ly A fern ot Vaogab O Lom B, - JBZNDI-0e O] 2

s
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Salida
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e W
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reiaglonamients :zé:s%:s les
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Ejecucidn de - mene
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de 1) Todes log
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da 1: Tedos 1ok
PrOCCEDS

1] Agciones
melargmients
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e Implamentadas Procesons
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Infimanizales - SGC - Subprecesa: Gestién el Relacignamiento con Grupes de Inlerds pard la
Sasten billdag

Dicclenario de Actlvidades

| _Codige _ORvA _

Nombre

-

Dascrpgién

Caraiterizy Kos grupcs de valor y de
Interds 4o zhinto

Ragponseblas: Prafesianal
Espe0Ialzade en Planercidn
|Gerarvia)
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P el e o
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e ges e, mag
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)
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Snall2a cédmo uocrar laZ Bareras que cb=faculizan ka relacidn can
Responsables: Todns hos pracesor | 104 grupas d& vircy v de Interds.
Jetermmnar £ Implementar agaignes
de mejoramlento
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Reésponiobles: Proleslonal | cuardo haya fuger.
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Infimanizales - SGC
Proceso: Gestion de Riesgos
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Infimanizales - SGC - Proceso- Geslion de Riesgos

Entradas y Salidas

Prayeedor Fntradal

e . Subprocacos

Svilds|Cliente ]

Slstema de adminjatracion de tlesg04 Fasrxieras

-

Restponsables: Profesional Expaclatizaco en Riedgos (Gesencia)
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Ganeradn por L Emesto Vaegas Ca oy R'os - 202302-02 10:0H

PNV

Paglna 34




Infirranizales - SGL - Proreso: Gestidn de Riesgos

Requisitos aplicables

NTC 150 S001c2018

- et e d tema (S

4 CONTEXTO DE LA O3GANIZACKON
5.1 Udeaazpo y comeremles

5.2 Pelities

5 3 Roles, ratpecrsabilioac y Sutomktad )

;‘ € 1 Azclones pare 3bordar 'oa rléshas v las oportunldyces
; 6 7 Qbxelyns de calkiad y pdanMieatidn

6.3 Plantficacwdn y contral de cambica

.2 1oma 4e conelpncia
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1.5 Inflormmbdén dJocumentada
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B 7 Ceraral de 138 397681 v eoxilotnes
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Infimanizales - 5GC - Subproceso: Sisturna de administracisn de resgas finaacieros

[ ]

Inf

MANIZALES

Lo hace posible

Infimanizales - SGC

Subproceso: Sistema de administracion de riesgos
financieros

Cererada i Lul§ Sanesla Yarqas De Las Rioz - 2023-02-03 €4 42 PdG i L4
AN



infimanizales - S&C
Codrgo GR-38-01

-
Procese Gestion de Rlesges Fechm 2322.03.01
Subprozese: Sstemna g JoMINETILION Sp NE5J05 Veraién 10
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MANIZALES
L= & A
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£sirarégicoa Mislanalex Agoyo y Controt anéfials y evaluacién
Objutive
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tider
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Alcance
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infimanizales - SGC - Suhproceso Sisterms de adrrinistraoon de riesgos finarciengs

Entradas y Salidas

S O ST O RS - i
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Ananglary i Mesponsables; Mrofesfanal | SAAC pfaresos .
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Infinsainzales SCC Suopreteso: S'stems Je administracian de riesgos Aaancierss
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Lo hace posible

Infimanizales - SGC

Subproceso: Sistema de administracion de riesgos
operacionales
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Proce4o: Geslon de Ricsgos Factha 2023-02-01
ubprocess Sistema de Mdmiritranén de nesgos Versién +.0
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MANIZALES
Lanymqvtey
Procerss Protasos Procasosde  Procesas de Evaluacldn Stgulmberta, madictin,
EftTetegicos Migionales Apoya y Conlrgl andlisls y evaluacién
Objetivo

Gestlonar ¢l sistcma e administarclan de NESQE N 4Aancierd, qué cantribuya al mojarnmiente ¢ortnup ¢q Ios
precedis & través del sfargamgrty de 105 controles parmiendo niligur los riesgos irherentes.

Lider
Frafasipnal Especlalizade an Plgnend.dn (Gararcia)

Alcance

Inido
Frick can 13 fermulacinn de las priingas, liMited y vetodolegist pa-a |a admin stracitr de ngsges aporativgs.

Fin
Finaliza con gl Tenltorgo v paguimianto de lus »esps.

Recursac
Recurso Humana Necursas Necesarios

HRrramiAntas ghmkticas

Sistema de adminizracion @¢ ne5gos U¢ 19ydo de ditlvos v Mmangixlan
del t=rroeismo LA

Sizema de administracin de riezqy operaclonal S4R0
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Inf-manizales « SGC « Subproceso: Sistema de adminlstracitn de negyos operacianales

Entradas y Salidas

Proveedar

1) Entorng
Institusignal y
Laga

1] Entarnc
Instiluclannl

Legal

.1} Procesos del

tlstema de gestian
1Y Dowirg e
servicios

corporalivos

11 LIdares dae los
procesos

Gereradd par a5 Erwsh: Yargas e 'as Ras - 267 +070% [y B9

N

Entrads Subprocesa $ellda cllente
Sistemm de administrockén da
riedgos operacionales
Resporsabhes: Profeclons!?
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pracesas y demss funcisnsrol dol
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(M} Copacitet » bos funclonatias del :
Instituto on ks gestidn do esgos - )
operscionales y LAFT. 1) Programa de- ;Ie' ?:Ib:: de
Resporsables: Profesions! <apoaclaclin v
Expeciabirade on Planewcltn * E0TpOTatIves
{Gerencla) . ’

[H, ¥, Al Eje¢utar wlomes, comtrolar " 1] Erttes dc Cantrod.
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{Gerancts) Gacanziy General

PEyire da



Diccionaria de Actividades

[ tadigo

mar

s —

Infimaxnizales « SGC - Subproceso: Sistema de adacinistracddn de nesqes operacionales

Nombeg

i

~

Cesaipelén i

Gestignar ¢l shstema de
adminlszacln d¢ nesgos operatisas
(SASD).

Responzablac: {omlié ge riesges

-

Esta actividad Implica 13 formuiacide de s pollticas. Ifmiltes y
mwigdnlcgles para la agmirdstraclin de resqos oparativos SLRO
asegursndo wu ctyunhizacidn ¢ada ver que se requlers para 2
aprabacldn de kas Ins*alas pamesponceentes,

Gestlanar |83 medicas de cantrgl
2A°h (8 prévendidn dcl lavadg ge
aitlvas y Ainarelaclin ded wermyrimo
LT

Responsables: Comicé 9¢ A¢505

lln:la'niu tanepor&Genles.

Esla actividad implice la formulacidn de |a= politkas, 1imlics v
metodologlus pora la admirisiraclén de riesgas de fevado do
Kllvn y Mrantiaclén del terraisme (LATTF azejurango 52
&ru&ll22Lidn <ddn vez que 34 requiera pars ba zprobacdn de las

¢ Asazarar o lod Ideres d¢ los prazesos
: 'r demig Turlor ades d=| insttuto en
18 gesaldn de fiesgos opearionbiés v
44 ‘3va43 de acddvos y Fnencisdién
B Arrarsino.

Profeslonal
¢n Planesciér.

Rezpancobles:
Cspeaclallzado
[Gerenclap

Esta actividad Lmpich &l SICMEEAMMIENGE PLrTanente & lod llderes
de 135 provesas en B Kentificacion. valarackdn, deleminacids de
CONXrOIES Y pRames de ackidn para is geslan del fesqo opesuclors
en gl kstituto, Deben sagurae s [1eamientcs astablecidea &n o
Marwal de Reasgs Cperallvo SARD v S ulliks {a 4ee2dn de nesgos
end SGI Alea.

L

Caoschar & los tunciandrios del
IFSttule &n {3 ¢24tidn da rleigey
opeacionales v LAFT,

Nesponuables: Protacionsl
Especializpde ep Plgnepclén
1Gerancial

——— AT T P A BTl N AL

Raplizar entranamiamo, orientagldn @ [FStructidn an L3 geatiin de
Raln0d dpacacionabss y LAFT B Radds e lunt.dnpriod de ingiitute,
medivate dexlvidades de ‘ormacion ¥ dlvuigacksn,

HYA

Eiucutar pM1RE. cantrzAar 195 Mesgas
¥ camunlzar.

Profesional
Planeocldn

Responsables:
Especiallreda
|Cerent al

Reakzar gl mondoprer y sequimienty g ks Mesgos Identifteagss y
BYIStartes, roak2ar of saquimdento 32 135 CONEKIONSS Que Generan
Ik planes p3ra caetlingrieias, rede3r €1 manitares y 5egumignte
de 125 nesgos re<ldusiac y rovlsar [a ¢4 Jcedn de las *espunctas a
loc rlesgos mientras se evalua su electiv dao. En la migma finea, o
mon:torep y segulmtento se debe reslizay mediante la
implementactin y €|ecucidn ce Mmdlcadores ¢ sequimlento o KR
|Key R sk Indicatars;.
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Inflmazizaies - SGC - SubsTocasa: Plareaoidn, segu miento y conteol del praceso
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|
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]
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[ ————— — A P ey e et —
. Procescs Procesat Proceses #9 Procenos de Bvalcackin Squlmlu:u medicidn,
l ERtratégkos Mitionale: Apoyo § y Contral andlislt ¥ evalundtn
Objetive

Realzar Ia gestn eficlente del pracesy de forma opartuns y adecurda con ol hin de myntensr aceuaizades 134
resubaces, Irdicagones ¥ nesgas del [rocess

Lider
Prafeslonal Especlalizado ¢n Rlesgos [Gerercia)

Alcance

inl¢io
Iricia ¢on ¢l dizeflo doi plan anual del praceso

Fin
Firallza cor I3 Implementac An de a2 acciores de mejora al proceso

—— ———_—P ) *, W ¢ mm s mbet oo o e — e e = S
|‘ — RN%I_MS -
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i ALCANCE AR MERD (r0112513S B ITlerantidas _}
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Procesos.de

Infimanlzales « SGC - Subpracesn: Planeacidn, sequimiento y control del procesa

Entradas y Salidas
L Lo r - — Y . ————————————
. Proveetor | _Eatada | _Swprocess  Saiida (T llents !
I " “'planancidn, teguimiento y .
i sontrot del process .
| Repponsabies: Frofesiohal |
! Expeclailragto on Riesges |
I-- - Nl e ——— ——— - — A AP -n-T el b rs'.'e.m.hJ I R t—
Lo _Proveedot  :  Emmde 107 Actiidades T T kaida D Cliente |
i
[I)Enmawmu ,':’ I'::f:“d"” d"'! |PI Diserne plan anualde ! 11 Proceso
j Procesa, Gestian o 0 L snlonto gestién ded praceco | 11 Plan d¢ gestidn [ Evatluacide
1 yothuelonay " @4t ¢ plLégIes AERAtY . Redponsables: Profesione! :del Prossso ar | canatrol
! ®reeeso Evalvaién ; Me‘rco ngb' I ; Expeciallzado eb Ricsgot | formate definldo | Procese Gestién
; y Centrol mativa de la {Gerancis) : Inghtyrsanal
¥ I funtsén poblica : i
: i f “w‘.;ﬁl: Edv"ﬁnﬁ ;‘&:&ﬁr"! i
i | actupizedos bos | oreE 3
LUl Equipe der| 11imtamaciin eel proceso | sel proceso 131 indicagores qei it Proceso
“pracase I 'r:?:l,:nmlems PR 13T gocpmonsabios: Prafesional | gastion E"'"'"'l clén ¥ |
rm n r contro
| : fypoclaiade wn Riesgos I
: e Gerenein j
i (H} lsost.lﬁ‘;\lrha:.1 r‘f’elgu ;::e % :
F.l.&l\ ciar oam Q- |
111 Eaulpo :‘c'l_f‘I t"nl l""’;'“'"'f*?' #al proceso tLb Rlesgos cell gl o FrAcesd.
[rocese " L SEOIMUR B2 1) Respanaables Sotetonat | process ]
| Especiallzado an Alragos | :
: SRRV IUURTRIIL L 1 Lol SR N ;
I : (¥) Evalunr |a gestidn del i 1) Informe de :
111 Pracesn’ . . procaco Oesempenn  Jdelilb Proceso:
‘Evalvacién y',;:to:::fudaoc’.gg : d!{ Responsablex: Profesloral | proresn Evalyagion  v.
Tcantrol . tspeciaticado en Rlasgos IIndI(aunres control ;
H N | (Geremcla) nciuallzagas
e iR} Befinir & tmplememtar ¥ r T T
,D::sempeﬁu dei: 41 HEIl32gds Noi acclones carrectives, rde | 11 Procesol
§ seocase " Conformidades mejara ol procesd I1) Plases de Suslunsicifn ]
CAupditerlas  de' SIS Ue Meon Respomsabies: Profesiotal | rre|oraimienty conkrol ¥i
calldad Eventos e RICS005 i Espacialrado an Akagos 1 .
e o (Gerencia) l —
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I~fimanizales - SGC - Subpracesa: Planeaidn, secui~renta y cantral del pragess
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Cédige | PHVA® Nombre H Dwseripgién |
{ Disefar plan 3Ll de gestidn det
3 jroce B plam de gesridn del prozese Iacllita ls implementacdn dol £ cbo
\ ResponEnb|es: Fea‘aslanal PHVA para 1) mejora Cantinug del sisiema da graldn
. Especialiaco en Resgos (Gerenc-3|
—_— Wit
P OeSnir y mantener actupigades Ios
' | Indb;3doees dul procose La medicitn de 165 ing'¢aderas e4 unb aclividad Importerde que
- 2 | P parmite hacer saquimilenio al desempedio del orocese ¥ permide
: Aezponsables:  Frofasional | hacer visitia 1a gestion.
’ Especlal 2300 en R ¢5906 15erental
¥ wer
; Gastianar 0= rlesgos Que pucdan
alectar &l des=mpoho del proceso Gestionar loc repges emplica, L 10entMcacion, evalyaciae. P
3 H determinacdn dr conrgle< y nlanes de acclda para ‘Dgrar un
Responsahlat: frofesicnal | adecuado tratamierto log nesnes Identticades
Espetializadn en Ries30s {Geerela)
Curzlste en medr los indicedores del preceso, com rl fin de
" Evaluor ls gexdén ded precase Martener Mtuslizedn la gestlén, weglin la perlodicidad defnwda
v . Aara (3da intr.acoe. ¥ revsar ol avarce en |3 gjecuclér del plan dol
ffp:"(',:’,:;;'::: ;;“ n::E:.::r!:I:;I QArkesa <o el Gh de idedlfca oportunidade: de mejora o
- d 3iclones <exTeClivas Secan los redullados ablenidos
Deﬂnlr_ e ‘mplcmentar  wclgnes
5 N carfectivas. y demelora al proceso L. b som accianes due bustan el mefaramienta continge del
Ranpansadles: Profeslonal | Pr<Ese.
Esp&ializada eh Rigsgos (Gerercla)
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infimanizalas « SGC - Subproceso: Sistena ¢ Prevencidn LAFT

]
!
(afimanizebes  SGC UTddign | GRSUBOE |
r 2k
Proceso: Grarldn de Rlgscos Jocha | 200020
n l SUBAROCaLd: Satama de Prévenciin LAJT Veitn [ 10 . i
MANI|ZALES
LAPOW &'
A —— T .
l---&-‘----‘ - — - N
| Proccsos : Procesas Proceavs de | Procesos de Evaluacin | Saguimiento, medicién,
Extratégicos | Mislonales Apoyo . y Cantral 1 anéligls y evaluacion

Ohjetlvo

Gesrianar el setema de preversidn LAFT,C9n el B de pravanlr. deteciar e Implementer los controles y medidas o 195
poities esgas asociacos a lavady de 3ctivos y HnEngia<idn del teraris m.

Lider
Prayfeslonal Esparializsda en Rl=sgas (Gerenzla)

Alcance

Inkghy
InICia con Ia formulac Gn de las pallticea. procedimlenzas y metadedoglhs oo 1o prevancién LAST

Flo
FIngh2a con & mon 1areo y sagulemiénie a las medidas de prevencidny cantr.

:"-'-' o ame ..- -l @ ogyme WY N A IR R -ﬁ-i-.e—‘u-'-% - ——— —-——--—-_ - o _'-‘-J

. Racurs Humano ! Recursos Necesarlox . |
s e g —_— cofom e s o e bL e b ot mees

- Profaslonal Especlulizatta en Rinsgas {GArmrgla) 1 1
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Infrmanizales - SGC - Su.openresn: Sistema de Prevencdn LAVFT

Entrades y Salidas
Proveedor Intrado
Provesdar Ertrads

1} Svaer ntendencls

Financiera de
Calamble
1) Sitems de Geatldn

1} Gestdgn del Talento
Mumano y Slsiema ge
Geatdn

1| Camité de Alasqos

1) Comité d¢ Alcsaas

1) Normelivlcad
vigente schire LAFT ¢
PCADM aplicabie a
nfimanleales

Ll Manuul LAFT ¥y
procedimlentas

§) Necesldades o
Capauilaciin. Marvasl
LAFY v HWatriz de
Rimsyos LAST

1) Manya: LAFY p
Matr'y e Riesgos

1| Manual LAFT y
MEtriz de Rissgos

S'lm’:mzm
Slstamp da Pravencion LATFT
Responkables. Frofedional
Especlaifrado an Rie1gos
fGerentin)
‘ Actividndes
(H) Garthaney |k edidiy de
congred para Ly prevencién del
Isvado da activos y finameincién
dal terrorismo (LAFT),
Responiadrep Mrofesiome!
Espacralirado en Rlesgos
{Gerencia)

{H) Agacarne i |03 [idares de los
procesos y damés funclanadios
dal Inctituta an Ia gretidn de
kavado da activas y Hean¢lagién
dat terrorizsmo (LAFT).
Kasponsabirs: Proferional
Especfalizado an RiQEgos
{Gereacta)

(M} Capacitar a los funchonarios
defintinueo en | peathin de
Isvde de setlvas ¥y inancladén
de rerrariimo CAFT.
Respanssbied; Profeatons)
Especipiizade on Afesgas
fGerencla)

V. A) Reallzar ttguimlento a las
herramisnlag Imglamentadas
pacs In pedtéén de lavado de
pctivas y Anancinddh de
tarrarisnto LAFY
Rezponsaples: Frofedfonal
Espwcipilrade an Aissgos
(Gerencla)

(B, ¥, A) Ejlacytar glanes,
cantrgler bgs resgos y
comunicar,
Respansabloc: Arofesiamar
depecializade en Ricsgos
[Corancia}

QLT DR R f B ST Py S U ans (Lza - 202362 U2 bl s

I

Sallda

fellds

1| Menmuanl LAFT

i) Matrlz dg

rlesgos
pperaclanales
tonsolldada
Maolrkz LAET

1¢ Propsama de
(pBCACHN

1| Manusl LAFT,
Tearwikan

1| Infarme de
riezgo operative
Inlorme ¢AFT

Cllene

Cllentc

LI Consejo Dlreqive
Tacos 105 pracesas

11 Enfea de Control,
Alealdla Municipal,
Dar» CGH

11 Enzes de Central.
Akaldla Municipal.
OAFP. CGN. Consels
direciive. Gerentld
Genmegl

1 Dfing
searviglos
orporativns

de

1 Unidad e Anblols
¢ inlarmacidrn
Flngnclera QIAF °

" 11 Eqles de Lantrot,
Ala'dia Huniclpal.
DAFP, CGN
1] Enles de Cantrol.

. Alcatdla Huritipel.

- DAFP, CON, Consele
directlvo, Gorencly
Gereral

PAQ 14 Yd



infimanirales « 562 - Subviocess: Sistemna de Frevencidn LA

Dicclonaria de Actividades

R A

Cﬂ:lgnjl'}lvn.-

Nombtire

v

Dascripcién

Gachinnar las medides g Zanisol
para la prevenzign d2' [3v3ds ce

—

E4rs mctividac iralica «a formulag én ¢t |as por'tcas. limites ¥

acbves y Franraare del tecericme | melogolegios oara bs zdmirsstracién de rlgsgos da vade o¢

ILAFT).

Respaonsables:
f4peralizado on Rlesgoc (Gerancial

ptlope ¢ Ar3aiscidn del terroimro |LAFTY Js0gurardy B .
| Atr.aliRaz.dn (538 ve2 que o= requicrs para la agrabagidn de |35 i
Pratesional 1IrStancias Carsdpor diaates,

Asesirat 4 166 linderes de lus procesos |

v demias lwal-onanos del insulula en:
13 gestidn de lavadc Uw daclivos v:
financiatadn del terocismu (LAFT,.

Responaables:  Frofesipna’
E«mnal-varo en R-e-sgos (Gerencia

|
Esle artuldad implica o accmpatamigeta pernarasie b o4 llderes ;
oe la% prozo<os Pn B KIPntCACIGr. valorafidp, dMarm A3 dn de :

| controles ¢ phines da arcicn para 13 gzstion de lavada de actps -

en el dnsliluta. Deben 500U ISP 1o Pamentns esablecidos en ™

e e mm tm . eee

Cepnc Tor o los 'I’urnlonanos dc!
Instltute er |& g=scn de lavado de
actads v ‘inancist én del terransmc
LAFT.

Responssbies: Profes onal
Esaecial@ade &4 Pesges (Garentidl

™ e

MuliLd LAFT y we wtllze 13 eccibin e 165305 AN 22 SGI Alrarg,

Punllzey enirenamienlo. ohemzcién ¢ instruzsidn on 1) gestén Je
lavade Jw glives y Aranzecir del temorlsmp LAFT 3 toogs ks
fali€lunarivs gl InsUluto, m=dlaqte zctividades de formagicn y
divulgaclon.

VA

HYO,

Realzar zrguimientp 3 135
herram entss :mplemrwentadas pas» 13
gest 6n de lavado or actives ¢
{financiscsdn del tarransmr AFT

Respansables: Prafmcinnal
Espee gllzmdo en Aieagos (Gererclal

Veviflcer Que IOS of‘oCuus de enbmda cumgalan ¢on 13 solntye Jdo
Aillgenciarierto de las lesmatod de wacalacidn de lag peregnas
naturdies, piridicas y 2EP's s4 ccme la pestetior consulta Jg los
dlaegas, emplepcos, Adwinztradores, provestares, yRanNgs on I35
X35 reshhct wvas ances de 4y vmculsuén con Ifimaneales (Jna
we? 56 puente (an g vigilanels y coatrol por parte de la $6< 50 gobe
realizar sequimignio 2 10S véperie ¢¢ las in‘ornes abctivos ¢
suhjetwes derdo Cumpkmigald & B3¢ erigenmins de o Unided ¢
An&ls-s de [formazide Flaaacisrs WAF. De guad forma. e deben |
lmP’QN"W' 95 4shrIrentos pard & Sﬁo‘ﬁeﬂu(lﬁn matrit de

'nu'agm ¥ venfeacidn mausy de Base o 0ates en ¥t listas 1
Tancalartes o frasie oel prestadnr de sennclos Ccontratado por el

 IrsLtuta.

Ejecula’ olerty, <ortrolar les rlesqos §
¥ LCPANICAT,

Rocpansebles: Frotesivnal
E=pecializaco on R $5co5 (Garenc 3!

1 Realizar el Manltoren ¥ .seq.mu:rtn e ks riesgos drntificados v 5

vk oarm

Y

+ ec steates.rev'sando la ejeuiidn de ley respuesies o loa resgns :

I runntras se evalia su efedtividad. Es ly nlsina linee el moriiorea
i ¥ SeQUIMICN;o sk cebe redllzat Aadlante W imple nenlacidn y

OE(U(llsﬂ de lagigaderes d¢ sequirm antd o KRI IKey R|>§|
Intlcubfs)

B
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tnfimanizales - SGC - Pracesg: Camuncazicr.es corpeidtives

o) Infimanizates - SGC
I nf. Pracero: ComaHaclones (Orptralivas
MANIZALES
lPraT e

ch_g_lg}'_ CCCARAL
fetha ] 2020202
I_V_é_r!_ler 20

B L Y —— S
i Protesos . Procesos Procesec de | Pracacen dp Evaluwcidn Seguimlento, medicién,

H Estratégicos = Mislenales Apoyo y Contra| ondlkis y evaluacién
Ohjatlvo

Gestlonar 135 camen-{aclones Internss y externds tan inlormacita ¢lara, oportuna y homagénea a las grupas de

ntergs de la endad

Lider

Azatoe En Camunlcaciones |[Gerenaa)

T Indicadares

i
Lo OOIeR-07. AfCance de & ZOMuicacidn Interma
*« QC%0402. Pasicinnamient

e s e - L Subprocesss - T
, COSUB-02 « Gestdn de Med o5

CC-SUB-D3 - Plane2cldn. S&gatmlerto v canlv del proceso.
O SO T 7 P
T SR 1L — 3 RACUEOR Nareearion

- Aseser En ComuiNcaciones {Gaenla)
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Infimanizales - SGC - Procesa: Comunicacinnes carporativas

Entradas y Salldas

, Proveedor | Entrade : Svhpreteaos ¢ Selldn § Cliente

Cestién de Medlos
Remponsadied: Avesor fir Comu.r.\lcadones rScrcndaj

. b . by el o

v
v’
<

Plancacién. seg :enimlmh ¥ tontral dal procaca.
ﬂ“’MM'CI._AHM' £n Comurﬂudnnrs‘v;rfs_"lnchi
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Infimanizales ~ SGC .« Proceso Comunicaciones Corporativas

Requisitos aplicables

NTC SO §001:2015 b

- RN S —

4 CHP:ITEITO CE LA ORG&.P;!ZﬁO()N
: 4 1 Evlendlenco @ organiracldn y Su contexto

2: 4 2 Comprensidn de 135 NECRSITAIRS ¥ e1pRIALINSS e 135 PAres mledasadad
4.3 Estatiecimienty el 3ICance def Sstema de Gesilon Je (3 Caldad

, 4.4 Siaterna ce Geidn dly b Ca'adad

: 5.1 Lderarga y compromisc

5.2 Pulilica
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. IH] Genarar contanides d '
1) Todas Img :;:;""l‘." ‘;‘,’r:;::o}: Informativos 1) tNa2a multiforrnate llﬂ’l Eliwn Ing
ARpErenclps L de Intards Rosponsables: Asesor €n  yard publcur xtermst. |
. Comunicaclones (Gerencia) « MELEERSR .
1 Eales de.
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| . Coavpras corresldtes informaliscs
3 ' N Gere'ar contersdas riormaliins, multmormalo 35 Lomoe Campahas
' Aesponsablen: 4secor En | dewfundnieqiendas oor lac cenendenoa;
. "O'NUMCSUGI\ES ‘Gerencsal
——tmy = - ssemm's .
':‘::;;:::2';::?'“rt_!f:‘-'malﬁ Los tanoles d= comunivacitn corparaiees deben o actualizanos
3 H "l e niareva permanence can INNrT arIcn relev..le 0 NOtKIgS3. Z01
Nesponanbles: Adsesor £n ﬁsii'rll":l: infulnar subce aecnos de Trierés pablko nie gereva el
Comunitaciones fGer=acia)
7 ARGyar |q comyunicafién de
4 H PINIAGE: Sl (EaHkiEiEsal Apoyar 1a divulgaciin v seciahzacidn de los objetives. ﬁlilw_vi'
Respensablos: Asgsor Es | PTO97Mos reoaries, irfammes v peliteges instingcigniales :
<{srunitaciancs (Gcrc.‘-(la- H
- - P come —— ——— —
'303“237 ron fafreo ﬂ“ fht'ddb! ‘,’ :
! - analizar rasyltados de  1asl Realizds inildrmo de modws scbre of Instituts ¥ &s empre<as eel ;
5 y iCnm'-'llHthK FoRINY emptaseniyl 43 yna Betividad que se realiza con o fing
: permanecer Infarmados Aas ToMmar $¢ciahes enpra ce laimagen y »
‘Responsebles: Asnzar  En| repytacidn insatuconal
. . Cumua cac ones 1Ge-encia| i

Guresads por Liis 2rssio Vatgar e vos Fos

M

TCZ302CE 2210

Payire 44



InEr-anizales - SGL - Sudproceso: Planeacion. seguimiento y re-tro: del proresn,

~—
|
'

Inf

MANIZALES

Lo hace posible

. -_J

Infimanizales - SGC

Subproceso: Planeacién, seguimiento y control del
proceso,

G2 3o R LU Frresle varges Ue Les B o - N25L07a14 4y 21 Paqira -2
A



- * . Y - . n .- Fo. 50, . ‘e AL T

Infimantales . SGC Codipn C.C5U8-13
Procesa; Comurkatioded corparatives Fochs 2622:02-11
I SUBProcess TLISEAOLR. SaQU MIeTe ¥ Conral d8l prazase,  Wrsidn 1.0
MANIZALES
IV i
Procesos Procesos Procescs 99 Proce10s de Evaluacién Seguinkmi, medidsn,
Estratégicos Mizlonales Apoyo y Conteod andisFs y avaluncitn
Objative

AReawzar b gesgn efciente del pracess de (Grma Oponuna v adezuads can el A 2e mantener sctiallzadns in
resuMacas, irdicagares y roRges el procesd,

Lider
AS250r €A COMUM:ACanes (Gatenclz )

Alcpnice

micla
Inclacen @l digeflo der plan anusl de gestion del proceso,

Fin
Fingliza ¢or. I3 implamentasin die Ace abes <urrectivas ¢ =« melars.

Recursas
Recurso Humano Refursds Necesdtion

- Asasar En Comvunicadlumss fGurpiw s



Iafimanizales - SGC - Subpruceso Planeacidn, seguimiento y control del prone<o,
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Procesd  Gestlér
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1] Egqulpa dal
proceso
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Oesempefio del
pPls<ean
Auditorias ce
Calidad

Entreda

EIntradn

bl Neces:dades del
Ingtitune
Dirgccionamienco
estrardgico

Marco nermatlen de 1a
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Proveedor Emtradn
Praverdaor Entrpda

1P Entes ¢e SoTired
Dlreccion  de
INVRrEICRES

11 Oéredtaor
Inyersion=s

de

%1 Proceso Gestldn 1) Plan de ACCHSR

Insitucdansl
Palfticas
Instdircionoles

1) Olterlor de 11 Opo:lunidades de

irversiones

]|
Inversionas

11 Proceso Gestlén 1)

de Proyectos
Procesa Geslldn

Juridica '
Contratazlén
Proveedor
nctudlios
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de
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r -
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(V| Monitoraar el denampaie de
proyectos
Rawponsadles: Oirectar de Proyactes
{Oteehin de Froyectos)

{&t Gertlonar cantrolen de camble
Recpongabies: Bractor de Prayectos
tDfreccIdn de Proyectas)

LonNerudo pariug kmisba varga s 0w . a5 R.as - PN 3-02402 02 26
e

53“?‘

sulida

11 Iniciotlvac
tvsluadas
Adiedsorlas
proyectos

en

L} Presentacién ¢on
Inds¢adarcs Ce
desempetio y cstadg
de 02 froyectos

1) wikitud de zambio
gericnada

Ulente

< In‘n.u

1) Comltié
directlve
Gaverne genetal

1 Com/!te
directiye
Gorpnte gurenl
Ratrgcopdor

L

11 Squips del
proyecio
Interasados del
proyacto

&Ny 34



infirnanizales - SGE - Subpracesa. Segtimienta y coriry d2 provectos

Dicclonario da Actlvidades

Codigo . FHVA =~ kombre Dagcripcidn -
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Reguisitos aplicables
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Infimanizzles - SOC « Subproceso: Plareacibn. seguimierto y conzral dal process

Inf)

MANIZALES

Lo hace posible

Infimanizales - SGC

Subproceso: Planeacidn, seguimiento y control del
proceso

£5enarauG por 1 Enlests Vargas De \as s - 2023-02-02 92:5) Paginy Lis
Y



Infimanizales - SCC « Suopreceso: Planeacion. sequimertu y control del praceso

i —
L

|

| Infinanbmies - $GE | Coalpo 1 SF.SuB-p4

' - ey

] Pratess: Servicdos Snanperns &SML 20220301

; n ' SUBPTOCE0- PEntaticn, Sagirmients v conirol del protess | {Yeruddn | 10
MANIZALES

¢ ios\aT oo

: N T — rve - - —
| PR A mmae medtae b e e .
i Protexas . Procases . Procacos ge | Protesos oe Evelvacién Seguinienta, medieion,
i Estratéglcaz . Miglanales Apoyo i ¥y Control Endlisk y avrabuation t
Ohjetivo

Acallzer 18 gestién wfictante Jel procesr de forma Oporture ¥y BdecLada CCn € fn og Mantener acrualizados 1os

fesullados. Ind caderes v desgos ded prace<q.

Lider
Dlracer de Inyversiones y SerWzlos Finantlems (Inverslones v Cenackas Fnancisms)

Alcance

Inklo
Inlele con ¢! ddeho del plar anusl de gestidn dal procesa.

Fin
Flralza con la Irpiementaclén de ascloncs coractivas y opartunldades de meprs

Y P eY. O A—— Y PR

e e Mmturses T T T T T
L e e e aem o L Mo Mumang T T T T T T Racy
Ll’r'l:f-_sl:m’- Cspeclallzado er Maneadan [Germnsla) r

e s . S S . ¢ S o — " @ S o 0 p— =t mmp smmp mm cngmeas , qege by oate. SoAP.

Lenverado por Luis E7westn ¥argas Oy Los Ring -'707!.-00-07 7%
PM

rscs Micesacios |

_.I
—

el mi meiie = ———

Paqira 2,4



Irfimar-zales - G0 - Syhproceso: Planeqcian. seguim ente y contred del procaso

Entradas y Salidas

Pravarder

Proueedor

L1 Emeas decontral
Praceso Gesthdn
I titucional
Proceso
Evaluacide ¢
Comrnl

1) Equipa det
Proceso

1} Egulpa del
procceso

L) Practeso
Evalunaciin ¥y
cantrol

1] Irlgrme ge

intrada

Emtrada

] Nrcesldacer dgel
Instituto
Olrecclonamianta
estratégico

Marco narmative da la
Randdn piblica

1) Infermanén del procese  *otPAllzndes 105 Indicadores del

¥ reguenmientns pare 13
megkiin

b dolvdacldn ded arcesa
Metoda'ogia para fa
estlbn de rlesgos

I Petodologla de
avtoevaluactder

Subprocese

Momencién, saguimients y
contrq) del procesn
Responsables: Alrector do
Inwerslones y Servicing
Finangleros (inversionas y
Sorvictes Financiares)

Acivideden

(P] Dlsedar plan ymyal de
gestin del procean
Responsmbics: Profesiamal
Especielizads en Ploneackin
{Geremcla)

{P, H) Dgfinir y mantaner

Proceso.
Respancabfes: Pmtecional
Expecialirado gn Planyacian
{Gerencin)

4] Gestioner ko4 resgos que
pusdon afertar el desampens
del procese,
Responsabies; Profarional
ESPACIaliTato an Planeacion
{Garancy)

V) Evaluar s gentién dd
proteso,
Responsables: Profesions)
Especialiaads en Planescidn
(Gerencla)

(A| Detintr ¢ Implemamiar

1) Hnalleagos Ha acclones carrectivas, y de
E;i:gﬂcﬁc vel Canlormidades wejors al groceso.
Audltarfas  de Opaturidades de Mujora Rasponsalias; Profastonni
catldag Everfics de Rlesgas Ecpaclzilzegta an Pimencién
{Gamnziz)
erash Cul i Eine e v 1§ 0o Ly des - 20030202 €T 4

ay

saildn Clterte

Solide <ilgnte
1) Proceadg
Evaluacelén y
cantrol
Prpcesd Cestlén
Insituckonal

11 PIsn de gestidn
del proeeso

1) Procese

11 Irdicadores ce Evalugcion

1

i - zongral

. i 1l ProcEsa

;:o:el::g“ nel Eyalvacidn
controt

Ly Infatme de

Desempeano del L) Aroteéto
proceso Evaluracldn g
Indlicacores conlial

aclwwallzadas

1] Procesno
Evalya<idn vy
cantrol

LY Planes de
me|oramianco

Pegu4 44



Diccionario de Actividades

Infimanizales - S5C - Subproceso Piphea<idn. seguimiento y cohtrol del procesa

Codigo "PUVR: Hombee - -
DisgAar plan 303l ge Qﬁtléh del 1
i PXEsy .
1 . Conglaie om ¢ensimilr un plan Que parmits getticadr de manea -
;Rmzpanyobies: Pra‘aslonat | efectiva gl gracesd '
Esgecia’lzade en  Planeactdn .
{Gerenclap |
DeShlc y manzenss acluslitados oz b
Ingcacered del procesc.
2 La acllvidad canswte en mardener actual 2ados tas Inccadaros de
Responsabien: Frofcsion:l scuerdo con las lrecuencles establecddas
Especlilizado #n Planeatldn
(Gergnciat
Geslbonar 1g; €.$5005 Que puedan
sfectar ol desempeho del praceso. Loulse en revisar v acaslizer cuande sea neccwano. ls mptnz de
) rlesgos del pracesq, poniendyp especial aterclin ¢n la
! p | .
::P’:c?:lj::::‘ an F'I:ze:air:,: mplementacldn de los contrales estaloi=cddas.
1&g rencia)
Evaluar I8 gest 4n del proces.
4 gcsp‘lmls'.od““ 2lofe sl:p:l Corsiste en gvabaar 3 travds de oy Indgodaw=s o perinso.
tpatializbda en anéacion
{Cavmntis)
L& ermpresa tle-;e que pscablecer 135 acclones ARCesanas fara
. Jente 135 3reas de Su argan2ackn que tlenan yn 03jo
?;',':'t'm a y?:lr;:m:‘;l :m:;'ﬂ' rendlmierto ¥ 0rtunidades. ademas de utiizar hEmamIertas y
’ metodnloglas necesary s para Inveshgar 135 Cavses de eSe Do
* Responsadles:  2eafesicna) | (EMIVMIENID ¥ COMO ARCYD PI 1eIRTAM 1 Mekd corlinuy,
fg:f;;;?;;n‘° en Plaseacldn ta mejora contlnue e= e rosultaca del de<empefio qua “enlica In

organlzacldn can su S:steme de Gestldn de |a Calldad 154
201:2015.

Geaerado pof Luis Zmesto Yargas De Loy Rips - 2023027 G2 51

M

Pl 44



Iakmanizales - G - Proresn Gest.an de h.enes

Infi

MANIZALES

Lo hace posible

Infimanizales - SGC
Proceso: Gestion de bienes

AR5 ¢ Lag Iy - 29730292 02.54

Sugin L



Infimanizales - SGC - Procesa. fiestidn de bienes

a Infimaniaules - $GC pCiome T GOCARDL
;_Fedla 292203-0] 3
nri ot et e Newan 0 |
I
MANFZALES .
ORAM 8L
r"’q—.-f\-\" A—u—h-—‘__ x
1 Procesos . Procesps |  Pvrecasosde | Procmsns do Eveluacldn Segquimbante, madicion,
i Dtratégkos | Miyknplas | Apaye y Contrul andilicls y ovulugelén
Ob)jativo

Gengrar valor mexir¥2uado el eprovechamlento de los blenes proplas. Inediucrando 3l Instituto en Invesiomes v
prayectos InmpXllnadoes <on 7epntabllldad ecoidmica y sacinl.

Lider

Cnector de Blenes (Lvreccidn dr Branes)

—— — —————— - — "y —— % " P* AL e e sl s medem s ¢ - b —

v __ Indicaderes -
R A Ry R R e s e At e m e —

| GE.IND-0L. Sjegwildn del plan de mantenbnlento !
1+ GEIND02. Agmiabilldad de los acllvos smuebhn 4
: + GRIND-03. Cympliminvio dal plan de enalenackin ¥ Corgta de bienas |
¢ * GEJIND0A. Magvag Irnersiangs an proyectos Ineaoblliznlen |
———— . N r—pe ¥
l‘l-" -‘-———q"- ——— o'l"ﬁl\'-'ul“t.--\--l , .---.'-;-.----,s-u_b‘p_m_es“ — - '“--';. “m::;\é

| 68-5!!&01 Ap-umchrnlnntn l:unﬂmxny(ultural UE Lhavies. Irem i edas |
f Ge-sue- 02 mmlmanéw de biees |Nnuebl=.

r'—-h P el 1 Tes A mee

68 SUS-43 . inversln em proyectat lnmabl!rlos

I -

|GB-SIB-0‘ Plhea('lén s:uulmuﬂos"mnl del procesa

b e e oo L. JRetUteOs e
T . o] I . Revurios Necraarion "

| 5 Irformacin de ks bienes gopiedad del bisklulo

| - Biector de Exengs iGiracridn de Esenas! : :lm;:atmraln

I_ f Contratos :
Gemeraca por Luls Ence<ta Vargas DN s Rigs - 207102-02 22:54 Pégina 204

B



Infirnanizales - SGC - Proceso: Gestion de birnes

Entradas y Salidas

[Proveedor Eatrads - Subprocesos T 5a3llds Cllems
L Apravechamdento acondmico y cultural da blenan intwebles
Redpontabies: Directar e Aiencs (DIreccién de Bianest
Adminlctracldn da bianes Inmysbles
Responsables: Diractor de Shenes (D/raccidn da Sirviag)

Inversion cn prayectos Inmodiliades
. Responzabins: Dirctor do Slencs iDiroccién da Bitnes)
Planeaciin, caguimiante y contrg| dal process
N _Hesponsobios: Director dy Slenes (Direccion e Bianes)

— el -

Cenerado por Lz Emezto vargas O Lys Elos - 2023-02-97 03 54 Fd@na /4
P



:firmanizales - SGC - Procesa: Gestinr da bienes

Raquisitos aplicables

‘[___. — —— oy —

4 1 Entend #nde la orgarizandn y g gt

4,3 Estaklecinlerze I yl2arce cal Sistera de Geshénge |7 Cobdad
4.4 Sisterrg Je Geslidn de |a Calidad

5.1 Lider3zno ¥ Compromiss

5.2 Petitira

8.1 Acclores para hordar s igsgds v 18s oportunidades

6.2 Coletvos de calkad ¥ pantizacicn
; 1.3 Tcma ge corsiancla
7.4 Comuruzycidn
6.1 Manificacda y cgirdd cpeReicra
8.2 Requisitas para ‘oz pToUtos ¥ Mrins

B.5 Predur<icr y ordviitn cef serviio

B.5 1 rontrel ce B productidn y de -2 prav sidn del servigio

! R.5.2 Identincacedn ¢ vazatilidac

g 4.5.2 Prapwedan peraneiapme 3 135 chan| & ¢ poymadores extemos
i Y.5.4 fresanvaron

; 9.5.5 Actnvidades pastenoees A 1 entraga

: £.5.6 Cortral de los -ambios

! B.6 Liboracién 3o los productas y scracios

i B 7 Canlral o= las =alldas no conformics

9.1 Seqydenieptp, Medicdn. BRYI4E y avalLacion
%.1.9 analius y avaluacidn

10 7 No confermidad y 2<Cin correcinva

| 1M3 MO ConNLR

— BVC1309001:2008

P S ——

4.2 {emipearaidn de w23 neces dades y expoclativos dn b6 panes Inlerenadas

AL AP A e | e

e— —— " - " . - . ® sssmes soem

GEratecs oor Luis €--esto W'am3a% O |05 Ridi - 26850302 )2 54
Ph

Sl -

Bagi:a 4.4



Infimanizales - SGC - Subprocesn: Apvovechamienta econaming y cubtural de hienes inmuebles
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Subproceso: Aprovechamiento econdmico y culturai
de bienes inmuebles
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negocio yiv modelas def
13pravechamlientd cultursl ¥ Consiste on RJACULAF 1gs mocelns de apreverhasniaste dl'acto o
2 H '_ e~ordmire incirecio |eprcutadas par 1ercergs) defnlfos v aproardes parn cada
ure> de loa bienes
Ragponastien: Direqtor de Bleres
(Diregclon e Bleres)
Haver amguimierta v cani-al a los
bienhes y 8 loy planes de
3 " dpiovechamienlo Conslste &4 elabdiar dllcrmes de >egulmeento crl eslaco y
Responsabilas: Diiector de Benes provachamlanty de s bl2nes ¢ulturales, de scu=rdo con lcs
Iblreccidn di Elenes), Profesigral | P17nes sxabiecldos
E3pecializodo - Blares [Dire{cidn de
Bleres)

Gerwrado por Luis Lmestc Yargas Oc Las Rlgs - 20230707 07.55

PM
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Inf)

MANIZALES

Lo hace posible

Infimanizales - SGC
Subproceso: Administracion de bienes inmuebles
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Inflmpnizales - 5GC Coeigo GB-3U802

Procedo: Gedtion d=bi=nes 'ed_" 2022 03-1
l SUBProcasn S/AMINSLIACION ¢ diavedirmusbiss Varsidn 10
MANIZALES
LR A
PFrocesos Procecos Procesos de Proceios de Evalusckén Segulmbenta, madkcién,
Extratégicos Micionalas Apaye y Cotrol anillals y avalsagién
Ob[stiva

AcarIer a administraciaon e s Lliknes ‘nmuebles, procurnde par al manteamentp la corseryacidn y pestionando 1a
reampea y venta de eres de acuerdo con direcd anem.ents estratépizo cel Institut:.

Lider

D -ector de Blen=s (U.recc 4n de Bisnes)

Alcance

talclo
inCip ¢Cn 13 definicion del plan cx #nsjeraclon o corpra de beenes inmuebins.

Fin
Finalza ron 135 viSIas de 1nSpece.or peridziza de |08 biees Inmuebles del nstityla.

Recursoc
Aecurso Humane AeCursds Naceaprfas
- Dlrectod de Jigras (Jracelin e Bises B854 46 Mantenimiao
- Frotesymal Esperishzado - Bieves Diretcior d¢ Eisnes: . Cataclei2azin de benzs
T TP S LU I Py B B Fitor v 974



lnFmarzales - SGC  Suopeaceso Agmitnstracrdn de bicncs inmuebles

Entradas y Salidas

Fravesdar

Mroveadar

1| Gestlan de
b.enes

L) #¢+olesrongl
s2pecislizade an
Dleans

1) Gestldn ¢
blencs

1l Gesclan
bienes

4=

LI Gestida
blepes

de

11 Gestidn
blenes

de

Entrads

Entrega

L| IMormacidn de log
blenes

1) Noro51339es de L
Infracz:nyxtyry dc los
blches

11 Planes
mantenimientd

ae

1] Ptan co
trzj=nacsin o campea

1) mmyeptarlo de
blenes

1) vlst3de de blepes
priorizacas para
v.sHas de impecclin

Subprocega
Administraclén da Ylenps
Inmusbine
Aecaponsobics; Olractor de Alones
{Dfreccldn de Binaac)

Actlvidades

{P| Definir ¢l plan de anafanpsidn
o compre dg blenes Inmuables
Responsables: Director do BAner
(¥recclfa de Alcnos)

(P) Qlsohar gl plun de
mantenimtarta pravinUua y
torrectivo de loa bignes
[mucbies def Institutn
Reponsobies: Dhectar de Blemes
{Diraceién de Bienat)

{M) E|ecutar los planes de
mentanimbante preventhvo,
predictive v/o corr=ttive o que
haye lugar pa 195 Blanes
Inmyebles dad [nstituto
Aesponsaiias: Olrector dea Blenes
[DNrecciin oe Atenes), Pratestonal
Especlafirado - Blgnag (Ofrmecidn
da Blanes}

{H1 impulser fas procesas de
and|endcldn ¥y o compra de bienes
plonificedos
Repponsadias: Diracior g4 Blenes
{Oireccién oe Bisves), drofesiomal
Espacleliiado - Blanes fiNreccion
= Rhenas)

(¥) Mantenar octualtrado y baje
cantred ¢l Invantaria de blenac
inmuehles del instituts
Redpohsables: Proferional
ExprecinNtzode - Blenes (Dlreccion
de Bienad)
¥) Ranlizpr visat ¢4 Inspaccidn
pariddica de laf hianag Inmuehias
del Institutg
Responselics: Profesions)
Fepactaiizade - Blanet (Divaccidn
Je Slenes)

Lir A PR S eIk G Y igts e LS R ah - 20830202 02 Sh

E

1] Pigr de
ens|enacrdn o
campra

11 Pramnes de

man:i¢nimienio

1| Manierimlen;gs
clrrutadoc

1] Jleres eraprnados
glenes comprIgos

1| [nvenlarly dge
trenec actualizada

b Irtormes de
Insagsgidn

:1]

Cllente
Cliente
M Gestidm
Inglitucieral
D¥¢ing 38 servitlos
COmOrativos
Com i Irstityclongl
de gestldn y
dedempefio
1} Gestldn

Institucional
Ofclna de serylicos
copotatives

Grstlidn
Institucional
Cheen Ce servilos
corporalrars

Comllé Irstituclonal
de gesLlidn ¥y
cesenpenq

11 Gestidn
Ingtitucionyl
Dfina ¢¢ servkins
conporatrax

Cormitéd intituclonsl
ce gestién y
cesemrpeho

Gestidn
Instlluclonal
Camin4 Instiwclonal

de qestién y
desempenq
1 Sept:én
Inztityeclgny|
Com & Insthucional
-de ges1lan ¥y
desempelrd
Fagiam Itd



Iefrantzales - 550 « Sy hprocesn Ad ninislracion de bienes inm.phles

Dicclanarioc de Actividades

s

_ Codiga_TPHVAT T wampre T T Descripedin T 1
Delirr & plan ds rmaenanén g : r
wonipry Ue beenes inmurbies . Caoriste &1 disahar v Mamensr 2298 itadc ur p“-ln dc ramora v ’-

© .enalerar ¢m 4 Rlenes, JLneadd 3 leg Jitecle ooy !s‘l.':ﬂbgil::s eel i
Responsnbles: DiceLler de Sienes | Irstiuto y A 1as opcianss 1 mer{adn 3
IQrecs dnde Biengs) ' }
I -4 bt -
Discriar ¢l plan & masterinienio i
reventy , 05 buph
f,m&,‘; g;mw}? 08 05 Lines | pory ste en asticLlar lag ABCesIcanes de manterimignts de oo f
P ' bnes inmubies en W1 gesumente que facllice 13 aculacion ded
Aesponsables: O restor do Bigres Lradsjo y delea recumos neegsarlos 0313 L Imlemertacidn
{Citeczion de Bienes)
) Flezstar los p-dfned dc
f mantammi2ncg prevani:vo.
RFedITIg YO COMPECT w0 3 qua haya
lugar en | 1ienes Inmyebl 1 .
ogar BN 103 bienes INMOEDIES 981 | conciste o gestionar 12 ejetuicsn del 31ar de mantenimisnto. Exte
H prace<n wawd.irra de manera genera| el mpuse de 165 Precesds de
f lnpm:nhlr:: Director de Brenss zorAratanién requRaridos ara el desarmglo gel plan
¢ |0irerc Ar de Bienes), Profesiong|
E Lspeciallzado « Bignes |Dirpggién de
Biernn)
Impalsar o8 prolesus de mnajensckn
¥ 0 COrrpt3 de Lieres glan Feadas
H | Responsabls: Director de Bienes ::r"lf::;- :r:oc(ljgag'::; 'l;” :'-_n;nga: la enajenaciéa de lus Bienes
\irgcqidn dn Biangs), Prafessonal e
Esocclalizade - B-enes IDwr2Llde O
Sicres) . i
Ll b ‘ :
Mantenss actuzl 2udo y baja ionltal | :
! 2! nyerard de bavvies inqiceduks del :
‘rstaue < Consisle en Never ¥ rantenar actuat 2ada 13 infanmar ¢n de Ips
¥ & * bignes ivmcebles de- Instl‘uto. ks‘a artividad snquiere 13
: ' Responepbies: Pra‘esianesl et culacidn Lan A slsteina de Infam™ac &0 cantaole
! E?PF(Q"!JOD - Bienas Dlrecciin ce
i | Bienas)
| | Resl 2at visitys de inspecglon
. I ::;:;::tc: delas bienes inmusties Gl Trimestrainnie 3= llevard a cabo una visla ce nzaeccién a los

. : v Bigngs nmueblgs ve 13 emildas. <un = fin de veifSiur sa “stado

i . tir a 13 Gerengiy por pare 48 Profes-onal Esoexializado de

! . Responsables:  Profesional [ o " !

' : Espe-laizade - Bienos (lmer én 99 B ancs v Seraclos un Infarme ¢an rogisirg Pateqrddce 44 1 wista

I : | Beanedl

Genarade 1200 Luis Siomsie Vargas De Las Rivs - 2022-02-52 02 5C FAqus 34
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MANIZALES

Lo hace posibie

Infimanizales - SGC
Subproceso: Inversidon en proyectos inmobiliarios
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infimpnicalet - $AC Cadigo GR-5UB-43
Proeeso; Gest dn de enes ;“h.' 262202-01
Subproceso: Inverufinen nravactas ivmobllatica Vorzlan 10
MANIZALES
v e e
Procecos ProcCesos Procedos &¢  Procesos de Evaluacldn Saguiminnte, madicién,
Esltratigicos Misionales Apaya ¥ Control anilish y avaluacion
Objativa

Gesianar las oparturidades ce Inwerslon on projectos Irmzbiliarios en Inkmadizaws Asaxmuyncs ba valonzec.dn
fuears.

Lidar
D.rector de Blenes (Dirgcc &n de Bigsiks)

Alcance

micle
INLia €00 13 defimicion ¢ volllicas 4« inversién en bisws.

Fin
FInaliz2 con |§ & 4cuzicn de la inversia,

Recursos
Retursa Khumano Reqursas Nevesarics
- Gorerie Genergl [Gereal )

Gyaloos c bizhes inrroebles

- Clregro~ d¢ Biergs (DineLCior ¢ Baenes) P prig-iul ol vy

- Blrecwes e Inverugnes y ServICios FInarleras {Inyersaxies ¢ Semncius Firentiercy)



Infimanizales - SGC « Subproceso. Invrsion en prayectos snmotsliznas

Entradas y Selidas

Praveerdar Entrada
Proveqdor Entrade
1) ¢fpcedimiento.

J| Emtes ¢ control
Olrecclan  de
Irverslones

line sink=atos Interros ¥
paliticas aclusles de
Inversiofes en blenes

1} Actushzacidn de
PoliNus de Inverslén en
dlenes

1| Directyr de
Invarsignes

1) Proraso Gestidn ) PIan de A{clén Pl Identificar oportunldades

Inskinyriongl
Polliticas
institucionales

Irstituciana!
Oireztrices de laversidn
0 JeSiryarssn,

Iy Qlreltar de 1) Oportunidedes de
biengs Inyershdnes

1} Direrear de L) Oporiunidades de
blenes Inyavzads

1) Metodologla

1) Prozese Gesclir pualuxifn die peoyecios

de Pravectos Procecimientp Je
ProZesa Gesliér contratacién
furidica " Contraies
Conteateridn ' |
Proyepcor ge Metodolvgla  de
estodios evolusclon da
u Inversiones
Splichwd estudios Oparivrnidedes de
previos Inversian
1| Directar de chad
biepes SE s
1) INVAreIDpNaS,
desinversiares a
:>|Irg<nS:”“° d rectrices aprabadas
pars ejecucidn o

Implementaclén

Subprocese
Inversién e proytrtos
Inmob|lzarkos
Responiaadies: Diractor de
Slenss (DIreccion e Rlenes):

Actlvldades

{P] Qaflnir paliticay de
Imieerzldn sn btengs
Rexpancables: Odwctor da
Blenes (Olreccldn de AMras)

{P} Aprobar politices da
InVEFSIGn &n blenes
Responsables: Condale
Nractive

e Invaveisn
Rasponsablas: Director de
Plenes {Divacctén de Blsites)

(P) Estadiecer privridades de
invertldn
Redponsablaed; Diractor de
Pleaes {Direccidn de
pianes), Comnte Ceneral
({Gerancla)

(W] Evaludr opariunidades
de [auersiom et Cad0 de bér
necesdtia de acysvda ¢ah I
<andicionsd Je lag Mismas
Responsables: Consefo
Vrective

{¥) Gestotiar estudios
requeridos
Radpondddves: Director o
Bienes (Direxcidn dre
&Henes), CO".M,‘G Directivo

[H} Gestionar |8 sgrobachon
pars s renlicacién dn
Invarsiones
Responsobves: Dlrector de
invemafones y Serviclos
Finanglerds Mversioties y
Sevvickos Financleros),
Gerente Gamaral (Garenclal

{H] Ejacuter Invarsiin
Nesponsobics: Dlrector de
Biemes (Direccidr de Klones)

Lonrrsdo 901 Lo Brne e varges LUe wus Hoa » 2U2 02:02 O2:57

W

SaHda dlente

Salidm C_llube

1) Piacedimienta, '
)| Aclupllzéclén de lineamientcs Intemos
Palltcas de Irwerslén ¥ ¥ polfiecas actuales
desinyeritda er Dl=nes . e inversiones en
enes
1] Poticas ga inwersion
¥ desnvernén en bires * 1) Directar de blenes

aprotuadag

1} Opdreunicades ce ::re‘i'g;:” ;’:l’
ety Instityto
11 ?ortafgllg ge
opertunidpdes  de . 1) Conpejo drectvp
Invernén pramzodas

r
11 Sollcusd e #itudics
peevios
dcta ce toASEju- 1) Dirg<tor de bignes
clreccive

1| Estydics requerdus 1) Gerente Generdy

realbacys Consa] o ¢hrectivo
Oecisidn de Inuersion o ,Dereccor de
* deskyersion invessiones
+

+ 1, Gerenta Gererad

1) Decklon de Inversida o de betes

1) Fntes ¢e Contegl,
alcaldla Muenigipal,
DwFP, CGN

1) Praceea Gastidn
dea proyecics

1| Inversiones,
4@RINVArLIONRAE @
directrlces ejocutades
wgun apeabaclén del
{omeyc directyo

A63ira 44



flrnarizales - SGC - AubPrOCesD Invcesion en preyestas .nmobili21198

Diccionario de Actividades

[ codiga IPRVA' Nombre

M - .-

— v m— : ;

Defimr  poitkas de  nvetsion =n)
dicngs Cefinit  impéementar y mantener actualizadas s polltcas o=
F irversd enbienes de acusrdn con M Jirerclonamiartg estrandgizo
Rresgonablen: Direrice de Bieres | Uw mllalo v 'oa linesrvenlas Intamns y axtemgs

sGirecsidn dg Bienes)

aprobar polit.¢as de 1aversipn en
bencs Ny 541, djustar y ap-odar polifices ¥ Eneamlendos intern3s terrendo
en cuemia la g slu cn aplivable

{ Recpongablys; Conseyo Coaclivg

LR % e e et e e e c————————————————————————————————————————————— — - — 4 4 & &

|denlifizar aporiumiadgs de

inversédn Aq4-izer 'as directrices del plgn 3¢ 33349 inpkitug oral y las

spounicbdes de inversion quo ¢ JGNRrAn BN ¢ ¢an 195 blenas
-diead 4¢ Infl pava deteminar 5i scoajustan a 105 lingurmientss ot

Responsables: Vircctar de Benes rditalo ¢ dermiten alcenza-e ogra 3¢ los abjgtrags ¢satdgicos

[Jrecoedn de Biengsl

mmeees seeng ey ' Y S

Esablecer phiordades deinveratn | ooty tas cpomuridades wentincadss y defti un orden g
Limportaniia para praceder 3 18 svalincidn de 2¢useds 150 bas
:entenips sekecionados Para 13 prianacion de oaoctunidides 1o
- pokde 3p0yar £n [a meiodolXia dol precass Gestin de Proyecios

? | Regpounsabhess Oireclor de Slencs
\Directién de Blehcs)l. Cevente
Geatral 1IGemnc Al

t———ttmssmp ® meemey ee N [

- ——— Y AR V.

'Evaluer operanidades de inyessicn i

| 0 €353 06 SET NECE5IND Q€ ACURICO * E5 |5 avaludziin de |2 conveimentls de realizé fos esludios

M :conbs coneiclongs de las mismas  COIMRspORdientas para uevas itvarsiones. 1eviendo en (uent2 o
: | drechcramierto sirateglco ded Inlizuto y 108 aLrsus *equeralas

: Raypongabiae: Consed Direltivo

: O 3cveoo ¢on [ cuanidn y 135 condicinnes de 12 opcriumIad
. . dt Inversidn $& ¢obpr. realizar 106 e5iwda05 COrrespor dierces
: Geztianar esud oo requevldey . (prefRchb licad, RICtQINdod) v 52 debe determnanar |a foma como 52
' . llgwaran  ¢ata

‘1 - Responsablas: Cireclcor dn alarwS. Y Pueden wer «23 173d0os al Irserlor del institulo S Jienda la
{(Jireccidn de Clenrsl, €nnsejo - mewookla defnda en e 0roteso 0e Gestidn de Proyersos

Cireclrvo | Y Aarddar <er contratadas Can Lnrercern
* Funrdan ser rea'wadnk intemarente baja una metolgia gropla
gl ¢l tipc dr inverdgn

Gestonar 13 aprobeidh dara 13
realRaI0r o 1nversiores

CuBNEd 528 AAZAMAHG dabe genorsrsa arte ¢l Canseio Cirectivo la
H | Responasbles: Dwecncr do|replizocior d& 444 rverSionts & lravés ce lcs éstudios
Irversiores y Servlcios FIRANCIgeos | (omaspondientes

Lnversenes y Senacios Fahancicrgs),
Carerte Gangral |Cetentid)

Ejecutar 1version p . : " "
: Consisie &F |3 efeculibn de las irvers ares visbles seoun el

resyirada de L . 0Jaclin w0 los s5tudios ‘equenidos Je aCuedy

Respobabbles: Direclor ce Brenen €on 135 CArBCTErisicas oo 15 MeEmas

10iazclon de Bienagh

Senceade 27 s Ernes1o vargas Be Les Livs - £323-02-22 02 .5) Fzonn 34
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Infrmanizales « SGC - Subproresp Maneacida, sugulmienla y contraf del procesp

Infi

MANIZALES

Lo hace posible

Infimanizales - SGC

Subproceso: Planeacién, seguimiento y control del
procese
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infirshizabes - SGC Cédigo GE-SUY.D4

Procaso: Gestdn 0o bents Fechd 20220301
Subprocase: Planeatda, sogumicnts y canirel del process Varsbén 1.0

MANI|ZALES
I ~ga n'oie
Procesan Froceses Procesos de  Procesos g Evaluscidn Saguimiencs, medicldn,
Eslratégicos M4l otrales Apoyn ¥ Control endlksis y avaluatitn
Objetlvo

A=allzer I3 gestiin ghcente del procese de fovema apwrtuna y slecusds cea el fin de mantener actuwdhzados los
resullades, ind:icadcres v nesgds dod pracesd,

Lider
Qirector oo Bemes “Direciifn de Bien=s)

Alcance

nkeia
Inlz13 <¢n ql disens del plaa anual de yesliér del oroceso.

Fln
Final 73 cor. Ig peMrifn ¢ bmplemeriacion ge acciotes coirectives. ¥ de mejora al pracese.

Racurcos
Recurso Humano Nacursas Ne{gd4anod
Irtarmes de A1adnaria
- Cimgcior g Hienes (Dirg(Cidn de Bae-jps) Pinnes de arcinn o B vercia

Planes de meinmmierrdn



Irhmgn:zates - SGC - SubEfoceso: Planeal:dn, seguimente y captral del proceso

Entradas y Salidas

Prowmcdior

Proveedor

1p Entes de ¢oxvircl
frocess Gellidn
Muaioral
Procesd Eyalusditn
v Lorrol

1) Equipe del
precese

v Equlpo el
procesc

11 ¢ prexo
Evalua<ibn ¢
contrcl

1] Informg ¢¢
Dgsempetio dol
procese
Audltorlas
czlidad

e

krradn

rtrada

1| Necesidades det
Insti{ytp
Direccionamiente
estravédgica

Marce rormaiivo de g
Mar o pubiica

1) Informacidn del pracesa
y requerimienios pave 13
medklgn

1pInfgrmaién ge| procest
Metodologla pasa 13
gretiin % nes305

1) Mezodolpgla de
avigeualyaclin

Ll Hallzzgos No
Conto . dades
Oporiunidades da Me|ord
Evantas ds Risages

Subproc et
Planeacidn, segulmienta y
<onlrat del proceso
Responselies: Dlrector de
Planes (Direxcin de Blemes)
Actividades

{P] DlseFar plan anual de
QESGER d& proceqo
Reésponiadias; Director de
Planed (D7eccién de danes)

| P, H) Dafinir y matener
actusliasdos for Indicaderes
dal procens
Aesporsnbias: Director de
Blemas (Dlrecclén da Siznes)
[N} Gestlorar o5 tiegpos que
puedan afecipr ol desampeho
de) process
RerponErbiay: DVrector da
Atenes (Direccdn Je Blenest

(V] Evaluse la gestidn del
P OCesD
Responsables, Diactor de
Alenes (DIreccian de Blenes)

14) Dafinir 4 Implementar
Acchonas <orvactiva. y s
mujaed 2l groceso
Resporrables: Director de
Slerep (Direcclén de Blenes)

Cors %0 pne Lutz Lonie XC W:1Qes O Los Ry - 20250222 L2 5B

Sallda lente
Sollds Llente

1) Preceso

1) Plan de gephdn del Evalyacidn g

procRse @n tarmatp cantrnl

detinido

$) Indicadores dgp

gestidn

Pracese Gastidn

b Rlesgos Ced progesa  Eyvaluacion

1] Informe
Cesrempafia
proceso
Indicadores
actuallzados

1) Planes
meicramlients

2) Plangs
Mé oramients

wstHhuglenal
1| Procesn
Evalunclon vy
ORI
11 Praceso
concraf

de

del 1| Froggesa
Evalynci6n vy
cpntral

de

de z21 Proceso
Evalvacion ¥
contrel

Pag.n. M4



Ifrnanizaies - SGL - huaprocese: Planeacion, seguimianto y contral del socesc

Diccionario de Actividades

g (6"” - mv&"l'. .- _‘- " Nambew . e 2 --.«_-:.-..;; ’btﬂ""l‘ﬂ o . " —! .‘\
'Dluﬂar edan 3ual gg aestlén dal
! 1 P f préceso El plan de gestidn del pracesao Tacllica ks Implemeniacrdn del ciclo
| Responsablas: Director de Bicnes PlyA ma la melora contira el Siscema de gestian
Dlrexcion d= flenes|
Orfiar ¥ mantener priuafzados ks
Indicadorag @el proresn 8 fedicldn de 19 IndIcacoras ¢5 yna actividad Impornante que
? PH permite Aacer seguimicnto pl derempens del procesa v parmite
Aetponsables: Directar de Blenss | hatar vsbie In gasilon
ICkecudn de Bxcnes|
Geasclonar 195 flesqey que puedan
#oclar e desemipeflo del proceso Gestanor ks ries3ss Implca, 13 danpRgaciin. evuluacibr. la
3 H cetermiracién de controles y pranes de accldy para lograr un
Respomaablen: Directer de Blenes | acmcurado tatamienao bos rirsgas IdeniiMicades,
(Dlmlﬁn cc Blenes) .
Censige on Iredx ks -Indicedores d:l procese, com gl fin dg
I I
, . Cvaluarla gestisn ce proces masdener pluaizada 13 qesilée. seqin lo peiodcldee defnide
" PAR Ca4A lrgiddr. Y revisar o dvance en lo = exucldr. del plar del
R
: L;,’;:;f,’::',‘,e,g's“‘“" Oe BIENSY | proceso con ¢ fin de wentMicar oportunldsde: de mepn o
' . arclorcf TATICtiIS fegun [0S resultados oblenidos
Lafrdr ¢ dmpiMpntar  peslgaes
. A Comechia, ¥ BAmR{rm A BCRSY | 23130 scn acciones que buscan el meporamiento caatinus gel

IOIveCLén de Blenes|
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Infimanizales - SGE - Proceso: Gewlarn Corneroal

1
Infimanlzoles + SGC | Céoign | GC-OMRQOL ) 1
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E Procacos [ Procesed Frocesod de | Pracesos de !nhmdﬁn Saguimlants, medicidn, |
4 utmoglm ,  Misionsles | Apoyo 1 ¥ Contrat sniisic y nvafupzidn !
Ohjetiva

Comercalizar los sevvities ce Inmarkzales temiende en coenty 1as poIRICES § NOMBTvided vigeats mad-ants 4
Aplicacitn de prcasas y #aeptsgins que propendan per B satizRLSIén de los Clientes,

Lider

Gerente General |Garencla)

- - mm— e vy p—— = AL AN RE B N Ce s sk le— .- ~

! Indlcodores

}- GCANO-D3, % cumpl miento del plas 4 Mecackes del ado
* GCYNDMY, Gestion ce nuaygs chanies
* GOINDS. Exlice Je recomprs
;_'G': |ND-QE. tt.rhnllmertoﬂe me‘as de C'DID[KIM.

SR '.'.".'..'“.._ o _.__S_'.'.!wm.i: : - o
lGCSJE*ﬂZ Nercadeo y Vientas

E_GC‘s'Ja‘Q3 « Poneacin, sequimienro y {orol del pvoeso

e e
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Infimaaizates « SGC - Procese Gestidn Comersial

Raqulszitas aplicables
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. l CON.TE).TO.[;E-L‘A.ORGANIZ&.C faTy
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i 4.2 Comnenzar -Je [as necesidadta y mapedtulivas o= las partes :rieresadas
i 4.3 Estiblec.mipneg del lcance da Sisieria e Gestidn ce la Ceucad

; 4.4 Sixlema e Gestiin e B Cabcad

} 5.1 Ldrrezga y reampermisn

: 5.1.1 G=4erudodes

£.1.2 Enlugu ol Lisnie

5.2 Malkica

5.3 Aok, responsapd dad y autoridad

6.1 ACCongs o3 dberdar los esgos v I3¢ cpdturcdades

G.2 Ob|ctrvas de caligag y plonlhcacsdn

: 7.3 Tae de tacenziz

| 4 Ceranleidn

8.2 Recu 5il0s Lara 105 proauitos y daevitiod

£.2F Comunicac ém con el cliente

8,2.2 Drtermmacian 0F Bas raqLSmes relilonados <or 169 praduilod y Setvitics
L.2.2Rcdadn dr Ics raqinsang relaninnadnt oo lek pencixtns y seneslos

fl £.2.4 Cambios de loz requisitas refacionades can los praductos y seracine

] 9.) Saquimisrrg, meditidn, ankidis y evebuecion
19 1.2 Ralisacicn dal lente

2 2.1.3 Andliws v evalyzcion

| 20.2 No curfuinidad y awlin cocrectivy

10.3 Mcjora conbrp
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Infiranizales - SG{ - Subproceso; Mercaden y Ventas

. ——— ——— —— A g— y—

Infimanizpbes « $GC

§ Codigo | 6L W02

o b :

| Pracedo: Gacldn Comerntid iopocha )} 21220301
g ' 1 Subprocesa Mertadeo y Ventas i¥ersony 10 "~ |
- ]

1
| mManiZaLes |
i Lahow p2gon
i — R e ——— —— S——
AWV T A el S b e ¢ . v -
l[ Procesos . Prarecns i Proceson de Procdsas de Evaluacion | ° Seguimliento, madiclén,
L falrziépglcoa : Miclanalas i Rpoyo H y Control andlisit y evoluacidn
Objetive

Oichar y gjecutar estrategias y planes ge meriaden y venias articuladas cor el dirrcrlonamiento estracénico del
instituta, con ¢l fin de paslcionarta olerts ce biemes ¥ s2VIclos e el 'nercada lcal v naclanal.

Alcance

Inlcla
Dlsefin1 plan de mercadeo anual.

Fth
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e e _egumes I ]
e e — L 7
! Asesct Camerchl

e e e et e e L R
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Infiran-zales « 5GC - Subproteso: Mercadec y Verntas

Entradas y Salldas

" Proveedar

h’wecﬂur

1) Gestlan
lnsticyclonal

1) Azeaor comercial

IConttausis

11 ComlLe
irstisyc.onal de
‘gestitn ¥
desamrpin

L] Asagor camertial
(Cemrntisza)

11 Asacar camaerelal
1Cerzrar<re]

Entrada

Entrada

I} ©Crecclanamlenta
espranéice paea la woenca

1} ¥lan de mercadeo anwal
pard las piaduclos vy
sefylciod del -nsblulo

11 Fian ¢ mercadeo anual
para oy productos del
Insitute

1) Actlvidades clecutzdas
s=gun ol p'en de mergadeg

1| OMas de wolas
Epvsilén do presupeesla

Mercadeo ¥ Yentas
Actividndes

[P) Ccahar plan ge
marcadeg a3l
Responsables: Asapar
comerclal (Contraticta)

{H] Aprobr el plan
Responsables; Comitd
Insiituctonal de pestidn p
desempere

(H) E|ecutar glplan da
MEratag y ventas
Reosponsmbiys: ASER0V
comarcial {Cantratista)

(¥, A] Hacer seguimbento
" ytomtralal plon de
meteado
Aetponsabias; Afetar
. comercial {Cantratiste)

(M) Cermar e plan y
tlatrarar informe de
retultadas
Responsables: Asesar
comercial [Contratiste)

Ceneredo pox Lins Crrosie Vargas Ue Loz Hiws « N073:32-07 20 0D

F™

Sallda cllente
" snflda Cllenta
1) Cestidn

11 man de mercacad - nesthtuclonal
anual para laz Darecclon dc
productos y saniglas " Invardiones ¢
del Instituta " Sedviclos F Aanciaraz
i Gesten o glaves
. q
11 Aprokacidn cel

0lan de mevcades y | ) AEOR0T COMRKIAl,

ventas [Comratista)
- +

1} Actlvicadec .
elecutadaz sequn ek, :;ﬁl’l’,‘ﬁﬁhw”“,
aldndemercades 7T

‘1) Gestidn’

' lnstituclaasl .
L1 Evaluacion GQ;OI:echn de

cstrareglys

Planes gemejory .Invedsslanes

+ Setvitics Flasncleras
+ Gestlir de Bienes

‘11 Comite
Ly Informe def(nih:l.-cloncl e

gestian : gestlfe y desempeto
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@53 7d 14



Irfmanizales - S0C - Suhproceso. Kercpdeo y Ventas

Diccionario de Actividades

L Cdige PHVA Mombre L Doscripdtn !
— e = e — Cmm e mpm. aA pejet oA e —_—
{ Olsear plar dg mavcpdes 3wal £l plan ca merepded irehlye el andlisis de 13 stuacidn actugl, los
\ P ob|etivos g Mercadeo. (a2 astraceglas v o4 planss dc a2clén que
" Rasponsobian: Asesar comercipl | germitan arer |3 de1ancidn, virtulacida y sxparsidn comercinl :
(Coemratrita; Para ¢l cumplimiento de 135 metys Ingtitucisaples )
Aprobar el plar
2 " €l pd3n c2 mer¢aden v ventys debe er socinlizado ¥ speobado por
Responspbdes: Comits dnsritucmel { el comilé wstliulonal de ga4didn v desenipefio
e gestidin y cesempefo
Cjecutor ¢l glan de mercadea y | Poner en marghy o 2lan ¢ mergadeo tenlendo £n suenty s
(73,1419 »tlvidades, fechas y recursos nece=xips para lograr feg rosyltados }
3 H planeadce.
Redgansables: Asescs conerdaal | Geluonar A parvielpacidn an avaites pary dar & conaces Y
ICertradsial posicianar 55 servklos.
Hacer sequimlento ¥ cartrol al plan
dv metcado Peaizar andhsls ¥ evaluaclén 4e las estrategras mplamentadas
4 v Fara |a corerclahmacion de los serulchs © ldentficar oportunldadces
ReJpONEIDIAL: Adeser comercial § e majers yrasares ¢ritcos
{Cantsaeietn)
Cema el plar- y elahora” In‘arme de
resultados Fl : .
5 " rallzada la gecueldr del plan. debe elabocards uh infarme <on im
Aesponsables; Axescr comercial Pésvhados eknen dos curante a vigeia
{CanbRisia)
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Proceso
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InFimanizakes - $GC Cidigo GC-SUB-Ox

Proceso; Gesticn Comatizl Fechn 20220301

Infi

Subiprocesn FIRRe3CKN, sequimlerto y rontrol del prressy Yersld 1.0
MAMIZALES
Tanyagyviis
Procesos Procesod Procexon de Proce=o4 de Evaluacidn Seguimiento, medicldn,
Kttrwtfgkos Mistonalen Apoyo ¥ Comtxal andlsis y evalyacidn

Objative

Realizar ia geatidr: eficiente del pracesg de farma cportuna y adecuada con cl fin de mantgrer actushz3995 lox
reyultadcs. indicedorea y rnimsgas cel aroceso.

Alcance

(nlcln
Inicia cor € d.seo del plan anw| de gestlidn del arc<eso

Fin
Finaliza con |8 implenentadidn g4 accitnss carrettivas ¥ apoe-inidades de mejora.

Recurson
Otroa Recursos Humanos Recursoa Neceanrios

- Asesur {omerckel




Infimanizales - SGC - Subproceso- PlaneaZidn, sequim:ento v conlrel del proceso

Entradas y Salidas
Proveador £ntrada
Proveedor Entrada
1) HNecesicades de!

1) Entes de contrl

Proceso Gesign 0stdtuto

Direcclonamiente

IngHYZIgrad
N octratéglcn
Prozese Evakiacion Wargca narmativy de 13

¥ Ceatrul turelfic pinira
1) Irformar én ¢l prozase

v requerimientos aara ls
. meccion

1) Ecurpo cel
proceso

| Irfonnaclén d= arccesa

C
1 Egaipo del tetodolopis para ls

procae geslién de rlesgos
g‘l‘““f;rlg:es: L} Metodologla ce
contrel astoAvaluacisn
4

zlcs::':rpo:?: ::1 1) Hallargos He
9;0("0: Canformidaces
Ayfitorigs de Oratynéchades do Mepna
Latidad Ever2es 9c Riiges

Bubprocedo

Plancacldn, seguimicaty y
camtrol del praceso

Actividndes

(P] Digefinr ptan pnupl de
Pastton del procado
Respongables: Asasor
comerclal (Contratirta)

iP, H} DeAnir y mantensr
actunitzados [oa Mdiesdores
del groceso
Reésponsabiss: Asesor
Loitarcial {Contrwtisra)
{H) Geatlonar kos nrcgos que
purdan atpctar v desempany
del procexo
Recpangahies: Aseror
comarclal {Cantrptigta)

rv) Evalvar (3 gestian dal
process
Respongadles, Asesor
somerc[af [Contrista)

(A] CeBnit ¢ knpkementar
mcclones carrectivas, y do
mejars ol proceso
Aespancables: Asesor
comerciel (Contratsta)

QoG 0% (3 aeslu Veryes De Lus By - 20230232 10 22

L3

" Sallde

sMids

Tk Plan de qestidn

Cal procedo

1k Irdlcadores
gestide

de

1) Rlezgos del

pracesa

Charte
et
1t Procesn
Evaluacidn v
.contred .
Protese Gestidn.
" Ingtugional
1% Proceso
‘Evalypglidn .
,sontrol
“11 Procesa
Evaluacidn y
{eacrol

1] Iaforme de :

Jesempenn
ATQCRRQ
indicadares
agtuslizagos

11 Planes
mejoramienle

del

de

1]

Proceso

"Evstuacion  y

control

1]

CEvalyac.én

“gerirol

Proccse
¥
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I=hmarizales - SCC - S.hpracesa 23neacidn. sequlnienta y cantia del proteso

Diccionarla de Actividades

[ Cadigo_pwua: "7

Noembes
<

[

Misenar plan anual de gestidn del
prxeso

IR“PODEDNOII Atesor tomerclal
H (Conhratistal

—y——

. ]
e e s & 14 d —n——ﬁ
E

El plar e gestion det proceso aCilita 43 implemema.dn del Cicla
PHYA para |2 mejnra ranhraia ek gistemry ge gestisn

e v . Duscripcidn

S 1

7 Gedinlr ¥ mantaner achual 23dos ks
i Indcndeces 3l praresn

Responzables: sxecar comercial
(CormratisLal

La meslicion de 105 indicadares es ung actlvidag impanante que
panmite haler sequintigntg 3l gesermpadd del procesd y peemiite
harer visipe |3 gest dn

—

Pt - I'II—N‘-AS-—1LI

Gestorar 1oy “ipdgos cué puedan
alettar el desempdsd dal preceds

Responeables: Ase90° cemafal
[Comrahstal

Gedionar boy fesgos implitd. |3 idertificacyn, evaluacedn, s ]
determ nalidn de 2introlesd y planes ce 222 4r pare lograr un
3decuade Rralamienio [o4 sitzges MentFicddas. 3

Evaluar [ (as689 del peeceso

Redpansables: Lsesvr wemeecial
|Cancrausta)

Deflrir = @nplementa-  a:clones
<orreciivas. y de melora sl procesc

{Conlialsies

Responsables: Lsesor Lun:r:ial‘

Capsiste er madir ps irdizagpres oo procese. cor @ In de
martener Xtyglizada |3 geskion. 3200n |3 perlodie:dad definldy
Darg (3da InCICadov. ¥ "easar Bl ayarce &n |3 glacucidn de plan oy
Tpecasp con el fn Ce Icenficar oponundades &g mejora o
+ ACIINAS CHTREIVAS SB0UY 05 resIRadds chiendos

a .

"~ .

fEs‘.as 530 a<<iangs que busan el ir2leramienle <urtnuy del
- proces.

. ——— - “ e me . al =m
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Infiman.2ales - SGC - Sroceso: Gesudn de Techologias de by n‘aemacon

fimoniandes « SGC J_C“IF_O. |__GTCAR01 l

Fecha 229391 '
4

Prozesa: Getiér, de 1ecnolpglex ce a imormackin Varslon 10 HH

- mae wres i micisres owman wd

Infi

|

MANIZALES
wnonate
s e i Nk i S MR e S e P o i S T e iR K et .
! Pracecas : Procesos Praccsos de [ Procesos de Evaluachén Sepubmicrto, medicldn,
[ Estratégicos : Midonpes J' Apoyd 1 y Contrgl i andllyly y evaluacién !

Objetivo
Gestlonar s ddcusiclén, adm nistraciin, sctusl2acidn y use de 1as teeralaglad de -ormstidn {TI] que sepamsn las
precesos el (nstitulo.

Lidar
Proics gnad Unlvergitario T {Serviclos Corparatives]

LT nsaderes T .
- GT-WQ-01 Cumpiimane del pan de actlde del peocess
i- CT-RO-LZ Complim amo del PET]
T T TReees T ]
.. . Secorio Humena ——— ! fecursos Mecesarios
¢ Reramlentas o1miiicas
- Protesonpl Universicae TiC (Servites Coporaclyis Servidores
[ Proreapdares de soporte vérico
GErdradd L Lt Erpesto Yerods O o Res - 2023-02-02 03:02 Pipgina 7)5
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Infirpanizades - SGC - Procirsa Gesldn de Tecnalogias de fa In‘oemacidn

Entradas y Salidas

Proveedor Entrada
L] €rics do cortrot llh|“::=c:slowe; ded

Proccso Gestidn

Inslitucwnal

25312144 o
P'zz:::?“h"dc" MIrce AaTMEtivo de 13
¥ Rancide piskilen

L1 Hegeshdades €n matea

TI, Rmalizar andlicls ge Las
1} Todas 13z necavdadesdn

Dependencias

Linaam|entas PET]

los TR
1
1} Equipa PETI
Nnle pprotade
1) Egqvige cel
procese medickn
1] Gerencla

aprosado

11 Equipn del
proceso medic:dn
»

1) Gabietro

Direcclonamiento

infragsctura Infarndieca
para 13 aprogascitn de

11 Plsn d& Acc’dn PEFI

1} Infermactia del oreeso
¥ requetmlentos para 1

21 Plan de Accida de T

i) evformecldr. el progasa
¥ r=querimleatos para Fa

tocporative 1| Dolftleas de sequrlead
Erges de conrey Infomat<a
MG

1] Pnikicas g» Operacion
l:o(];:::s les Roquerimimntas ¢
n hecesldades de Tt
1; Picceso 1jinflcrmacidn del procrso
Evslvacién y Netodolagia de
<ontral duloevaluacidn

) 1 ¥anzgos

1) Ayditarfas 98 No Conferridedes
callgae Oportynidades de Mejova

Progesy Evalyaciin  Bvontys Oe Rlesges
In“ormg de Dasempedy
del groceso

y ccrargl

-

Actividedes

(P| Cisanar 2l plan anusl e
gertidn dal pracess.
Responmbleg: Profesions!
Vniversttario TIC {Sarviclos
Covporatiyps)

{P] Olseiar el plon mmual da
n

Retponsables: Profesions!
Univerdleario TIC {derviclos
Catprorativos)

(M) Revisar o Actuailzare! '

PETT.
Resperrsables: frofeclonal
Unkertitarie T (Servicor

Carporxttvoc)

(P, M| Definlr y mantongr
octualbzados lo= Indicadorcs
ded procesa.
Reaponsabies: Profesioned
Universitero TIC (Sarvichos
Carpovatives)

(R} Bjecutar el plan de T,
Aesponsabies; Profetional
Unfversitario TIC fServickas

Corpovativos)

(W; Geathanar los riesgos que
putdin afectinr el
dedamperio del proceso.
Respandolifes; Rrofedional
Universirarie TIC fSevvicios
Corparachios)

(H} Gestlonar i Se‘\lr‘“l‘
Infoemalica de |5 Entidad,
Recpanpualep: Frofepianal
Universitamp TTC (Farvicion
Corporatives)

[H] Adminirtreris
mbragstructurs tacnaidgica
de a eptided.
Aesponsables: #rodesioms!
Unlversitarto TIC (fervicios
Corparaltivor)

(v] Evolunr & gestidn del
progte<o.
Respancablvss Profesional
Unlveruitaria 71C {Servicios
Corparatfvos)

{A) DefAnir e implementar
acclomed correctives, ¥ 94
me|ors &l proteso,
Reapomaables: Profesion
Umiparsikar1o TIC (Servikios
Corporelivog)

Gum "Lu2upof Lu s 4mnio Weegde Oz L Pous . P{/ Vg B r i J ey KUV

o

Sahida Clienta
| Pracesa
1) Man de gestédm del  Evatusckiny controd
procest :Protesno Gestidn
g . Instkucional
1Y Pran de& TI_ Ll Gastisn Fasnciers
presupyests (Presypuestel
1) Todes |08
?.
::“;z::eﬁcoa”lm Proresos re 12
Entldag

11 Indigcadores da 11

geatlén

1y  Enatregables
actablecidos en el

P

t} Rlesgas 4el 1)

proceso

1| Rgportes
se=qurloz @

1] Repoftias
esteda de

in‘rasstructus de by 1

entidad

Gechan cantractyzl
atander
tequerdimicntos

para

1} Informe
Desemprito
nracesa
Indicadcras
scluslizados

1t Planes
mejaramlentle

» -

Procesqg ge
1 Euplvacldn y Cerargl

1! Todos las
drpendencing dp
stuerda ¢on has
nececldades

r

Proceso
Evaluaclin y contral

- - -

da 1iClicrtes Intemog
extemos

gel

la

Todes l¢s

PTCCEROS
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Juldicn

Gestidr

de

de N Proceso
Evabudcdn v conced
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6.7 Dbyatrvds of (aFdad y plaritcacin

4.1 ResLrsss
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Infirranizales SCC Process: Gestida $o Tecaodloy.es d¢ 1a 1formaclé~

Piccionario de Actividades

e o P A N A e W

| “ceaigo "TeHval Mombre Deserpeian
| % Excafar o plan anual ge nestior Jel
RrOCPSAL. .
! 1 p El plar s ge<tan el pracasn aciita 13 Implementacion cel ci(lo!
E Responsables: Profes:anzl | PHVA p2ra la mejora comtrea dal sktemra de gest $n. 3
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Inl¢lalmenie proycctads pars algunes rubros, en lorma parcisl ¢
1atal, con ¢! fin g¢ cobrdr otras recesiades para s Cuales #f
preugueke definlde 0ard 13 Wgentia ol he side Inzciente a
tausd de mprevistcs prescntadcs gueante Ip glecusidn
presupuaLal,

Ccrtrolar |a g{ecucdn presupuestal

Responsables: Lidar Programas
Contatlndag Y Presupuscty
{S=~ickos Corparativosh

¥ B—

wevar ¢l contral €c la ejecucglén presunecstol pary claberar
AMMAL PR ALy A Mbtey ﬂﬂdl"lkﬂ!ﬂy control

Realizar gl {isere presapuesty

Responcabies: Lider Programa
Contanitldac ¥ Prasupuestd
(Serviries GCamporatlvos)

Congiste ar determinar o resunadsd de la ejecucltr presupuesial de
ingresos y Qastos. las (ventas por pagar. lad reservas. el eslhde de
tesdreyla, A5 excederses finaacigras v da dispanlbilidac Gnal.
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Inf

SUdprocuad: Gestitn Cunlsbl= Veruion 19
MANIZALES
19mae (gt
Procesas Frocexos Frocesod de Froceads de Evaluscion Eeguimbanto, madicldn,
Eatrptéglcon Misranakes Apoyo y Contro! andfsit y evoluaclan

Objetivo
Analizar, cantralar y pYAlWar el comporamignto y ks ‘esulades Fnancieros del ~stituta
Lider
Leder Prxyrama Coatatrlddas ¥ Fresuouesto iServeios Corpartiraas)
Alcance
inlclo

Inicia con le siabecracicn ok (as gdeclaragiones tributanias

Fin
Flaaliza ¢an |a clakorag:gn gdg 135 £ansillacisnes

Recursos
Recursd Humano Recursos Nacasarkaa
- Rider Programa Cotabibdpd ¥ Prasupuests 1Senicius Curpordl wos)



Infirmanizales - SGC - Subpraceso Geihdn Santable

Entradas y Salidas
Proveedor Ermtraga
Freveedor Emtrada

1] Cztdtuto
11Eaomotegal  Telbutaria

Municlply E5tatuen de rentss

¢l murkiplo
1) Infarmagléh
Finantiera

1) Subproreso de Farmatos

gosténfingrclera rpquaridos para

blas presentar e

intormacign
crogeny
- 1) infgrmaglén
1} Lligntg [nteme Finandiors
1} Informacidn
}| Cl'ent2 Intema  Financlers

L) Subproceso
tesoreria

Estades finanileros

1 Entfacios
bancarlos

fubprocere

Gestlin Cantobla
Nesponsadled; Lider Programa
Contabiidad ¥ Presupuesio
5arvicios Corparirivas)
Actividades

IH) Reallaar las dadaraclanss
tributarias
Responsables: Lider Frograsia
ContabuTidad Y Fresvpuesto
(S#rvictos Corpovativas)

(M} Emitir cortificpdos de
retancliohes e Infarmocin cudgenp
Responsabies: Uder Arograme
Lontedilidad ¥ Pretupursto
(Serviclos Coporalivos)

(H) Realizar [og Evtados Financleres
Rasponspdias; Lider Programe
Contpdlitdad ¥ Prasyuptiasto
{Sarvicios Covparatiyes)

(H| Rewllast infornes finsaclerns
Respancabhes: Lider Programa
Contadidad ¥ Preduplrasto
rServickas Corporatives)

{V) Runblzar las conclilocione<
Responzables; Lider Proprama
ContabMdad ¥ Presupuasto
(Sarviclos Carporativos)

Licerogd pur Luts Lmeslo W2 Q2 e /i 2a - 202500002 0437

rM

Soflda Cllarte
Sofids Cllente
1) Cdan
¥ ODellaraclones
. Sceretarfy do rentas
Tributarias del munlsigio
1) Certificades :
Formates DIAK R‘!(;IFI:‘:S“ Intefmcs o
dllljenzladas y CHEN
EresSentados
4
1} Estados 1) Clientes Intemos o
Finanlleros Extemos
11 Contralaria
general de |2
1) Infprmes readblica
SAanciercs Contralerip mnlcpal
Con*agurla goncrgl
de la nxcifn

1p Lide:r del
1) Conciliacicnes Pregramg
bangafiae Contanllldad ¥y

Presupyesto

Pagna 3¢



Infimvariales - SGC - Swbproceso Gestldn Corntable

Diccicnario de Actividades

Cddiyo

L 4

-

FPRYA

Nembre

T Y i

Dageripcran

Responambles; ilder Programa
{cntabllidad ¥ Presupuesto
{52-ylcias Coporatvoas!

Reabzar v coclarameans !!‘buuﬁ&sT

-t —-

Electuar las dectaraglones tmbubarias &n 193 t&vings y medios
Aderundos

cm——

Emitr cerificades de retenciones
Indarnackin cxfgend

Respansables: Lider Programa
Canlebilidead Y Presupuesip
(Serviios Corpe-ativas)

Elabarar y evregar c=ilficados de retenclorex y elahorar ¢
antregar nleemxicn acdgens, naclonat y munclpal

——— P e

L {S=rvicsos Carparatlvas|

Realear los Estados F4vancienes

Responsables: Lldar Programa
Contabllidza V e®resugazcta
ISeviclos Corparduvon;

Praduelr 18 Irformacidn relgtiva 3 1o reallded ecendmica del
Instituto PBrad tu praseatacion a los drganos de direcsidn,
AIminjstracidn,  canval,  vigliencls, fupemisidn, fizglizasién
Qvaigagion, cllentes y parmag |Ateesndss; do a¢ucrdo con k2
proodecintad requeridl (mavsigfes, mmestrnles, dnudles)

Acylzar bigrmas ipsnziernds

Aecponszables: Uder Frograma

‘Contabllidad ¥ Prgsupuesto .

.

Infgrmes perifgicos para Dresearar 3 o'Qenliias de contral Y
vigllancla

—-

—_

Reallzzr 13s cancllacionas

Respanceblec: Lijer Pragramy
Cantabilidad ¥ Presypuesto

Condsle en Mdonticar, coefrontar v conclilpr las diferemelas en
brncod, sclivod, ¢Anera, Arrengamiontos, Inversionas, néTap.
aletucadn presuguestal

I1Servitkos Caporativog)
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infiranizales - 66C Cédigon GF-518-D3
Procaso: Gestin Aanciara Peche 4021-08-02
Subprocass: Gozdn de Tesorera Vercidn 16
MANIZALES
| g B2 £
Prvtas_os Procescs Procesoxs de Proconoxs de Evalusgiin Seguimients, medicién,
Kstratégicos Miclpnates Apoyu ¥ Cantro endlisks v uvakupcidn
Qbjsetivo

Cefinir ¢ Implementar 1ac I neamleates Aecasanas para real zar of pago opartund ¢4 las obligaciones sdyuindas par ol
In$:tuto. de 2zverdo cen 1o dispenibilicad de regarsos,

Lider
Jef= de Sorag 95 Corpeatives (Servicios Contoratives)

Alcance

Inicio
Enicka <on Ig elaboracidr d=| cmgrama anual ransnalizadn de <pja (PAC),

Fin
Feallza €on el egislic de fus ingresoa y el sagLimieate 3 |7 Qjecucitn del PAL,

Regurnos
Regurss Hymano Recursos Noconrerios
- Jeig g Sarvliios Cormuativos [Senaclos Jorporatnes) Herramigntas afimdilces
. Taken ¥ 2(Ceso 1 burcuy
Aualiar A¢mirisirt wo ISenncios Corporatyon) Manajd de miurids



|sfitnanizales - SGC - Subpygceso. Bestion dp Tesarerly

Entradas y Salidas
Provaedaor Emrada
Pravagder Entrata

11 Presypuesto anusl
Proyecoones

Tl Subpracese de
geastlda
presvpuestsl

1) Lideres de
Protesns. ge-encla,
Planetacidn.

engrades Poklicas

Ll Subpracesa
Gestldn de
Tesa‘erln
1] Ennidede:
bancarirs
11  Entldades
hancanas

Lt eradopy W ZEIneSlo vages? ...

E|RCUXIDNRS antenares
Pacis'ones 4 page Je
dvidendos v regalias de las
CmITE3s Ul gRupD

11 Intarme de superviudén,
Pag0 de sequndad socnl,
infaorme deé adtividades,
Sopdreas exipldos 4Aqun la
normailvidad '
presiaciones de
tundianarios | CGP. RP Y
RESOLUCICHI searvicios
JONICes ¢ facturas ¥ ORI

3) Infarmes de elecuclén
prasurseal

11 Maylmyenics barcerlos

11 53805 ¥ 0wl eTos b=
los dancos

Svbpracesa
Gestldn da Tesararia
Responyablgs: jafa o
Serviclos Covporativos

{$ervidos Corperativos)

Actividedes

(P) Elsboracién del
ramo anual
mentualfzade de caja [PAC)H
Rasponcadiat; Jafe da
Servickas Corpavativas
iServicias Corpovativos)

{H) Randizar pagac
Ratponsebies Témica
adminfcirativo (Yesorw s}

(¥) Aaxcer sagimlento a B
elecositn del PAC
Aespanaablas: jafe de
Servicior Corpormltivos
(Serwicios Corporativos)
{H] Raglsirar los Ingreses
ge] [netitula
Rerponsables: Téenkce
aminislralva (Tasorer’s)
%) forme 44 4aldos de
uancos
Respopsablas: Auxitiar
Adminlstrative (Sarvicios
Tovparalivgg)

2 H-Y2-13 25 44

Salida Cllante
Nikde Qliante
x| Coranio Dirgrtivp,

11 Prog-ama snuel . Gerente, Skacacifn,

MmersuaUada de <osfa Lideres de los

{PAT]) Pracesos. CONEIS |,
Erdes de conirol

1) Orden de pages
Comprobants  {e
Egrese / Saporte
tras’erencla § copla
de Créqur generano

1| Subpracasga
Geshén de Tesorara

1) Gerencia Genmdy

1y Infoerme de Comitd iratitucions!

ceguimlente de oges1lan y
desempeno

1| Reglst-o en el 1) Subgrogeso

ncdulo de tesarsia Gestlon de Toscrefa
J) Pro¢ess de
L fofarmsa Inyersiones
1i o de biweoe Gerena Genarp|

Geston Inshitucional

I'lgira L4



'nfimam2aies - SGC - Subptacesd: Gestizn do Tesarer's

Diccionario de Actlvidades

| COMDe PHVA.

- .o. . NOmMUre

Elganracion del pragrama anyyl
mMAn 2ado dr €33 (PAC)

L

T

- e mm— e = st e -—— -

Ectimar 198 179gresos i box gastos dr caja en que tend-d que ncume”

PR TR

. ns s O

L F el Insttuto durante cace mv=s de la vigencia hscal del presupaesic,
J ' Rexponsables: Jufe de Serviclos | tamu medlo ge control ue &greucie del presspuesla
i Culguidlives Semwcios Corpordlinos)
] Realizar pagos
2 p Lonp sta &n gastisnar 1y eallRasdn ge 29995 per obl-oacnnﬂ LI
Respan sablen: TéCrico | taadter DWSLDJBS‘.J' ¥ PO Preindvdsiil gl Inghiluto

admin sirotwoe (Tesorgrla)
Hacer s4gu.rmitkto & la sj=cwlitn d&l
PAC

Reaponapbles: |o‘e de Sacvicles
Corporativcs 15enacins Corporates:

FESITTTI S

Levar fl cnrdrol du |a sjecacian cel PAC para slasorar imfcrmes
mencuakes, bacer seguimriendo y condrol

Raplstrer ks Ing-exns del Inwilua

Coxsiste €n relaniondr, {Iasiticar [oX|liar y Seqd € rjress

[r——— v -
w
x

Reasponsables; Técriro
sdmin:siralivo (Tescraria)
Informg e 5aldes de Bances
Rasponsahlas: Auxilar
sdminlstrative YECrMTICE
Lorporatrvcs|

Erviar al d-ea e Se~wirws Financierss o Informe g saloes Je
harcne diamamenta ran ¢ tn de tnrar deosiones ran & Mg dR
cfoctvo.

Cenprade o0 L Dinesie daigds De Lus 2ius - 25-02-05 1404
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Ivfimanizales - SGC - Subproceso. Rendi¢idn d= nformes

- — - — — - ———— 0 % o Mol MY B § s e e e e s = —  —

r
t
L
t
| Infimanrzales - $6¢ [casige ] cr.cvba
. aes
1 . Frotero- Gestion Roargists Fecha 20218301
E Subprocesn: Rendizion ce éirmes Margdon ]| 1.0 J

MANIZAL E S

Do vt I

'-"’-O"l-‘ Wu'l--I-.—-—t.- s el - -—:-- - —— Y r 1
! Protesos ' Procesos i Procesosde | Procesos de Evelvacién Segumente, madlicddn, |
v Estratdgleos : Mislonale= K Apoyo " y Contral ndlals y evalusién i

e mn i wamm e ——— ———— — e s P A Y s i as A m BemdR s

Objative

Pracertar todag |95 1nformes requeridos par 165 nled de control yls tﬂl'dad & nive! Intemo, tumplicnée sor. W3
direcirces de prosgntacldn dg 195 migmas.

Lider
Lider Programna Centanilidad Y Prasupusste [Sernviclos Carporativas)

Alcance

Mnicla
InCIa €oN 2 eIBTOrEC9a Il crondgran s da randicldn de Inferres,

Fin
FInallza cor 13 presentacién de Infarmes b las entldades salicianies.

- o - .
| Recursos H
P e - ——— e —— - o = 4N T LR TR T abVae WA e M RA M TR Rt A ekl WA
! Ruunn Humano C . ReTUEOS Necesaros i
r— I — | —— A . PF SVl o il il s W B — I

- Lider Programs Cemab 1083 Y Presvpussto {Sevicioy Comporaliyos$
Heriamlertas ofiméuces

— -

! - Jefe 4 Sanicios CGI’D@‘!U!‘OS (Servibxy Conporatlvos]

L et et e ——— = e

Genarade gar tus Emesla vargas Uy .05 R'gs - 2023-02-07 054 Paging e
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Infimangale , « SGC « Subproresa Readicde de informes

Entradas y S5alldas

PFroveedor Entrads
Proveedar Entrada
11 Iatarmes
]
1'€ntes de cantal requesides

11 Lider orograma
cemabllidesd ¥
presupuesio Infarmes

1] Comlizée de

gestiée ¥ presentacidn  de
desampenn Informes
1| Ee= ¢ coettrol 1) Requisitos

apncables al Inferme

L1 Todes los

procesas neCysIvea

praparar ol In‘amme

1| Uder programy 1|
cantabllidad ¥y consglldadp
preésusdesto arganlzada

1) Jefe ofxira de
serviclas

corporalivos de contrad

11 Crorograne o¢
presegnracidn  de

) Crenggrama de

11 mformacitn
Qgara

tafgrmaglin

1) 1Morre Aefinitvo
Para gresentar a cnde

SubBprOKEED
Rangicldn da informes
Responsablen: Lider Progrants
Cantabliidad ¥ Presupueste
(Servicios Carporativant
aActtyigadas

(P) MenkEar cronogrema de
ramizidn de Informes
Responsaples: Lider Programa
Contabilidad Y Presvpueste
Servictes Corporativos)
[Ph RNIF & COMOCET CAONOPRAMD
Raypongables: jefe oo Servicias
Corporativos (Sarvicios
Carpovativac)
iVt Comtrolr ¢l cronograme
RIsponsDINs: Lider Programa
Contaiiitad ¥ Presupueriy
{Servicios Covporativos]
(P) Ravipar condichonas de
prasentacién
Rasponsaies: tider Srograme
Zontabilided ¥ Presupunsto
{Servic/os Corparativos)
{M) Cansokdar Infarmacian
Retponsobias: Lider Programe
Conttdilnded ¥ Presupvestn
iServicios Carporativos)
{H) Preporar Informe
Rexponsadies; Lider Progrema
Contmbilidad ¥ Prevupuesto
Servickn Carporwtives)
M) Pradettar iMfarne
Nesponsadied: Cider Progrima
Conrabhioad ¥ Mresupletto
fServicics Corporatives)

L vaa ., b Srdaigea De ons 2 e JOS QR 510 g

e

Salida Cllente
Salfde Cllente
1) Craccqrams de
presemacion  de ;j’“::ndsos los
Iripnmes
r
L) Atta de feunign 1| Todos tos

procesds
-

1) Seguimienso 3l 11 Tados tes
cronpgrame processs

¢

Vb Requlsiios 1) Lfder pragrama
apllcahles a1 contablligad vy
Informe presupuesto

1) In‘armacidn 1) Lider gragrama
corsolldadn v cenlpbllidad vy
organizada PFASUPIIASTIO

1| Enles de Condrel.
Klcaldla Municipal.
D®FP, CaGN

1) Informe gora
entes de control

1) Liger grograma
corsahllidad  y
PreFURUBRtD

11 Regorte de=
nforme enyindo

Hapn< |14



Infrmariza.cs - SGC - Subprocesa Rendicla® ae nformes

Dicclonarla de Actividades

.;:]Eﬁ;vzw,_,wu.q;‘::‘_‘.:. S —

e e g —

Dpacripgldn

I Aealizar Lratograme te rend cidr- de
- IFfaimes

Realaar crpronrama de meadicidn de in'omies saj0r Ks feJuisinos

| P .uﬂaonsoblcs: Liger Preq'aMa :1: -::ﬂmda e ranlrd y tenlpngs en aueatta la iviprm aagn Intera
-CUﬂtlébillllﬂU Y Presupuesio i '
1 ISCIVRICS SORerativas)
—— e = 4 0 1t m il o ws et smaes senfeimiiaie et mn e S ————— _._-__-_.‘
i Car'a corodér crosdgrama Prescnter ¢l croiogrzma al zomité de gesfién y desemrpedo para
; a : p darla & tanocer > txdo¢ los funtoenas svolucrados, con el Gn de
£ Respotispbles: jafe de Sevvitios | que or@pdran > MIicrrdtion necasara segir e fechad de #alrge
. Corpornivos 1Seracips Cerparet wos) | para cada infam™ae,
. Canhrclzr M cranograma
E ' #oce: seguamlenta mensual sl cromojrera an el Pn de dar
3 i ¥ |Respensables: Llde' “rograms | cumpimlento opariuno a tade uno d= los infarmes recuerdos v sar
: Cusntabilidud Y Piesupuesto | eviar Sanuones eccrdmicas pare =l msllio,
- rSeregics Coepitatisos)
! Revsar candlgrange de prosertagién .
i Antes de clabarar cada inlorme, vevissr 1a ramativdad de
q i P | Respontables: Llde- 3rograma | pres=ntac$h aara garantiza‘ que cumpla con |34 requeitos 2=gin
i Contabllidad ¥ Predupuesto |y antdad saelilsnte
|Seraeins COperatntas)
Camsaliras irtammaciin
Solicitar & lid=r ds prcceso carresaondierte. “eclair y aqslizar s
5 H | Responsablea: Llde: Programe | Flcemacidn pary el ~eapeitive Informe. seqdn las requistos de la
Contabllidad Y Presupuestu]entdad soicitame. Zoniplementa v Ldereqir Ludio smg necesdnin,
1Serviclus Corpcralivash
Prepyrar mfgnre
6 M |Responsablesi Lider Brograma :’::l;::r nfarme an €1 [ormato ZOrrespondients para £ryviar 3
Contabllidsd Y Psedupuesto| '
|Serdcios Corpetatrosh
Presentar Infoemne 3
Genarar ¢ irfnrma definlive ccn los sopartes v firmes
b H |Rmsponsablas: Lider Programe | co-responcienies: y enviar o subir a¢ spdicativo o phg-ny de la
Zontetllidad Y Presuouesto] entidad sdllcite e segun la noanativided vigente.
|SevAcios Corpurslzrosy
Grnerads 2ar s Ernesta van)as Ce ks Beod - 2H2 400204 OFhe w2494
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Infiman2ales - S6C - Subpeoceso Planeacidn, sequimients y cantrel del LIOCEs0

]
|
|
|

e ———— LT A e T e e,

MANIZALES i

Ll e L

- eats Fmle Rmtiiie W e s e P - —— — - — —

| :
I i
; i
1 mAmARIaAkas - SG { Cddige | GI-UE0T 1
. :-1 g - ‘-
i Procexn: Ceston finarciera ! OCh2 202203.01 '
F n l Subpreceso: flansaclon. sejulmitrio y canlrel de- mocesa | | Varsien 1.9 i
I

'L

————— —— e = ——— - - P N — — — - ———  —— P — — g
. Procesds . Pracesas | Pracesdd de 'Tnce-us de Fvaluacion:  Seguimlento, mediclén, ]
L Estratdgless 1 Mhsipnales ...lL Apoyo y Contrel i ansBile y evsiuacién
R T RN S L I L T A S— - —— -

Objetivo
Replizar |3 gesiidn gYciaree dal pvacess de farmz oportunz ¥ adecuada con ¢l fn dg mantengr agtuzllmdes 195
resuRados, ndicadomts y riesgos del proceds

Lider
J=fe de Serdcios Cormomtivgs (Sorviclps: Comoratives)

Alcance

(nlclo
In<Ia ccn el disedio plan anual de gestldn tel grocess

Fin
Fingllze cor. 18 Implementasdn de accamnes carrestivas. y d¢ melors al précemso

 — —— - ——— p—

Recursos

— Gt wm ms wm s emm et emmtie tmem tem o ¢ wm 4 e o wtee

el Bl i - g —p = gy

Recurse Humana Recursos Ncocasarios i
i Sam et e Sms ppy—ye ey § YL SRS W § P S WP VeVl i e
! -

! - Jefe de Senlcias Corporativds (Sorvicine Coporstivos] - :

F e i
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irfirarizales - SGC - Subprocese: Plancdc'dn. sequimiesto y ¢ontrol des dracesa

Entrodas y Salidas
Proveador E_mmh
Fooveator Erkivada

13 Entczdocontrad 1| NeZesldades Jel
Precesn Gestlon 1nstiiuco

in2luzicra Birggclgngmiento

f-oceso cstratégica

fvalusclén ¥ Marco ngrmative d¢ la

Contral [urxitn putlica
1pinformaclén del procese

:‘),of::omn del y requenmlentcs pary la
medclén

1HivtormeglGe. 3¢l prace=o

S
1} Eaulpa del oo iolagia para '2

procese gastiéa e Tiesaos
é:..h,:cr-.%ies: 1) Nelodnl‘ugl’a de
canirc! aviotvaluac.'én

1] Irdorma de )

becempefc del Nailezgos HNc

Conlocrmidades
iﬁﬁz,[“ de CRORUNKAdeS di Melora
calidad Evenics de Riesqas

Subprecesao Salida

Planencitn, sequimbenty y
cantrel ded prgeesa
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Respansables: Secrelara Gensral
{S=crela'la Geqera|

-— e,

‘v

Canssle er: planlficar ©n comunla con la tcenca Genrrad, ¢l
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n ' SURproCese: MeciCian AnAlS ¥ meyora Versldh 10
MAMNIZALES
Inmyapin
Procmai Proceson Procosande  Procesos da Evaluaciédn Sequimbemte, madiclén,
Estratégicos Miglonalus Agoyo y Contro| anflisls y mvalpaclén
Objetivo

Apditas las procesaz del instituto tenlenzd &n cudrts 14 neemaliv dad vigente aplicable y gastionar M35 InfeeMmes de
gestitn del sistena d& qestidn ce calidad raquerides par 13 qarencls ¥ por 05 antes de ceatrol,
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Entradas y Salidas

Proueadar Entrnda
Proveedor Entroda
1) Todes IpE ;3“',:;:;;“’ de
P s comficadar Requisitas de 13 nerma
150 9001 vs $015

L) Regueririentos
Legales y
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11 Entorno Legal €
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1)
instituclaanl

Gestidnm L1 Wergdologia de
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1) Yodos Iop%t 11 Informe oe
procesos devalstemd desempend ce oS
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J1 Infprmeg d¢
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t] Gestlan
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I AucRar lntemn

Pratgelenal 13 N conlermidades
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Medlcidn andlizls y menra
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{H) Garartlzar b5 cantinuldad ded
sictema de gestidn de (> calldad
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{Gevencls?

[H] Reslizar Ins coportes ¢
imMormen tKI‘IdOD parip
narmatividad vigente
Aesponsatiep: Apegpr Cantral
Intemg (Gerencin), Prafayianai
Espactaliraga an Rramaazibn
{Gerencia)

(¥1 Elaborer Informa ce
desempeto ded process
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Cont'cles de carblos
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Cllente

1) Tedas les
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Ente renifcader
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Intcrnas o
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Interros ¥
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Institucioral
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Diccionaria de Actividades

—— ¢ b 4 o TV .

TCedigo _PHVAT _ T Wemese Direceipeidn —
C\bl'&ﬁll'&bl‘ lg continuldad del sistemy
o gesfidn e |3 cAlwdad El <Jsema dr gocelér de b colldad debé mantererse en cofstames
1 " mejorarienlo. vera lo cusi se requlere manitoreo y degulmiemo
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Realizor lcs reposles e Irforfes
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Especializace en' Planeacidn evaluzcln, cllentes y paroes intere<adas.
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? Y ::::-Pn?’r:::e‘f;(i:; “:;O,E::';,:g: incacadores y &l andiigle ca Jatoy de b rasyllxdips 4
Cipecializeacde en Planeicién; H
{Cavanela) 5 H
Planear y ¢jezutar audltorfas de. l
«3lldad mlr'nts ¥y externas ! Evalunr pl cesempeia de loa procedos vespaced 3l cumplimbenta ¢e
] ¥ Recpansables: Prafesional, ' los rAQuisitas oel cliente, legales. del Institule y de 13 150,
Especisl:tado €n  PlBGEdCION : T0r s \
{Gerenclal. Al Inernc .
Eyalua- &l cesempeha dal Slstema |
de Gestidn de N Calldad. L evaluaclén 4 ur, procesd sistemIUce ¥ metddio que o raallza
. 5 aore determing 41188 sctivdades v resuXades ralathves 313 R
Raispansables: Preclfcsional | satlsfacen 1ot dispbslelenas previaments astatiacidys «n Ip
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or PRnAamds |Gerenna)
Implementas  adciones da |
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Infmanizeies - $6C Cédiga [C-SUB-03
Procedo: Fualiackin y cantrol Fathe i
n I Subprocaso: Rareacifir, snguim orric 7 contre def prozeds Varsién 1.3
MANIZALES
L anyr p e
ProCRsos Procasac Prucasas de  Procesos de Evaluscion Seguimlento, medician,
Eatralépices Mislonalas Apoyo y Contrel pndllsds ¥ wvabupzldn
Objetivo

fealizar ln gestibn «Foigile cel orofeso ce 103 Jpor=yna y adecudda con 41 fin de Meaterer actualzagds 105
1esulledus ind<adoras ¢ nesgos del pmresn

Lider

Frotesinnal Especiz hizado &1 Flan=ac &n (Ge-entidl
Alcange

Inklo
Inicia zon =l dismita del plan anweal de gestion Jal groscso

Fha
Finaliza ¢an 13 implementacidn de accinne< e mejara 3. procea

Returyes
Pecurss Humano Recursos Necasarias
» Profes omal [ipacidvinde 2 Planeacion (Gerenrial
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Entradoas y Salidas

Proveedar

Proveedar
1) Enles de contred

Entradn

Entrada
1} Necesldades 498l

Proce=su Gestidn [nsiihre

InsAlbgCicmdt
Proceso
Evaludclén
Centrot

11 Equroc dct
Prosese

Dizg¢slonamierto
astratéslea

¥ Myco normatlvg de fa

funzidn gitlice

L) 1atarenpcidn del
Eracess y requanmizates
£87a 3 medicim

11 Infarmacién dal

11 Equvlpc del crocese

PIOCeso

1) Subproceso
Mcdicion, andlisls 1)

Metadoelogly para 3
gestidn 9¢ rigsgos

Metlodalogla de

y mejora (EC- autoevaluncien

5Up-02)

1| Informe de
Desempenc del
[dOCeL0
Auditerfas
calidad

Lo
o~

-
~-

11 Maligzgos W&o
Confarmidadc:
Oportsnidades de Mejers
Evental deﬂlesaos

Subpracene

Maneacksn, saguitlento y
comn Bzl process
Responsadied; Profasiona
Fapacialragn en Prangacidn
{Gerancia)

Aetividodus

{P| Dis¢fnr plan apual de
gestion del process
Respomaadles: Proferlonspt
Espactalirano an Plangagidn
{Gerencia)

(P, H} Defindr y mentanar
Stunlieados {05 Indicadarac dal
gro¢ecs
Regpongmtiins Asesor Confrol
tatarmo (Carancls), Profesional
Eapecializade en Plantacion
[Geremcia)

[H] Ge=tlonar lo= rlesgos que
puedan ofectar el desempene
del procese
Reapohasdim: 45¢30r Control
interno (Cerencla), Profesionzl
Eapaciastirade va Planvacidn
{Gerencia)

(Y| €valuar |a gestidh del
cso
Responsabies; Profestonst
Espaclallzatdo en Planeacién
fGarencls)

[%) Definlr ¢ Implemarntar
»2ipnes carrectivas, y do
majaru al process
Resparsablax: Acesor Comtrol
intwrna (Gerencls), Arodesions!
Erpeciwiizedo en Slmmedciin
fGerencist
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1) Profess
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del process Process fiestidn
Instttycional

<

Ly Sunprocesn
IL;'""G‘::“""“" € \edieron. anslizls
7 raejara I€C-SUB-02

"1 Sybprogesc
Medigitn, anéli=ls y
mcjora |[EC-SUB-02|

1) PRissgas del
procedn

1| Informe de
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pECesd Med-clon, an3lidls ¥
Indlcadores 'menra (EC.5U8.02)
actuallzados

dn 11 Subprocess
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Dicclenario de Actividades

- YA A 1

i_Cédine . PHVA Mombre J Dascripcidn
D.senar plan anyal ge gastién ¢el
: pTceso
: 1 b £l plan de geatidn del proceso facillls la Implerentaclén del Ciclo
: Rerponcablas: Frofrsional | Plfva pars la mejora <olimds del sisteima de gesidn
Especiallzado en  Planeacien
. (Grrenclap
. DwSnir y mantener achoazades WS
3 ; Ird<aceres del procesc
i L2 medicldn Go 19z indicadores oz und actlyicad IMpoaste que
: 2 o | Regpansables: Asesor Contrgl | permite hacer sogulmicnto Al desemrpentd dad procesd y permite
; Interno |Serencial, Pretaszionak | hager veible la gestidm.
: Especipizadn  en  P'ancacién
) y (Gergncla)
. —
: | Gestlonar Ios rlesgos que duedan
! } atertar =l cemeirgrelio el procesa
' 3 Gesticra® 105 resgos impllca, la Idemifeaclén, evaluaclér. s
. 3 * sAedpansables: Gsesar Conirol | determingcldn d# controles y nplenes de acclén para lograr un
; §interne 1Geranzia). Profasior el [ adecuada iratameerin ks fesgos Iderrificades.
' tEsoeciallzado ea Planeacion
. iGerengia)
—— el ——— -
; Ewkark gesAifr oel grogeso Consiste #n madir B35 ingdcaderes del preceso, con of Fn de
) i MbnARer actuakEada 43 qestda. segim 13 prmodiicad ccfinida
: 4 Y [Resgansables:  Proteslanal | pars cadainglcador, Y ravisys ¢ xvanre pnla sjecuntn del plan del
! Espcelalizado en  Planasce én | pracess con & Nn e Wertficar opstundades de mejoa ©
: {Gercnin) BCOOnEs correrttvag segur. ks resultades obtenldes
O¢efinir @ Implemena”  MWCHNes
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