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Radicacion 0000611
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Ciudad

NOTIFICACION POR AVISO

la Gerente del INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y
DESARROLLO DE MANIZALES, Doctora MARISOL CARANTON AGUDELOQO, en
cumplimiento de lo sefialado por el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 procede a
notificar por aviso la respuesta a la queja radicada por el senor FERNANDO
MURNOZ ARIAS, publicando copia integra del acto administrativo de respuesta en
la pagina electronica y en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por
el término de cinco (5) dias, advirtiendo que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

La anterior notificacidn se realiza de esta forma teniendo en cuenta que el correo
electrdnico concedido para notificar y la direccion para enviar en fisico la respuesta
no existen. En igual sentido, en el nimero de celular facilitado para establecer
contacto no contestan. Para acreditar lo anterior se anexan las respectivas
evidencias.

Se publica la respuesta en dos (2) folios

Cordialmente

( | [
QUL
MARISOL CARANTON AGUDELO

Gerente INFI-MANIZALES

Revisd: Diana Carolina Zuluaga Vardn — Secretaria General

Proyectd: Camilo Ramirez Salazwmcial
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Manizales, 5 de agosto de 2020 INFIMANIZALES

Radicacion 00530
Fecha 05/08/2020 Hora 14:15:35

SEHOF ~ Remitente Diana Carolina Zuluaga Varon
FERNANDO MUNOZ ARIAS o

Calle 512 No. 16-15 Destinatario  Fernando Mu?0z Arias
fernando-m-a-1976@hotmail.com

Manizales

Asunto: Su queja presentada el 17 de julio de 2020,

Respetado Senor Fernando:

Para Infi-Manizales es muy importante brindar una solucion oportuna a sus inquietudes.
Con el propdsito de dar respuesta a su comunicacion recibida mediante nuestro
correo: contacto@infimanizales.gov.co el 17 de julio de 2020, bajo numero de radicado
0892, mediante la cual manifiesta su inconformidad por algunas situaciones presentadas
durante los dias 14 y 17 de julio de 2020 en las instalaciones del CIAC, de manera atenta
nos permitimos manifestar lo siquiente:

1. En la sala de atencion del CIAC solo se permite el ingreso simultaneo 10 personas a
puerta cerrada y a medida que va saliendo un usuario ingresa el otro. Dicha sala esta
monitoreada por camaras de vigilancia con el fin de que se genere un registro de
control sobre esta directriz, en aras de salvaguardar la vida tanto de los usuarios como
cde los asesores en este tiempo de pandemia por COVID-19.

2. El Centro de Integrado de Atencién al Ciudadano-CIAC, es un espacio dispuesto por
Infi-Manizales, que brinda la posibilidad a los ciudadanos de realizar algunos tramites
ante diferentes empresas en un solo lugar, facilitando de esta manera la realizacion de
sus requerimientos. No obstante, escapa de la drbita competencial de Infi-Manizales la
determinacion de los tramites que pueden realizarse en el CIAC, toda vez que es un
asunto que compete exclusivamente a cada una de las empresas que han dispuesto de
un lugar de atencién en este espacio. En este entendido, la empresa Aguas de
Manizales S.A. E.S.P, entre otras, han fijado en la puerta principal de la entrada del
CIAC la informacion respectiva para informacion de la ciudadania.

3. De otra parte, en relacion con la discusiéon que se presento por dos turnos, me permito
informarle que luego de contactar a la persona encargada de este tema, nos fue
informado que lo sucedié obedece a que el sistema de digiturno es quien suministra y
llama los turnos; si una persona va a realizar varios tramites en la diferentes empresas
gue conforman el CIAC, toma un solo turno y este se transfiere a las otras entidade

- INFI-MANIZALES

| LW | Carrera 22 N° 18-09 Piso 2 Torre B - CAM  Teléfono (6) 887 9790 Fax (6) 872 0519
o g I Codigo Postal 170001  Nit. 890.801.059-0 e i
I v Ianlza es e-mail: gerencia@infimanizales.com Pagina web: www.infimanizales.com R
Mas Oportunidades ¥ iniemaaiing

o Infi-Manizales o @INFI_MANIZALES Certificado N° SC-CER617625



BMMANIZALES

al momento de transferirse este pasa primero para ser atendido por la otra entidad y
fue lo que sucedid, razon por la cual se presento la discusion.

Nuestro principal objetivo son nuestros usuarios, razén por la cual adoptaremos las
acciones vy realizaremos las acciones de mejora correspondientes en nuestros procesos,

con el fin de evitar que el hecho antes mencionado se presente.

Finalmente, manifestamos nuestro agradecimiento por darnos a conocer el incidente
ocurrido y le presentamos nuestras mas sentidas disculpas por los inconvenientes que esta

situacion le haya ocasionado.

Con toda atencion,

STANA CA VARON
ecretarl =l
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CAMILO RAMIREZ SALAZAR <cramirez@infimanizales.com>
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Fwd: Delivery Status Notification (Failure)
1 mensaje
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Contacto Infi-Manizales <contacto@infimanizales.gov.co>
Para: CAMILO RAMIREZ SALAZAR <cramirez@infimanizales.com>

---------- Forwarded message =-==-==--

De: Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>
Date: mié., 5 ago. 2020 a las 14:22

Subject: Delivery Status Notification (Failure)

To: <contacto@infimanizales.gov.co>

No se ha encontrado la direccion

Tu mensaje no se ha entregado a fernando-m-a-
1976@hotmail.com porque no se ha encontrado la direccion o
esta no puede recibir correo.

Esta es la respuesta del servidor remoto:

550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable ($2017062302). [HE1EURO4FT040.e0p-
eur04.prod.protection.outlook.com]]

---------- FOrwarded message ----------

From: Contacto Infi-Manizales <contacto@infimanizales.gov.co>

To: fernando-m-a-1976@hotmail.com

Cc: "Sandra Maria Tabares Méndez" <stabares@infimanizales.com>, "Diana Carolina Zuluaga Varon"
<dzuluaga@infimanizales.com>

Bcc:

Date: Wed, 5 Aug 2020 14:22:15 -0500

Subject: Comunicacion Infi-Manizales Radicado 0530

----- Message truncated -----



CAMILO RAMIREZ SALAZAR <cramirez@infimanizales.com>
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Fwd Dehvery Status Notification (Failure)

1 mensaje
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Contacto Infl Manizales {cantacto@mf imanizales.gov.co> 7 de septlembre de 2020 13: 37
Para: CAMILO RAMIREZ SALAZAR <cramirez@infimanizales.com>

---------- FOrwarded message ---------

De: Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>
Date: vie., 17 jul. 2020 a las 15:52

Subject: Delivery Status Notification (Failure)

To: <contacto@infimanizales.gov.co>

No se ha encontrado la direccidon

Tu mensaje no se ha entregado a fernando-m-a-
1976@hotmail.com porque no se ha encontrado la direccion o
esta no puede recibir correo.

Esta es la respuesta del servidor remoto:

550 5.5.8 Requested action not taken: mailbox unavailable (S2017062302). [BN3NAMO1FTO17.eop-
namQ1.prod.protection.outiook.com]

———— Forwarded message ----------

From: Contacto Infi-Manizales <contacto@infimanizales.gov.co>
To: fernando-m-a-1976@hotmail.com

Cc:

Bcec:

Date: Fri, 17 Jul 2020 15:51:49 -0500

Subject: Re: Infi-Manizales -Sugerencias y Reclamos-

----- Message truncated -----



Secretaria General

m

De: PIEDAD LUCIA GALVIS VILLA <pgalvis@infimanizales.com>

Enviado el: jueves, 20 de agosto de 2020 09:29 a.m.

Para: Diana Carolina Zuluaga Vardn; Sandra Maria Tabares Méndez; SECRETARIA GENERAL
INFI-MANIZALES

Asunto: Devolucion 472

Datos adjuntos: Devolucion Fernando Mufioz Arias.pdf

Buenos Dias

Para su informacién v fines pertinentes anexo documento de devolucion enviado por
Servicios Postales Nacionales -472 sobre el correo certificado remitido Fernando Munoz
Arias

El documento original sera entregado en su oficina.

Gracias



REPORTE GLOBALIZADO

TCEﬂtI’D operativo: 5555999 CD.MANIZALES o . Fecha: 19/08/2020 12:13:18

Sector distribucién: DU365 ,. po © Usuario: fhon.carrilio

N°® de cambio de custodia: 0011804525 R - Distribuidor: Pendiente

Destino: INFIMANIZALES | | | Cedula de ciudadania:

Cantidad envios sin SEguImieﬁtu: 0 Cantidad anvins cargadns: | 3
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Dates quier-entrega . | : . - Datos quien recibe

Firma: | | . ) CL: : Firma: ' . - GG

Nombre: | . . Cargo: ' Nombre; ’ '- Cargo:

Dia: _ : 10: X ' Hora; Dia:-——’. . : : Hﬂra':
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
Mintic Conceetn de Correod/

CORRED CERTIFICADO NACIONAL

PO.MANIZALES T 0510872020 14:55:48
Orden de servicio: 13623625

l
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|

&
Nombre/ Razén Soclal: INSTITUTO DE F|I"-I.ﬂ'-."wl".'.'-"I.l"u.l".'!lEi'“n-'I’Tl'-:lI PROMOCION Y DESARROLLO DE

SPALMTAI A IRFIAIALNTAL A ITILEANRT AL OO
Direccién:CARRERA 22 NRO. 18 -08 PISO 2 NIT/C.C/T.:BE0B01059

Referencia: Telkfono:20200000

emitents

I %

Ciudad:MANIZALES_CALDAS Depto:CALDAS
mombre/ Razén Social: FERNANDO MUNOZ ARIAS

Direcckén:CALLE 51 A 16 15

Tel: Codigo Postal: 170002108 Cédigo

Cludad:MANIZALES_CALDAS Depto:CALDAS

Cédigo Postal:170001324

Cédigo Operativo:5555365

Operativo:5555405

RA274184324C0
Bl Causal Devoluciones: = § =
Cermrado
No contactado
Fallecido

Apartedo Clausurado
Fuerza Mayor

'DE] Desconocido
| |Direccitn errada

M o ==
Finrma nombre y/o sello de quien recibe:

Peso Fisico(grs):500
Peso Volumétrico(grs)D

Peso Facturado(grs):500
Valor Declarado:$150.000

Valor Fiete:$5.200
Costo de manejo:$0

Valor Total:$5.200

Dice Contener:

Observaciones del cliente :

C.C. Tel:
IFenha de entmﬁ Hd;'urtmr'am

Distribuidor:

c'|c'|

Gostién de ontrega.

dd/mm’aaaa deimaisaaan

EJE CAFETERO
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70 / el contacte: (5T) 4722000
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