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Asunto: entrega de Acta de Informe de Gestion.

Cordial saludo doctor Espejo.

De la manera mas atenta me permito entregar el Informe de Gestidn de Infi-
Manizales, correspondiente al periodo transcurrido desde el 1 de enero de 2016 al
25 de noviembre de 2019, la cual socializaremos el dia 26 de noviembre de 2019 a
las 8:00 am en la Sala de Juntas de Infi-Manizales.

AURICIO GRISALES FLOREZ
neral

H

Anexo: Uno {237 folios)
Copia: Dr. CARLOS MARIO MARIN CORREA, Alcalde electo

Proyectd: Gladis Luna Hernandez

— INFI-MANIZALES

) A Carrera 22 N° 18-09 Piso 2 Torre B - CAM  Teléfono (6) 887 9790 Fax (6) 872 0519 1SO 9001
Alcaldia de [ Codigo Postal 170001 Nit. 890.801.059-0
anlzales e-mail: gerencia@infimanizales.com Pagina web: www.infimanizales.com »icontec
Mas Oportunidades

@ vfi-Manizales ) @INFI_MANIZALES B e e m



INFORME
MPALME

WMMWANIZALES

2016 - 2019

Infi-Manizales  yyyww.infimanizales.com



——

ANEXO
FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA:
ANDRES MAURICIO GRISALES FLOREZ

B. CARGO: GERENTE GENERAL

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrollo de Manizales — INFI-MANIZALES

D. CIUDAD Y FECHA: Manizales noviembre de 2019
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: Enero 1 de 2016

F. CONDICION DE LA PRESENTACION: Proceso de Empalme

FIRMA:

NOMBRE Y FIRMA
ANDRES MAURICIO GRISALES FLOREZ
GERENTE GENERAL

Infi-Manizales

DIANA MARCELA BUITRAGO GOMEZ

ASESORA DE CONTROL INTERNO
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Reporte INFI-MANIZALES de los hechos mas relevantes y estado del Instituto
desde el inicio de la actual administracion hasta octubre 2019

A nuestra llegada a la gerencia de Infi-Manizales, encontramos una entidad con un
Holding Empresarial diversificado y un amplio portafolio de servicios en el cual
participamos y ayudamos a generar valor dentro de cada una de nuestras
empresas. Pero de igual forma nos encontramos también con proyectos que no
generan rendimientos. Por esto se implementé una estrategia sobre dos &reas
basicas: La primera realizar una revisibn minuciosa del estado de todas las
inversiones, la participacion y las acciones que Infi-Manizales tiene en todas sus
empresas, con el fin de plantear con cuales se debian continuar y en cuales se debia
debe replantear la orientacion empresarial. La segunda es la revision de los activos
fijos con los que cuenta la entidad, que anualmente representan un alto gasto en
pagos de administracion o impuesto predial, por lo que se decide levantar un
inventario y lograr salir de algunos de ellos para que el Instituto tenga flujo de caja
y pueda colocarlos en el mercado financiero a la espera de importantes excedentes.

Dentro de esta revision, se encontrd que empresas como People Contact, Infotic,
Zona Franca y Aerocafé necesitaban de un acompafiamiento diferente desde lo
juridico y financiero, ya que los resultados de sus operaciones no eran favorables
debido a decisiones no acertadas desde su planeacion y otras que necesitan del
apoyo nacional para poder salir a flote.

Se encontraron empresas del Holding que no entregaban los dividendos esperados
para Infi-Manizales, como Aguas de Manizales, EMAS e Infotic.

Dentro de este aspecto cabe resaltar el caso de Infotic, una empresa que tiene alto
volumen de venta de servicios que nunca habia generado excedentes para Infi-
Manizales y de la cual se ha logrado recibir gracias a la gestion, presencia y control
en la junta, $1.103 millones de pesos en dividendos desde el 2016 hasta 2019.

Por otro lado, importante resaltar el caso de Aguas, en el cierre financiero del 2015
le Reporto a Infi Manizales dividendos por $ 694 millones, a partir del afio 2016
hasta la fecha ha venido reportando utilidades por $ 3.000 millones en cada
vigencia, esto demuestra una gran mejoria en las finanzas, logrando mas
inversiones y menos crédito.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo busca enfocarse en las lineas
estratégicas de negocio: Holding, Proyectos y Servicios Financieros, siendo este el
objeto primordial del negocio y definitivamente buscando que Infi-Manizales invierta
en proyectos que realmente generen valor y no inversiones a fondo perdido y
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afrontados a un riesgo, lo que hace que la entidad pierda su real direccién y
dimension.

Aspectos mas destacados en la Gestion de 2016 a la fecha:

SITUACION FINANCIERA PEOPLE CONTACT

Infi-Manizales asumio6 la deuda de People Contact con Findeter por $25 mil
millones, afectando los estados financieros del Instituto en el afio 2016. Esto
junto a la liquidacion de la Zona Franca Andina y la pérdida de valor de las
acciones de Infi en People Contact llevé a que el Instituto por primera vez
desde su creacién arrojara perdidas en sus estados financieros.

- La Inversion Inicial de Infi-Manizales en People fue de $12 mil
millones.

- En 2015 se le prestaron $7.306 millones a People Contact.

- En el mismo afio se capitaliza a People por $3.982 millones.

- En el 2016 el Instituto provision6é $ 5.297 millones en sus estados
financieros.

- En el momento de capitalizacion se cruza contra la cartera de
créditos por $1.310 millones.

- People Contact ha impactado Negativamente a Infi-Manizales en
capital por valor de $ 36 mil millones mas los intereses que se
vienen pagando desde el 2016 hasta la fecha final del crédito en el
afo 2024.

OBLIGACION PEOPLE CONTACT CON FINDETER
A diciembre 2015: $24.656 millones
A la fecha; $18.070 millones

Infi-Manizales ha pagado $12.270 millones a Findeter desde 2016
alafecha.
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¥ peoplecontact

PLAN DE SALVAMENTO PEOPLE CONTACT

Se adoptan diferentes medidas que buscaban salvar la empresa de una
hipotética liquidacion. Algunas de las medidas mas importantes fueron:

- Reduccion de salarios altos a funcionarios.

- Cancelar los contratos vigentes en Sedes Improductivas.

- Negociar sedes vacias que tenian contratos de 2 afios hasta 10 afios.
- Dar por terminados contratos que generaban pérdidas.

- Ingreso de la compafia a Ley 550.

DISMINUCION DE LA DEUDA FINANCIERA DE INFI-MANIZALES

En total de los $51.480 millones que adeudaba Infi-Manizales hoy se deben
$23.338 millones, para una reduccion del 55% en el total de la deuda.

De acuerdo al reporte emitido por la Contraloria de Manizales, durante los
altimos 3 afios Infi-Manizales es la entidad descentralizada que mas ha
disminuido su deuda publica, lo que refleja la gran gestion financiera adelantada
dentro del Instituto y la decision de no invertir recursos en proyectos que no
generen retorno.
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DISMINUIMOS LA DEUDA FINANCIERA DE INFI-MANIZALES

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

TOTAL VARIACION

51.480
44,341
36.129
27.687

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

2015 2016 2017 2018 2019

Il FINDETER - PEOPLE 24.565 23.478 21.227 21.227 17.377

Il BANCOLOMBIA 26.824 20.863 14.902 8.941 5.961
TOTAL 51.480 44.341 36.129 27.687 23.338 WIHANIZALES

RETORNO DE DINERO POR COLAPSO DE PLANTA DE RELLENO DE EMAS

En el afio 2015 La planta del relleno sanitario colapso, por lo que se inici
una gestion para que EMAS reconociera el pago de la pdliza.

Las gestiones se iniciaron en el afio 2016 y en el afio 2017 se llegé acuerdo
de pago por valor de $ 892 millones pagados a Infi-Manizales en julio de
2017.

8

INFORME D EMPALME '!M'?...'w 2016 - 2019



——

GESTION CENTRO CULTURAL Y DE CONVENCIONES TEATRO LOS
FUNDADORES

El Centro Cultural y de Convenciones Teatro Los Fundadores, propiedad de
Infi-Manizales, fue entregado desde el afio 2016 bajo la modalidad de
Convenio Interadministrativo al Instituto de Cultura y Turismo. Anteriormente
estaba cedido a un tercero, al cual Infi debia financiar gran parte de su
sostenimiento y operacion ($607 millones entre 2012 y 2015). Hoy el Teatro
Fundadores es auto sostenible.

PROYECTO CITYTECH

Encontramos que Infi participaba en el proyecto Citytech, el cual desde 2013
no generaba ningun avance en su gestion. Infi habia aportado el lote donde
se construiria su sede administrativa y operativa. El Instituto decide salirse
del negocio y vender el lote ubicado en el barrio El Campin. Por concepto de
venta de este lote a Infi-Manizales ingresaron $1.245 millones. La
Gobernacién de Caldas tomé la decision de hacer valer las poélizas de
cumplimiento del proyecto Citytech, para el cual se recibieron hace cinco
afios cerca de $922 millones del Organo Colegiado de Administraciéon y
Decision (OCAD), durante la administracion de Julian Gutiérrez. Esto debido
a que el departamento tuvo que responder ante el OCAD vy reintegrar los
recursos que fueron entregados en diciembre del 2013 a Parquesoft, entidad
encargada de gerenciar y ejecutar el proyecto, la cual no cumplié con el plan
de desarrollo y ejecucion de actividades. Actualmente Citytech es un
proyecto investigado por diferentes entes de control.
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GESTION REGALIAS AGUAS DE MANIZALES

Se redirecciona el 50% de las regalias de Aguas de Manizales que iban para
el Macroproyecto San José, con esto Aguas de Manizales puede hacer obras
de inversion en acueducto y alcantarillado sin recurrir al endeudamiento con
la banca comercial.

PAGO DE OBLIGACIONES PROYECTO TIM

$14.634 millones cancelados entre los afios 2012 y 2015.
$4.558 millones cancelados en el afio 2016.

Liquidacién Zona Franca

Inversion Infi-Manizales $10.230 millones. Proyecto Inviable después de que
la Comision Intersectorial de Zonas Francas no autorizara el ajuste del Plan
Maestro de Desarrollo General de la Zona Franca Andina. Actualmente se
realiza una importante gestién para vender los lotes y recuperar parte del
dinero invertido en la Zona Franca.

Inversion total:  $10.230 millones

Inversion 2016: $200 millones

Inversion 2017: $280 millones para gastos de liquidacién
Expectativa de Retorno: $9.000 millones por venta de lotes.

En enero de 2019 se recibieron $2.200 millones del proceso de liquidacion
de la sociedad.

FINANCIAI()N Y ESTRUCTURACION PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD
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Infi-Manizales participd en la financiacion y estructuracion del proyecto PLAN
MAESTRO DE MOVILIDAD para Manizales, el cual estudiaba cuatro ltems
en movilidad de la ciudad: Matriz Origen Destino, Necesidad de Pico y Placa,
Factibilidad de dos lineas de Cable Aéreo y la integracion del Plan de
Movilidad con el Plan de Espacio Publico. El estudio tuvo un costo de $1.654
millones financiados por Findeter, Infi-Manizales y Alcaldia de Manizales,
herramienta entregada a la Secretaria de Transito Municipal para importante
toma de decisiones en temas de Movilidad local.

PLANMAESTRO.DE et
MOV IIFIDAD, \\-

manizales.encuestademevilidad:com

Manlwés‘ Fin(?eter ’.'* :

FACTIBILIDAD LINEA 3 CABLE AEREO

Gracias a un importante estudio realizado se logré viabilidad financiera y
técnica para la linea 3 del cable aéreo de Manizales. El analisis detallé que
el trazado sugerido debe estar compuesto por las estaciones Cambulos,
Fatima y Universidades.

Se calcula que la longitud seria de 2 kilbmetros, dando como posible
inversion una cifra entre los 133 mil millones y 138 mil millones de pesos.
El proyecto ya se encuentra radicado en el Ministerio de Transporte.
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ESTADIO DE FUTBOL AFICIONADO BAJA SUIZA

Infi-Manizales fue cofinanciador de esta gran obra de ciudad. Ademas de los
$600 millones aportados, el Instituto también realizé los levantamientos
topograficos, el pre dimensionamiento del disefio arquitecténico, el Estudio
de Titulos y las Asesorias para la Estructuracion del Proyecto.

COMENZ0 COMO UN SUENO...

Alcaidla do _’V\/éﬂ Secretaria del DEPORT
Manizales |Deporte (&) COLDEPORTES

WMANIZALES

VENTA DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Gracias al levantamiento de informacion completa sobre los activos de Infi-
Manizales, se decidié6 abrir un plan de venta de activos improductivos.
Producto de esto a la fecha se han vendido activos que han representado
ingresos para Infi por $14.493 millones.
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Algunos de ellos han sido: Lote en Santagueda, lote sector Santa Ana, lote
en el Campin, lote contiguo al Terminal de Transportes, 53% de la edificacion
de la Antigua Terminal y parqueaderos Edificio Cervantes.

VENTA DE
ACTIVOS

VENTA DE
2. ACTIVOS
\ FLJOS

¥ ) Iote; enel (on dominjﬁ (i:mpa‘si_rg Aeinpueﬂo Sant

MODIFICACION ESTATUTOS INFI-MANIZALES

Ante el Concejo de Manizales se presenté el proyecto de acuerdo No. 114,
con el cual Infi-Manizales buscaba modificar sus estatutos con el fin de
introducir dos nuevos productos dentro de una de una de las lineas de
negocio del Instituto, los servicios financieros. La modificacion de estatutos
fue aprobada, por lo que el Instituto ya cuenta con los servicios de créditos
por libranza para empleados del municipio y Factoring para empresas que
contraten con entidades de la Alcaldia.

Infilibranza
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PUESTA EN MARCHA DEL CIAC

En uno de los activos improductivos con los que contaba Infi-Manizales, el
local ubicado en el primer piso del edificio ubicado en la carrera 21 #29-29,
se lograron poner en marcha dos importantes iniciativas. Una parte del local
fue arrendada a Almacenes la 14, lo que garantiza una entrada mensual fija
por el uso del mismo. En la otra parte de local se inaugur6 el 7 de noviembre
de 2017 uno de los grandes proyectos que se han puesto en marcha durante
la actual administracion fue la implementacion del CIAC, Centro Integrado de
Atencion al Ciudadano, el cual relne varias empresas que prestan servicios
a la ciudadania en un solo punto, permitiendo que la comunidad no tenga que
desplazarse por varios sitios de la ciudad en busca de atencion y solucion a
sus problemas. Las empresas que participan del CIAC son: Aguas de
Manizales, Cupo Féacil, EMAS, CHEC, Efigas, Confa, Invama y Susuerte

Q -0 =
Comodidad  Agilidad — Ubicacion

_G'

- - -
o L
8 i F]
ChG) 8¢ 1. confa eﬁc@ Y -
e 5

e J “QJ’ ¥ AL’ms
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CREDITOS OTORGADOS

Entre los afios 2016 y 2019 se han puesto cerca de $17.836 millones en
créditos a diferentes entidades del orden municipal. Por este concepto se
han recibido $2.322 millones en intereses.

ENTREGA AL MUNICIPIO DE VIiA COLCRISTO — HOMECENTER (OBLIGACION
CONTRACTUAL EMPRESA TM S.A))

El sector de la Baja Suiza en Manizales cuenta con otra via para agilizar el
transito en el oriente de la ciudad. Se trata de un nuevo paso entre la Alta
Suiza, detras del Colegio de Cristo y Homecenter.

La construccion de la via hace parte de las obligaciones que como contratista
debia realizar la empresa T.M. S.A, desde el 17 de marzo de 2014, fecha en
la cual se adjudicé el proceso mediante el que se enajenaba el lote 2 de la
supermanzana 6 del sector de la Baja Suiza.

El adjudicatario del proceso se comprometia a ejecutar la construccion de la
via de acceso superior al lote (conexion Alta Suiza-Homecenter) de acuerdo
con los lineamientos y parametros dados en la resolucion para maximizar el
desarrollo comercial del lote, mientras que Infi-Manizales se comprometia a
adelantar todos los tramites ante la Primera Curaduria Urbana para conseguir
la prérroga de la licencia.
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DESMONTE CABLE YARUMOS

En fallo emanado el 20 de marzo tras accidén popular interpuesta; el Tribunal
Contencioso Administrativo de Caldas con ponencia del magistrado Augusto
Ramon Chavez ordené como medida cautelar el desmonte a mas tardar en
el lapso de 3 meses del sistema que conecta el sector del cable con el
Ecoparque los Yarumos.

Este cable que no operaba desde el 2012, demandé una inversion total de
6mil 500 millones de pesos de los cuales Infi-Manizales (entidad
descentralizada de la Alcaldia de Manizales) puso 3 mil 500 millones para la
construccion de las estaciones y Fontur aportd 2 mil 750 millones para
maquinarias, gondolas y cables, donde se presentd el dafio que detuvo su
funcionamiento.

El Cable a Yarumos ya se encuentra desmontado, proceso adelantado por la
firma Ingecable S.A., con un costo para Infi-Manizales de $588 millones.
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NUEVO NEGOCIO ANTIGUA TERMINAL

En la actualidad se busca que uno de los bienes improductivos de mayor
valor de Infi-Manizales y uno de los que mas gastos administrativos al afio
genera, la Antigua Terminal de Transportes del Municipio, se convierta en un
gran centro de negocios para el municipio. Alli estarian ubicadas entidades
como People Contact, Invama en una primera fase de reubicacion de
entidades municipales.

People Contact adquirio el 53% de la edificacion por $6.134 millones.

Antigua Terminal de Transportes
de Manizales

WMMANIZALES

CERTIFICACION ISO 9001 — 2015

Infi-Manizales logro la Certificacion por parte del Icontec en el 2018. El
alcance de la certificacion es para los servicios de Créditos, Gerencia de
Proyectos, Inversiones en renta fija y renta variable.
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INFI-MANIZALES HA

INVERTIDO

549.400 millones

al Plan de Desarrollo Municipal B .
entre 2016 y 2019. Mas oportunidades para

el progreso de Manizales.

o @INFI_MANIZALES o Infi-Manizales

www.infimanizales.com

WWANITALES

CONTRIBUCION AL DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE MANIZALES

Entre 2016 y 2019 Infi-Manizales ha realizado importantes inversiones en
actividades que buscan promocionar la ciudad y en proyectos que redundan
en el bienestar y progreso de la ciudad. Estas inversiones estuvieron
cercanas a los $49.400 millones. Algunas de ellas fueron:

- Macroproyecto San José

- Procuenca

- Construccion Avenida Colon

- Plan Maestro de Movilidad

- Aeropuerto del Café

- Estadio Baja Suiza

- Feria de Manizales

- Festival de Verano (cumpleafios de Manizales)
- Encuentro de Normas Verdes

- Yarumos Magico
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MEJORA DE ENTREGA DE DIVIDENDOS DE ALGUNAS EMPRESAS DEL
HOLDING

EMAS
Aumentaron los ingresos por dividendos en un 132 % entre 2015y 2019

CHEC
Aumentaron los ingresos por dividendos en 901% entre 2015y 2019

INFOTIC
Creada en el afio 2007, solamente report6 sus primeros dividendos durante
esta administracion, los cuales hasta ahora suman $1103 millones.

*Dividendos entregados a Infi-Manizales

EMAS CHEC INFOTIC

$2.065 millones | $399 millones | SO

$2.231 millones | $586 millones | $398 millones

$2.231 millones | $1.468 millones |SO

$3.907 millones | $2.364 millones |$195 millones

S4.800 millones| $3.995 millones |$510 millones
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CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El contexto estratégico son las condiciones internas y externas, que pueden generar
eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la
mision y objetivos del Instituto; el reconocimiento de las condiciones internas y
externas, facilita la identificacién, el analisis y el tratamiento de los riesgos asociados
al negocio y a los procesos. Con este analisis se cumplen los siguientes objetivos:

¢ Identificar las debilidades y las fortalezas que posee la institucién y que son
fuente potencial de riesgos.

e Identificar las oportunidades y amenazas provenientes del entorno,
susceptibles de afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

CONTEXTO INTERNO
PRESENTACION DEL INSTITUTO

Infi-Manizales es el Instituto de financiamiento y promocion que contribuye al
desarrollo administrativo, econdmico, social, urbanistico, rural, cultural, deportivo,
financiero, institucional, turistico y fisico-ambiental del Municipio de Manizales.

Infi-Manizales realiza la asesoria administrativa, financiera y técnica del ente
territorial y sus entidades descentralizadas. Asimismo, se encarga de la financiacion
de inversiones publicas o sociales que se adelanten a través de entidades publicas
de Manizales o en las que la participacion del Municipio o de sus entidades
descentralizadas sea superior al 50%.

El Instituto puede financiar inversiones en cualquier empresa de servicios publicos
domiciliarios, cualquiera sea su naturaleza juridica y en las cuales el Municipio o
cualquiera de sus entidades descentralizadas tengan participacion.

Se encarga de la prestacion de servicios financieros y de garantia a las entidades
publicas municipales de Manizales. Participa como socio 0 accionista en sociedades
limitadas o por acciones, cuyo fin tenga relacion directa con el objeto de Infi-
Manizales.
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RESULTADOS FINANCIEROS MAS RECIENTES

En la tabla 1, se presenta un resumen de las principales cuentas del estado de
situacion financiera y del estado de resultado integral, para las vigencias 2018 y
2017.

TABLA 1: CUENTAS DEL BALANCE Y DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuenta 2018 2017 Variacion
Activo Corriente 30.240 39.156 -22.77%
Activo Total 757.644 760.148 -0.33%
Pasivo Corriente 16.539 10.334 60.04%
Pasivo Total 78.882 85.196 -7.41%
Patrimonio 678.762 674.952 0.56%
Ingresos Operacionales 34.323 26.424 29.89%
Utilidad Operativa 11.503 7.179 60.23%
Utilidad Neta 5.633 2.025 178.17%

ANALISIS DE INDICADORES

En la tabla 2, se presenta el resultado de los indicadores calculados y se realiza un
breve andlisis del resultado comparativo.

TABLA 2: INDICADORES

Indicadores 2018 2017 Descripcion

En afio 2017 Infi-Manizales por cada peso de
obligacion vigente contaba con $ 3,8 pesos
para respaldarla. Con respecto al afio 2018
por cada peso de obligacién vigente Infi-
Manizales contaba con 1,8 pesos para
respaldarla.

El nivel de endeudamiento durante los
periodos comparados disminuyd, al pasar del
11 % al 10 %. La cuenta del pasivo registro una
Nivel _ de 10% 11% disminuci(’)n tqtal _d’e 7,41 %, princi_palmente
endeudamiento por la disminucibn de las obligaciones
financieras. El activo total paso de 760.148
millones a 757.644 millones, debido
basicamente a la disminucion de la cartera.

El capital de trabajo disminuyo. Cabe anotar
gue Infi-Manizales ha tenido que honrar las
obligaciones contraidas por People Contact
con Findeter.

indice de liquidez 1,8 3,8

Capital de trabajo 13.701 22.822
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Indicadores 2018 2017 Descripcion

Tanto la rentabilidad del activo como la
rentabilidad del patrimonio se vieron afectadas
positivamente por la utilidad obtenida. En el
0,7% 0,3% afio 2018 presenta mejoria con respecto al afio
2017. La utilidad se vio afectada positivamente
por el aumento de los ingresos de actividades
ordinarias que pasaron de 26.424 millones a
34.323 millones. Se incrementaron los
Rentabilidad del 0.8% 0.3% dividendos recibidos y el método de
patrimonio ' ' participacién patrimonial de la empresa Aguas
de Manizales.

La utilidad operacional del Instituto presenta
Margen Operacional 33% 27% una recuperacion significativa con respecto al
afo anterior.

La utilidad neta del Instituto presenta una
recuperacién con respecto al afio anterior.

El EBITDA y el margen EBITDA se
aumentaron. Por cada $ 100 de ingreso, la
EBITDA 20.358 13.925 operacion dejo excedentes en efectivo por $ 53
en el 2017 y $59 en el 2018, este excedente es
el utilizado para atender obligaciones como las
inversiones, la deuda, las obligaciones
pensidnales, entre otros.

Rentabilidad del
activo

Margen Neto 16% 8%

Margen EBITDA 59% 53%

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

A través de la resolucién nimero 000169 de agosto 1 de 2018, se adopto6 el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, y se reglamentaron las disposiciones
relativas al Sistema Institucional de Control Interno y se creé el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio en el Nivel Local del Instituto de Financiamiento
Promocién y Desarrollo de Manizales INFIMANIZALES.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Este analisis permite identificar factores internos que pueden ser generadores
potenciales de riesgo para el logro de los objetivos corporativos del instituto. El
ejercicio de identificaciéon del DOFA fue realizado por todo el equipo directivo y
personal de apoyo clave en el Instituto.
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FORTALEZAS
Fortalezas Descripcién
Recurso Humano calificado, idéneo, comprometido y con
F1 |Talento humano . L .
amplio conocimiento del negocio.
Fo Inversiones en renta | Inversiones en renta variable en empresas de servicios publicos
variable. sélidas y rentables.
F3 Las instalaciones que | Son instalaciones adecuadas que hacen parte de un buen clima
tiene el Instituto. laboral.
. Es reconocida externamente por ser una buena entidad, lo cual
F4 |Imagen solida e
genera credibilidad y respaldo.
Estabilidad y cumplimiento
F5 para generar pagos Yy los |En general la estabilidad de los empleados de carrera ha
beneficios de ley para los | generado la continuidad de los procesos operativos.
empleados.
Comité de gerencia
F6 |democratico, participativo y | Da garantias a la participaciéon y mejora la toma de decisiones.
vinculante.
. . . Solidez Patrimonial representada a diciembre de 2019 en $ 678
F7 | Solidez patrimonial o
mil millones de pesos.
F8 | Procesos certificados Hay continuidad y.estandarlzan en la implementacion de los
procesos de negocio.
Nivel alto de satisfaccion,
Fo frent_q alos resultados de la Mejora la reputacion corporativa del Instituto.
gestion por parte de las
entidades de control.

INFORME DE EMPALME
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DEBILIDADES
Debilidades Descripcién
. La transferencia de 90% de los excedentes baja la
Transferencia de

D1 | .. competitividad del instituto ya que deteriora la liquidez para
dividendos . - - . . L
inversiones y colocacion de dinero a través de créditos.

La comunicacion entre el nivel directivo y el personal en general
tiene deficiencias, lo que genera debilidades frente al
empoderamiento del personal.

Comunicacién entre los

D2 | = P
niveles jerarquicos.

El amplio objeto social de Infi-Manizales permite que el Instituto
sea utilizado como mecanismo para apalancar a través de
convenios actividades que no son rentables financieramente, lo
que presiona a la baja la rentabilidad.

D3 | Amplio objeto social.

Aunque se ha avanzado de manera significativa, la
D4 | El archivo de la entidad. implementacién de algunos procesos, el manejo del archivo de
gestién y del fondo acumulado ain generan incertidumbre.

El campo de actuacion geografico de Infi-Manizales esta
definido estatutariamente al municipio de Manizales, lo que
limita las posibilidades de crecimiento y apertura de nuevos
D5 | Mercado limitado. mercados.
Los sujetos de crédito estan limitados por los estatutos, lo que
hace que el mercado objetivo para este servicio sea muy
pequefio.

El nivel de liquidez actual es bajo, lo que limita la capacidad de

D6 | Nivel de liquidez bajo. ! i A . .
colocacion de créditos y de realizacion de inversiones.

Despliegue de politicas | El despliegue de las politicas ambientales es débil al interior del

b7 ambientales. instituto.
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Debilidades Descripcion
Algunos efectos indeseables son:
Demora y gasto de tiempo innecesario en procesos.
. . . Repeticion en los rocesos.
Resistencia al cambio de b . : P
Gasto innecesario de recursos.
D8 |las formas de hacer
[0CES0S Malestar laboral.
P ' Perdida de la inversion inicial en software.
Desgaste a la hora de capacitar a los funcionarios en procesos
nuevos que no se van a utilizar.
: Recursos significativos estan invertidos en proyectos que no
Proyectos sin  retorno
D9 |.. ) generaran retorno o el retorno es a largo plazo, aspecto que
financiero y de largo plazo. | . 2" A
tiene atrapados recursos importantes y limita la liquidez.
El cambio del personal s . . :
. P Condicién natural del negocio debido a los cambios de
D10 | directivo generalmente - L, .
~ administracion municipal.
cada 4 afos.
L, ~ El tipo de relacién que mantiene el Instituto con el municipio,
La relacibn de duefios . T
. genera efectos indeseables tales como: caja atrapada, falta de
D11 | clientes y proveedores, . : o s
: foco, baja potencia como organizacion, débil control de
con algunos interesados. | .
inversiones.
. Muchas decisiones de negocio se soportan en aspectos
D12 | Falta de autonomia. o ) 9 ,Sop P
politicos por encima de los aspectos técnicos.

INFORME DE EMPALME

26

In

WMANIZALES

2016 - 2019



——

Facilidad
Alto

Bajo

llustracion 1: Fortalezas y debilidades

DEBILIDAES

Bajo
Impacto

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Alto

Consolidacion

Bajo

Bajo .
Genera ventaja

Alto

Oportunidades

Descripcién

o1

Prestacion de nuevos
servicios financieros al
Municipio de Manizales.

Prestacion de servicios financieros especializados al Municipio
de Manizales, sus entidades Descentralizadas y otras
empresas en donde el Instituto tenga participacion.

02

Modelo  Integrado  de

Planeacion y Gestion.

Las nuevas disposiciones normativas frente al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, trae consigo oportunidades
para ser mas eficiente al Instituto.

03

Relaciones con el sector
financiero.

Respaldo de la banca en caso de requerir recursos del nivel
externo.

04

Oferta de recursos de
cofinanciacion y
redescuento.

Se pueden apalancar recursos para generar nuevos negocios
y proyectos.
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Oportunidades Descripcién
o5 Alianzas publico — | Porque brindan oportunidades para generar nuevos negocios y
privadas. obtener recursos.
Disponibilidad de E_X|s_t(_an .tecnologlas disponibles para un mejoramiento
06 significativo de los procesos de negocio del instituto, lo que se

tecnologias. . : o
puede traducir en un mejor servicio.

Area de trabajo que puede traer oportunidades de negocio para

O7 | Negocios ambientales. .
el Instituto

AMENAZAS

Amenazas Descripcién

Las presiones sobre las tasas de interés encarecen o abaratan
Al |Tasa de interés. los productos financieros del Instituto, lo que genera presion
sobre el valor de los servicios ofrecidos.

Cambios ~ de  gobierno Los cambios de gobierno hacen dificil la gestiéon de politicas y

A2 | municipal y estrategias de desarrollo de largo plazo.
departamental.
El objeto social del Instituto permite la realizacion de obras de
A3 Demanda de obras|tipo social, intervenciones que deterioran la rentabilidad del

sociales. Instituto, pero al mismo tiempo generan valor desde el punto de
vista social para la ciudad.

Escases de recursos|,. . ' L . .
A4 Publicos Limita al acceso a financiacion de proyectos de interés.

La normatividad presiona al Instituto para la adopcion del
régimen de vigilancia especial de la Superintendencia Financiera,
Normatividad que rige a|realidad para la cual el Instituto no esta preparado. Uno de los
los Infi’s. efectos negativos que trae consigo es la posibilidad latente de no
poder acceder a recursos de Findeter para la intermediacion
financiera de créditos.

A5
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Amenazas

Descripcién

A6

Callificadoras de riesgos.

Las calificadoras de riesgo no tienen una metodologia particular
para medir a los Infis, lo que puede afectar la calificacién de
manera negativa.

A7

Exceso de normatividad.

Genera desgaste institucional, reprocesos.

A8

Ventanas de

obsolescencia.

Tiempos cortos entre tecnologias existentes y nuevas
tecnologias lo que obliga a hacer migraciones de soluciones
tecnolégicas continuamente.

A9

Normatividad ambiental.

Bienes del instituto deben ser intervenidos para cumplimiento de
normatividad en materia ambiental, lo que hace que se destinen
recursos importantes a este fin y disminuya la caja del instituto.

A10

Planes de desarrollo del
municipio.

Un buen proceso de participacion en la construccion de los
planes de desarrollo genera oportunidades, el caso contrario es
negativo y genera amenazas.

All

Pérdidas en empresa del
portafolio.

Generacion de pérdidas de empresas del portafolio de
inversiones que presionan a la baja la rentabilidad del Instituto.
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llustracion 2: Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES

Alto

Facilidad

Bajo

Alto

Impacto

Facilidad

Bajo

Bajo Alto
Impacto
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CONTEXTO EXTERNO

ANALISIS PESTEL

P
POLITICO

Cambios de
gobierno municipal
y departamental.

Demanda de obras
sociales.

Escasez de recursos
Publicos.

Planes de desarrollo
del municipio.

E

ECONOMICO

T A
TECNOLOGICO AMBIENTAL

Tasas de interés.

La inflacion y los
niveles de renta.

Relaciones con el
sector financiero.

Oferta de recursos de
cofinanciacion y
redescuento.

Ventanas
obsolescencia.

Disponibilidad
tecnologias.

de

de

Normatividad
ambiental.

Negocios
ambientales.

Cada uno de los factores es evaluado como amenaza u oportunidad asi:

Amenazas:

Oportunidades:

MN muy negativo, N negativo.

P positivo, MP muy positivo.

LEGAL

Normatividad
rigea los Infi "s.

que

Alianzas
privadas.

publico -

Calificadoras de
riesgos.

Exceso de|
normatividad.

POLITICOS

Amenazas

Oportunidades

MN N

P MP

¢PORQUE LA EVALUA ASi?

Cambios de gobierno

Los cambios de gobierno hacen dificil la

municipal y gestion de politicas y estrategias de
departamental. desarrollo de largo plazo.
El objeto social del Instituto permite la
realizacién de obras de tipo social,
Demanda de obras intervenciones que deterioran la
sociales. rentabilidad del Instituto, pero al mismo

tiempo generan valor desde el punto de
vista social para la ciudad.
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Amenazas Oportunidades . p
POLITICOS ¢PORQUE LA EVALUA ASI?
MN N P MP
Escases de recursos Limita al acceso a financiacién de
Publicos. proyectos de interés.
Un buen proceso de participacion en la
Planes de desarrollo construccion de los planes de desarrollo
del municipio. genera oportunidades, el caso contrario es
negativo y genera amenazas.
, Amenazas Oportunidades ; ,
ECONOMICOS ¢PORQUE LA EVALUA ASI?
MN N P MP
Las presiones sobre las tasas de interés
encarecen o abaratan los productos
Tasas de interés. financieros del Instituto, lo que genera
presién sobre el valor de los servicios
ofrecidos.
Presiona la utilidad de las empresas del
La inflacion y los grupo empresarial a la baja, lo que puede
niveles de renta. generar menores ingresos. El efecto
contrario podria ser positivo.
Relaciones con el Respaldo de la banca en caso de requerir
sector financiero. recursos del nivel externo.
Oferta de recursos de
. o Se pueden apalancar recursos para
cofinanciacion ¥ enerar nuevos negocios y proyectos
redescuento. & & y proy )
. Amenazas Oportunidades . p
TECNOLOGICOS ¢PORQUE LA EVALUA ASI?
MN N P MP

Sistematizacion /
Automatizacidn de
Procesos

Existen tecnologias disponibles para un
mejoramiento significativo de los procesos
de negocio del instituto, lo que se puede
traducir en un mejor servicio.
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. Amenazas Oportunidades . .
TECNOLOGICOS ¢PORQUE LA EVALUA ASI?
MN N P MP
Tiempos cortos entre tecnologias
Ventanas de existentes y nuevas tecnologias lo que
obsolescencia. obliga a hacer migraciones de soluciones
tecnoldgicas continuamente.
Amenazas Oportunidades . p
AMBIENTALES ¢PORQUE LA EVALUA ASI?
MN N P MP
Bienes del instituto deben ser intervenidos
Normatividad para .cumpllmlento de normatividad en
. materia ambiental, lo que hace que se
ambiental. . . .
destinen recursos importantes a este fin y
disminuya la caja del instituto.
. . Area de trabajo que puede traer
N les.
egocios ambientales oportunidades de negocio para el Instituto.
Amenazas Oportunidades ; ,
LEGALES ¢PORQUE LA EVALUA ASI?
MN N P MP

Normatividad que rige a

La normatividad presiona al Instituto para la
adopcion del régimen de vigilancia especial
de la Superintendencia Financiera, realidad
para la cual el Instituto no esta preparado.

los Infi’s. Uno de los efectos negativos que trae
consigo es la posibilidad latente de no poder
acceder a recursos de Findeter para la
intermediacion financiera de créditos.

Alianzas  publico - Porque brindan oportunidades para generar

privadas. nuevos negocios y obtener recursos.
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LEGALES

Amenazas Oportunidades

MN N P

MP

¢PORQUE LA EVALUA ASi?

Calificadoras de riesgos.

Las calificadoras de riesgo no tienen una
metodologia particular para medir a los infis,
lo que puede afectar la calificacion de

manera negativa.

Exceso de normatividad.

Genera desgaste institucional, reprocesos.

ANALISIS DE INTERESADOS EXTERNOS

TABLA 3: IDENTIFICACION DE INTERESES Y EXPECTATIVAS

Grupo de Interés

Rol / Nombre / Posicién

Interés / Expectativa

Gobierno Corporativo

Alcalde de Manizales

Cumplimiento de compromisos frente
al plan de desarrollo.
Apoyo financiero en el desarrollo de
programas y proyectos a través de
convenios.

Socios

Gobernacién de Caldas

Cumplimiento de compromisos frente
al desarrollo de proyectos conjuntos.

Grupo empresarial

Aguas de Manizales

Directrices generales frente a la
administracion de la empresa.

Entes de control Contralor Municipal _Cu,m_pl|m|ento del  ordenamiento
juridico.
Cumplimiento de obligaciones
Proveedores .
. Findeter contractuales.
contratistas .
Desarrollo de proyectos conjuntos.
Clientes y usuarios EMSA Disponibilidad de financiacion.
Grupo empresarial EMAS Dwegtnces .,generales frente a la
administracion de la empresa.
. . Directrices generales frente a la
Grupo empresarial Terminal O .
administracion de la empresa.
Grupo empresarial ERUM Directrices generales frente a la

administracion de la empresa.
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Grupo de Interés Rol / Nombre / Posicién Interés / Expectativa
. . Directrices generales frente a la
Grupo empresarial Aerocafé O L
administracion de la empresa.
. . Directrices generales frente a la
Grupo empresarial InfoTic O L
administracion de la empresa.
. . Directrices generales frente a la
Grupo empresarial Frigocentro

administracion de la empresa.

Procuraduria provincial de | Cumplimiento del ordenamiento
Entes de control P P

Manizales juridico.
. Directrices generales frente a la
Grupo empresarial CHEC O 9
administracion de la empresa.
. . Directrices generales frente a la
Grupo empresarial Efigas O .
administracion de la empresa.
Cumplimiento de compromisos
Clientes y usuarios Hospital de Caldas contractuales de los servicios de
crédito.
. Directrices generales frente a la
Grupo empresarial People O L
administracion de la empresa.
Cumplimiento de  compromisos
Clientes y usuarios Servicios Especiales contractuales de los servicios de
crédito.
. Directrices generales frente a la
Grupo empresarial CDA 9

administracion de la empresa.
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TABLA 4: ANALISIS DE INTERESADOS

ANALISIS DE INTERESADOS

Preparado por | Luis Ernesto Vargas Fecha 06/11/2019
Institucion Infi-Manizales
SruiE o [TiEis Rol / Nombre / Codiao Actitud | Influencia valoracién Poder | Interés Valoracion Estrategia
P Posicion 9 | 10-10| 0-10 0-10| 0-10 General
Gobiemo Corporativo Alcalde de AM 8 10 80 10 | 10 100 | Gestionar
Manizales de cerca
Socios Gobernacion de Gob 8 9 — s . N Gestionar
Caldas de cerca
Grupo empresarial Agu_as de Aguas 5 8 40 8 9 72 CesioEr
Manizales de cerca
Entes de control Con@ralor C-Mun 5 5 25 9 8 72 CEsiEy
Municipal de cerca
Proveedores / contratistas Findeter FIND 8 5 40 8 8 64 CEsEr
de cerca
Clientes y usuarios EMSA EMSA -3 7 21 7 9 63 Gestionar
de cerca
i Gestionar
Grupo empresarial EMAS EMAS 5 6 30 7 8 56 de cerca
Grupo empresarial Terminal Terminal| -3 5 -15 7 8 56 Gestionar
de cerca
Grupo empresarial ERUM ERUM 0 9 0 7 8 56 ?jes“"”ar
e cerca
Grupo empresarial Aerocafé Aero 7 8 56 7 8 56 ((Bjestmnar
e cerca
Grupo empresarial InfoTic InfoTIC 0 6 0 6 8 48 ((Bjestmnar
e cerca
Grupo empresarial Frigocentro Frigo 7 8 56 5 9 45 ((Bjestmnar
e cerca
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ANALISIS DE INTERESADOS

Preparado por | Luis Ernesto Vargas Fecha 06/11/2019
Institucion Infi-Manizales
Grupo de Interés Rol / Nombre / Codiao Actitud | Influencia VellrEan Poder | Interés VElkrEean Estrategia
P Posicion 9 |.10-10| 0-10 0-10| 0-10 General
Procurduria Mantener
Entes de control provincial de Procu 3 5 15 8 5 40 .
. satisfecho
Manizales
Grupo empresarial CHEC CHEC 5 5 25 7 5 35 Monitorear
Grupo empresarial Efigas Efigas 5 5 25 7 5 35 Monitorear
Clientes y usuarios Hospital de Hospital 5 2 10 5 8 40 el
Caldas de cerca
Grupo empresarial People People 6 8 7 5 9 30 %estlonar
e cerca
Clientes y usuarios Servicios SES 5 6 30 4 7 28 el
Especiales de cerca
Grupo empresarial CDA CDA 5 5 25 4 5 20 Monitorear
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llustracion 3: Grafica de interés / poder

Interes / Poder "
101 \'\\ C-Mun Gob A
. Procu FIﬁD Agﬁas Vital
. B ERUM
8 A entas ExtsA
Efigas A CHEC \"«.\ A Aero A
— i A Terrpinal
g 6 2 IanfoTICFrigo
o "'A Hospital A People
4 A CDA A SES
2 N
0 T T T T T
0 2 4 6 8 10
Interes

La linea de referencia representa el equilibrio ideal para una parte interesada vital. Los puntos por encima de la linea
representan a las partes interesadas con una influencia potencialmente alta sobre el éxito del negocio; pueden ser
partidarios poderosos o detractores poderosos, o tener influencia sobre los resultados.
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llustracién 4: Grafica actitud / influencia

10

Influencia

Actitud / Influencia

AM
. | . Soporte G%b
N |
! A
; ERUM ! Aguas People
|
| 2 EMSA '~ A A A fero
.7 MR Frigo
L7 A C-Mun EMAS
i Terminal A InfoTIC CD: SES\.\. FIND
A A Procu A CHEC .. A
i I Efigas .
. A Hospital
-10 -5 0 5 10
Actitud

La linea de referencia a la izquierda marca el punto en el cual las partes interesadas se consideran potencialmente
adversas. La linea de referencia a la derecha marca el punto en el que los interesados se consideran potencialmente

partidarios.
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ANALISIS DE INTERESADOS INTERNOS

La legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, exige la
realizacion de un analisis del riesgo psicosocial de los funcionarios y colaboradores,
con el proposito de minimizar los factores de riesgo existentes y convertirlos en
factores protectores, generando de esta manera un mayor sentido de pertenencia
por parte de los funcionarios, impactando positivamente en el bienestar y buen clima
laboral, disminuyendo asi los niveles de estrés.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que Infi-Manizales realizo
recientemente el mencionado andlisis de riesgo, se ha determinado incluir en el
presenté documento, las conclusiones y recomendaciones planteadas por los
expertos, para de esta manera articular los esfuerzos institucionales alrededor de
temas comunes en los diferentes procesos y sistemas.

Conclusion del Estudio

El estudio concluye que: No se evidencia la presencia de condiciones que generen
niveles de riesgo Muy Alto en los dominios y dimensiones evaluadas.

Recomendaciones mas relevantes del estudio

e Buscar estrategias que mejoren la comunicacion organizacional para mejorar
el clima organizacional, en el domino demandas del trabajo se evidencia un
riesgo considerable relacionado con las caracteristicas del liderazgo y las
relaciones en el trabajo, en donde puede considerarse necesario fortalecer
las dindmicas entre pares, de manera que se fortalezca el trabajo
cooperativo.

e Fortalecer o establecer el programa de capacitacién para todo el personal a
nivel técnico y de desarrollo personal con temas como: relaciones humanas,
trabajo en equipo, comunicacion asertiva, manejo de conflictos, adaptacion
al cambio entre otros, para lo cual es indispensable contar con el compromiso
y participacion de los trabajadores.

e Realizar una evaluacion de competencias de los trabajadores en la que se
tenga en cuenta habilidades blandas como el liderazgo, comunicacion
asertiva, retroalimentacion positiva, trabajo en equipo y el desempefio en las
tareas, fortaleciendo la retroalimentacion del desempefio, que a su vez
impactara positivamente en la motivacion de los colaboradores.

e Establecer o fortalecer las actividades y programas dirigidos al incremento
de la motivacion de los trabajadores, relacionados con la recompensa por el
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trabajo realizado en la organizacion, es fundamental desarrollar estrategias
que generen un salario emocional en los colaboradores, promoviendo
espacios de fortalecimiento a nivel personal, fisico y profesional como
resultado de la adecuada gestion de las responsabilidades, enfatizando en el
reconocimiento del buen desempefio.

e Ofrecer al personal herramientas que les permita el manejo adecuado del
estrés a través del autoconocimiento y autocontrol.

e Incluir en las actividades de promocion, estilos de vida saludables que le
permita a los colaboradores mejorar sus condiciones de vida a través de
actividades de fortalecimiento individual y social que afectan positivamente
el estado de animo, tales como actividad fisica.

e De ser posible ofrecer capacitaciones relacionadas con finanzas personales
y buscar alianzas estratégicas con entidades financieras que manejen
créditos de facil adquisicion.

CONTROL DE VERSIONES

FECHA VERSION COMENTARIOS

Frente a la version 1 del documento, se realiza la actualizacion de
los resultados financieros y se complementa el andlisis de los

Abril de 2018 2 interesados, en cuento a la determinacién de las necesidades y
expectativas.
Se actualiza el analisis de interesados con la inclusion de un
Mayo de 2019 3 andlisis del cliente interno.
Noviembre de 2019 4 Se actualiza el documento para incluir un nuevo analisis interno y

externo.
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INDICADORES FINANCIEROS
INFI-MANIZALES
COMPARATIVO VIGENCIAS 2016 y 2017

Objetivo Estratégico Indicadores 2016 2017 Analisis
. I En afio 2016 Infi-Manizales por
Mejorar la liquidez y la L
L cada peso de obligacion
rentabilidad del ;
) vigente contaba con $ 3,7
Instituto para
: pesos para respaldarla. Con
consolidarlo como una o ~
S - Indice de respecto al afio 2017 se
organizacién sélida y S 3,67 3,8 N
. . liquidez observa que la liquidez
de importancia
- aumento, ya que por cada peso
estratégica para el T X )
2 de obligacion vigente Infi-
Municipio de :
. Manizales contaba con 3,8
Manizales.
pesos para respaldarla.
El nivel de endeudamiento
durante los periodos
Mejorar la liquidez y la comparados  disminuyo, al
rentabilidad del pasar del 13 % al 11 %. La
Instituto para cuenta del pasivo registro una
consolidarlo como una . disminucién total de 13,57 %,
L L0 Nivel de o
organizacion sodlida y : 13% 11% principalmente por la
. .2 | endeudamiento e L
de importancia disminucién de los depositos y
estratégica para el las obligaciones financieras. El
Municipio de activo total paso de 760.748
Manizales. millones a 745.011 millones,
debido basicamente a la
disminucidn de la cartera.
Mejorar la liquidez y la
rentabilidad del
Instituto para El capital de trabajo disminuyo.
consolidarlo como una Canital de Cabe anotar que Infi-Manizales
organizacion soélida y prtal 44.183 28.822 |ha tenido que honrar las
: , trabajo L .
de importancia obligaciones contraidas por
estratégica para el People Contact con Findeter.
Municipio de
Manizales.
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Obijetivo Estratégico Indicadores 2016 2017 Analisis
Tanto la rentabilidad del activo
Mejorar la liquidez y la como la rentabilidad del
rentabilidad del patrimonio se vieron afectadas
Instituto para por la utilidad obtenida, que al
consolidarlo como una . igual que en el afio 2016 fue
organizacion sélida y Rentzt::ltlil\c/igd del -4,67% 0,27% r?egati?/a. La utilidad se vio
de importancia afectada por la disminucién de
estratégica para el los ingresos de actividades
Municipio de ordinarias que pasaron de
Manizales. 41.766 millones a 26.424
millones por el efecto del
decrecimiento  del negocio
financiero de crédito y por la
Mejorar la liquidez y la disminucién de los ingresos por
rentabilidad del los dividendos y las
Instituto para participaciones en el portafolio
consolidarlo como una Rentabilidad del empresarial. Igualmente afecto
organizacién soélida y . - -5,35% 0,30% |el resultado del afio 2017 los
de importancia patrimonio gastos por depreciacion,
estratégica para el provision, amortizacion y
Municipio de pérdida por el método de
Manizales. participacion patrimonial por
valor de $14.561 millones.
Mejorar la liquidez y la
rentabilidad del
Instituto para La utilidad operacional del
consolidarlo como una Instituto a pesar de ser baja
R - Margen -
organizacién soélida y . -17% 27% presenta una recuperacion
: . Operacional Lo =
de importancia significativa con respecto al afio
estratégica para el anterior.
Municipio de
Manizales.
Mejorar la liquidez y la
rentabilidad del
Instituto para La utilidad neta al igual que en
consolidarlo como una el afio 2016 es negativa, sin
organizacién sélida y| Margen Neto -86% 8% embargo presenta una
de importancia variacion  significativa  con
estratégica para el respecto al afio 2016.
Municipio de
Manizales.
Mejorar la liquidez y la El EBITDA disminuyo, al igual
rentabilidad del gue el margen EBITDA. Por
Instituto para cada $ 100 de ingreso, la
consolidarlo como una EBITDA 22.659 13.827 |operacién dejo excedentes en

organizacién solida y
de importancia
estratégica para el

efectivo por $ 54 en el 2016 y
$52 en el 2017, este excedente
es el utiizado para atender
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Obijetivo Estratégico Indicadores 2016 2017 Analisis
Municipio de obligaciones como las
Manizales. inversiones, la deuda, las
obligaciones pensiénales, entre
otros.
Mejorar la liquidez y la
rentabilidad del
Instituto para
consolidarlo como una
organizacién sélida y | Margen EBITDA 54% 52%
de importancia
estratégica para el
Municipio de
Manizales.
Consolidar
operaciones de
servicios  financieros | Saldo de cartera El saldo total de cartera del
rentables y en (millones de 49.262 47.328 |instituto fue a diciembre 31 de
condiciones de riesgo pesos) 2017 de 48 mil millones.
aceptables para el
Instituto.
El comportamiento y resultado
arrojado por el indicador del
Consolidar 6,9% corresponde
operaciones de principalmente a Cartera con
servicios  financieros més de 30 dias de vencida de
rentables y en | Cartera vencida | 2,70% 6,90% |Créditos de People Contact
condiciones de riesgo S.A.S. ($3.302) y Cartera con
aceptables para el més de 30 dias de vencida de
Instituto. Créditos de Terminal de
Transportes de  Manizales
($82).
El resultado es producto de la
Consolidar por Capital de Créditos de
operaciones de People Contact S.A.S. por $
. . : 24911 Millones. Entidad en
servicios  financieros Cartera Droceso de Ley 550
rentables y en o 69% 71,60% '
condiciones de riesgo provisionada s
aceptables para el Igua]mente, pprlla provision por
Instituto. Capital de Créditos del Hospital

de Caldas E.S.E. por $10.111
Millones.
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Obijetivo Estratégico Indicadores 2016 2017 Analisis
Durante 2017 se realizaron
gestiones alrededor de 13
proyectos de ciudad:
1. Procuenca
2. Macro Proyecto San José
3. Aerocafé
4. Modernizacién de Expoferias
Promover financiar 5. Zona Franca Andina
T . ’ 6. Sistema de Cables Aéreos
asesorar e invertir en )
royectos que 3 para _ Manizales
proye Promocion de 7. Observatorio de Aves
contribuyan al 13 13 .
- proyectos. 8. Puerto de Tribuga
desarrollo econémico y .
. S 9. Renovacion de la Plaza de
social del Municipio de d
Manizales Mercado
' 10. Centro Integrado de
Atencion al Ciudadano CIAC
11. Cancha Sintética Baja
Suiza
12. Plan Maestro de Movilidad
13. Venta de Activos para
Desarrollo Urbano - Lote San
Sebastian
. . Durante la vigencia, los
Promover, financiar, . .
. . proyectos incluidos en el plan
asesorar e invertir en ” . .
de accién de Infi-Manizales
proyectos que | . N o . T
. Financiacién de recibieron la  financiacién
contribuyan al 100 100 i )
- proyectos. planificada:
desarrollo econémico y
. S Procuenca
social del Municipio de fé&
Manizales Aerocafe .
’ Macro proyecto San José
Promover, financiar, )
asesorar e invertir en Indice de Durante la vigencia 2017 se
proyectos que | ejecucion de proyectaron recursos por 8.296
contribuyan al | recursos para la 94% 99% millones de pesos, de los

desarrollo econdémico y
social del Municipio de
Manizales.

financiacion de
proyectos.

cuales se ejecutaron 8.233
millones.
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Obijetivo Estratégico Indicadores 2016 2017 Analisis
La oficina de Proyectos de
Aguas e Infi Manizales,
estructuraron y gestionaron el
Centro de Entrenamiento para
Avistamiento de Aves en la
escuela las Palomas en la
Promover, financiar, reserva de Rio Blanco. El
asesorar e invertir en - Proyecto esta en fase Ill donde
Gestion de ) .
proyectos que 2.887 existen todos los estudios y
. recursos para la 09US$ | .~ .
contribuyan al| P Uss$ ; disefios técnicos como los
_ financiacion de ; millones : - o
desarrollo econémico y millones arquitecténicos, eléctricos,
. L proyectos. . o
social del Municipio de estructurales, hidrosanitarios,
Manizales. etc. Al presentarse ante el
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo este no
cuenta con el cierre financiero
para su ejecucién debido a no
tener los recursos suficientes
por parte del ministerio.
Implementar y
mantener un modelo
integrado de | Cumplimiento La ejecucion consolidada de las
planeac_l_on y ge_s:uon de_l,plan de_ 97.7 % 94.1% | actividades del plan de accién
que facilite la gestiéon y | accion de Infi-
i . llego a 94,1 % en el 2017.
la mejora del Manizales.
desempefio
institucional.
Implementar y
mantener un modelo
integrado de El resultado de las encuestas
- .-~ | Resultado de las : ” >
planeacion y gestion de satisfaccion es muy positivo,
- ., encuestas de 4.7 4.8 ; . !
gue facilite la gestién y . o en la vigencia se alcanz6 4,8 de
: satisfaccion. o)
la mejora del valoracion sobre 5.
desempefio
institucional.
(I;/Ieejor?arsel riﬁcglrr:ilc?r?etz Rentabilidad de La rentabilidad promedio de los
atrimoniales del los dividendos 'y | 9,80% 10% dividendos y las regalias
par las regalias ascendi6 en 2017 a 10 %.
Instituto.
Mejorar las
competencias
Litr)\céirgilsrios de rovclect)asr Cumplimiento La ejecucion del plan de
y P del plan de 87.5% 90,90% | capacitacion crecié a un 90, 9

un ambiente de trabajo
adecuado para el
desarrollo  de los
procesos de negocio.

capacitacién

%.
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INFIMANIZALES
COMPARATIVO VIGENCIAS 2017 y 2018
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INDICADORES FINANCIEROS

Objetivo Estratégico Indicadores 2017 2018 Descripcioén
'V'elo“'%r. la liquidez y la En afio 2017 Infi-Manizales por
rentabilidad del N

) cada peso de obligacion
Instituto para .

: vigente contaba con $ 3,8
consolidarlo como una

L . - - pesos para respaldarla. Con
organizacién sélida vy | Indice de liquidez 3,8 1,8 ~

X . respecto al afio 2018 por cada

de importancia T .

- peso de obligacion vigente Infi-
estratégica para el !

Manizales contaba con 1,8
Municipio de esos para respaldarla
Manizales. P P P '

El nivel de endeudamiento
durante los periodos
Mejorar la liquidez y la comparados disminuy6, al
rentabilidad del pasar del 11 % al 10 %. La
Instituto para cuenta del pasivo registro una
consolidarlo comouna | ... disminucién total de 7,41 %,

o 0 Nivel de o

organizacién sélida y . 11% 10% principalmente por la
X .2 | endeudamiento R
de importancia disminucién de las
estratégica para el obligaciones financieras. El
Municipio de activo total paso de 760.148
Manizales. millones a 757.644 millones,
debido basicamente a la
disminucidn de la cartera.
Mejorar la liquidez y la
rentabilidad del
Instituto para El capital de trabajo disminuyo.
consolidarlo como una Cabe anotar que Infi-Manizales
organizacién solida y | Capital de trabajo | 22.822 13.701 |ha tenido que honrar las
de importancia obligaciones contraidas por
estratégica para el People Contact con Findeter.
Municipio de
Manizales.
Mejorar la liquidez y la Tanto la rentabilidad del activo
rentabilidad del como la rentabilidad del
Instituto para patrimonio se vieron afectadas
consolidarlo como una o positivamente por la utilidad
organizacién soélida y :;?Vtgb'“dad del 0,30% 0,70% |obtenida. En el afio 2018
de importancia presenta mejoria con respecto
estratégica para el al afo 2017. La utilidad se vio
Municipio de afectada positivamente por el
Manizales. aumento de los ingresos de
Mejorar la liquidez y la actividades ordinarias que
rentabilidad del pasaron de 26.424 millones a
Instituto Para | pontabilidad  del 34.323 millones. Se
consolidarlo como una atrimonio 0,30% 0,80% incrementaron los dividendos
organizacién sélida y b recibidos y el método de
de importancia participacion patrimonial de la
estratégica para el empresa Aguas de Manizales.
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Objetivo Estratégico Indicadores 2017 2018 Descripcion
Municipio de
Manizales.
Mejorar la liquidez y la
rentabilidad del
::rlxsr:ggri?jarlo comopt?r:Z La .utilidad operacional del

A . Margen Instituto presenta una
organizacién soélida y . 27% 33% L
de importancia Operacional recuperamonNS|gn|f|cat|va con
estratégica para el respecto al afio anterior.
Municipio de
Manizales.
Mejorar la liquidez y la
rentabilidad del
Instituto para
consolidarlo como una La utilidad neta del Instituto
organizacion solida y | Margen Neto 8% 16% presenta una recuperacion con
de importancia respecto al afio anterior.
estratégica para el
Municipio de
Manizales.
Mejorar la liquidez y la
rentabilidad del
Instituto para
consolidarlo como una
organizacion solida y | EBITDA 13.925 | 20358 |El EBITDA 'y el margen
de importancia EBITDA se aumentaron. Por
estratégica para el cada $ 100. de ingreso, la
Municipio de operacion dejo excedentes en
Manizales. efectivo por $53 enel 2017y $
Mejorar la liquidez y Ia 59 en el 2_018, este excedente
rentabilidad del es_el _utlllzado para atender
Instituto para _obllga_mones como las
consolidarlo como una nversiones, la deUd."fl' las
organizacién sélida y | Margen EBITDA 53% 59% obligaciones pensionales,

X . entre otros.
de importancia
estratégica para el
Municipio de
Manizales.
Consolidar
operaciones de
servicios financieros | Saldo de cartera El saldo total de cartera del
rentables y en | (millones de| 47.328 41.824 |instituto fue a diciembre 31 de
condiciones de riesgo | pesos) 2018 de 41 mil millones.
aceptables para el
Instituto.
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Objetivo Estratégico

Indicadores

2017

2018

Descripcién

Consolidar

operaciones de
servicios financieros
rentables y en
condiciones de riesgo
aceptables para el
Instituto.

Cartera vencida

7%

13%

El comportamiento y resultado
arrojado por el indicador del
13% corresponde
principalmente a Cartera con
mas de 30 dias de vencida por
Créditos otorgados a

- PEOPLE CONTACT S.AS.:
Cartera con mas de 30 dias de
vencida: $5.687.062.618.
Por Cuotas de Capital
adeudadas por Operaciones
de Crédito de Redescuento
Pagarés Nos 161 y 169 y
Operaciones de Créditos de
Tesoreria con Recursos
Propios Pagarés Nos. 192 y
193.

La entidad se encuentra en
proceso de Ley 550.

Consolidar

operaciones de
servicios financieros
rentables y en
condiciones de riesgo
aceptables para el
Instituto.

Cartera
provisionada

2%

81%

% DE CARTERA DE
CARTERA DE CREDITOS
PROVISIONADA POR
CAPITAL <= AL 2,5% DEL
TOTAL DE LA CARTERA DE
CREDITOS:

A DICIEMBRE 31 DE 2018 ES
DE 80,7%.

NO SE
INDICADOR.

CUMPLE EL

El incumplimiento del Indicador
corresponde principalmente a
la provisién por Capital de
Creditos de PEOPLE
CONTACT S.A.S. por $24.911
Millones. Entidad inmersa en
Ley 550.

Igualmente, por la provision
por Capital de Créditos del
HOSPITAL DE CALDAS
E.S.E. por $10.111 Millones.
Entidad en Ley 550.
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Objetivo Estratégico Indicadores 2017 2018 Descripcion
Durante la vigencia 2018 se
realizaron gestiones
relacionadas con los siguientes
proyectos:
1. Pro Cuenca
2. Macro Proyecto San José
3. Aerocafé
4, Modernizacion de
Promover, _ financiar, ExpOfZe(;Ir?; Franca Andina
asesorar e invertir en C .
[OVeCtos e 6. Sistema de Cables Aéreos
proye q Promocién de para Manizales
contribuyan al 13 13 )
desarrollo econémico proyectos. 7. _I,_ocales Comerciales
y social del Municipio Estacion Funda(_jore§
de Manizales 8. Puertq, de Tribuga
' 9. Renovacion de la Plaza de
Mercado
10. Desmonte de Teleférico
Los Yarumos
11. Re utilizacién del inmueble
Terminal Antigua
12. Plan Maestro de Movilidad
13. Venta de Activos para
Desarrollo Urbano - Lote San
Sebastian
Promover.  financiar Durante la vigencia, los
asesorar é invertir en’ proyectos incluidos en el plan
[OVECtos e de acciéon de Infi-Manizales
proye q Financiacién de recibieron la  financiacién
contribuyan al 100 100 lanifi ]
desarrollo econémico proyectos. planificada;
y social del Municipio zre?glézpéca
de Manizales. .
Macro proyecto San José
Promover, financiar, )
asesorar e invertir en | Indice de Durante la vigencia 2018 se
proyectos que | ejecucién de proyectaron  recursos  por
contribuyan al | recursos para la| 99,20% 96,30% | 9.940millones de pesos, de los
desarrollo econémico | financiacién de cuales se ejecutaron 9.092
y social del Municipio | proyectos. millones.
de Manizales.
Promover, financiar,
asesorar e invertir en Gestion de Fueron gestionados ante el
proye_ctos que | o cursos para la| 0,9 US$ 40 US$ gobierno .,naC|onaI para la
contribuyan al i N, ; ; construccion de la linea de
o inanciacion de | millones | millones p
desarrollo econémico [OVectos cable aéreo. Los recursos no
y social del Municipio proy ' fueron aprobados.
de Manizales.
:?;Af;g?tirn mo delz)/ La ejecucién consolidada de
intearado de Cumplimiento del las actividades del plan de
Iangeaci(’)n estion plan de accion de | 94.1% 100% accion llego a 100 % en el
puefacilite Iay gstién Infi-Manizales. 2018. Sin embargo, se realiz6
g mejorag de); la medicion de la efectividad
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Objetivo Estratégico Indicadores 2017 2018 Descripcion
desempefio lograda y este porcentaje se
institucional. consolid6 en el 72 %.
Implementar y
mantener un modelo El resultado de las encuestas
integrado de : g
s .-~ | Resultado de las de satisfaccibn es muy
planeacién y gestién . . .
" I encuestas de 4,8 4,9 positivo, en la vigencia se
que facilite la gestion y : - . -
. satisfaccion. alcanz6 4,9 de valoracion
la mejora del
= sobre 5.
desempefio
institucional.
(I;/Ieejorlgrsel riﬁ?/glrrsr}l)er?;g Rentabilidad de Larentabilidad promedio de los
. . los dividendos y 10% 12% dividendos y las regalias
patrimoniales del . -
. las regalias ascendi6 en 2018 a 12 %.
Instituto.
Mejorar las
competencias
Li?\girgz\srios derovéoesr Cumplimiento del Todas las actividades
Syp plan de | 90,90% 100 % planificadas se ejecutaron
un  ambiente  de . . .
. capacitacion durante esta vigencia.
trabajo adecuado para
el desarrollo de los
procesos de negocio.
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PRESENTACION

——

En este documento se presenta el informe de seguimiento al desempeiio financiero
de las inversiones en renta variable mas importantes que tiene Infi-Manizales con
corte a diciembre de 2016.

Este documento se elabora como parte de la estrategia de seguimiento de las
inversiones en renta variable y proyectos, implementada por Infi-Manizales.

RESUMEN EJECUTIVO

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO

Con corte a diciembre 31 de 2016, el valor total de la inversion en renta variable
ascendio a $ 168.640 millones de pesos, representado en 22 inversiones, tabla 1.
El portafolio de Infi-Manizales se concentra en 6 inversiones que alcanzan el 98 %
del total del portafolio invertido.

TABLA 5: COMPOSICION DEL PORTAFOLIO (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

INVERSION VALOR VALOR  PARTICIPACIO PARTICIPACIO
INTRINSECO | INTRINSECO N N ACUMULADA
2015 2016
AGUAS DE MANIZALES 97.409 114.787 67,7% 68%
TERMINAL 17.439 17.764 10,5% 78%
CHEC 12.756 14.067 8,3% 86%
EMAS 7.784 8.239 49% 91%
EFIGAS 8.887 7.967 47% 96%
FRIGOCENTRO 2.941 3.043 1,8% 98%
ERUM 1.216 1.240 0,7% 99%
CDA 2.004 677 04% 99%
ARQUIMEDES 362 556 0,3% 99%
TERPEL DEL CENTRO 343 431 03% 99%
DAVIVIENDA 169 212 01% 100%
INFOTIC 957 207 0,1% 100%
CENTRO GALERIAS 139 147 01% 100%
TELECAFE 121 146 0,1% 100%
A ONAL DE 100 117 01% 100%
GENSA 20 19 0,0111% 100%
ACERIAS PAZ DEL RIO 9 9 0,0052% 100%
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INVERSION VALOR VALOR PARTICIPACIO PARTICIPACIO

INTRINSECO | INTRINSECO N N ACUMULADA
2015 2016

INGENIO RISARALDA 7 6 0,0036% 100%
INVERSEGUROS 6 6 0,0034% 100%
BANCO BBVA 0 0,4 0,0002% 100%
ZONA FRANCA ANDINA 10.236 0 0,0% 100%
PEOPLE CONTACT 5.298 0 0,0% 100%
TOTAL 168.200 169.640

Fuente: Elaboracion Propia

En los ultimos 3 afios, el portafolio de inversiones presento un comportamiento
estable con variaciones pequefias afio a afio; en 2016, el portafolio presento un
crecimiento porcentual de 0,86 %, al pasar de 169.200 millones a 169.640 millones
de pesos, tal como se aprecia en la ilustracion 1.

ILUSTRACION 5: COMPORTAMIENTO DEL PORTAFOLIO

179.017
180.000

178.000
176.000
174.000 171.543

172.000
169.019 169.640

170.000 168.200
168.000

166.000
164.000

162.000
2012 2013 2014 2015 2016
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DIVIDENDOS Y REGALIAS

En la ilustracion 2, se relaciona el volumen histérico de dividendos y regalias que
ha generado el portafolio de inversiones de Infi-Manizales.

30.000 26.280

25.000 21.243

18.991 = .
20.000 18.579 18.759 17.231

15.000 13.330

Titulo del eje

10.000 &

S Irrirr

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
H Dividendos Decretados| 9.076 11.520 7.723 8.123 15.056 6.898 6.319

Regalias 9.915 9.723 10.856 10.636 11.224 10.333 7.011
TOTAL 18.991 21.243 18.579 18.759 26.280 17.231 13.330

ILUSTRACION 6: GENERACION DE DIVIDENDOS Y REGALIAS (CIFRAS EN MILLONES DE PESO

RENTABILIDAD DE LOS DIVIDENDOS Y LAS REGALIAS GENERADAS POR LAS
INVERSIONES

En la ilustracién 4, se observa el resultado comparativo de los 2 Gltimos periodos.
Durante el 2016, la rentabilidad obtenida fue del 9.8 % frente al 9.9 % del 2015.

Rentabilidad
16,0% 14,4%
14,0%
12,0%
10,0% 11,1% 10.7% o 9,8%
8,0% ’
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

2012 2013 2014 2015 2016

ILUSTRACION 7: RENTABILIDAD DE LOS DIVIDENDOS Y LAS REGALIAS
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RESUMEN DEL DESEMPENO GENERAL

En la tabla 2, se presenta un resumen del desempeno general de la inversion a través del
analisis del retorno sobre el patrimonio (ROE) alcanzado a diciembre de 2016.

TABLA 6: RESUMEN

EMPRESA / PROYECTO ROE 2016
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 169 %
Central Hidroeléctrica de Caldas 13,6 %
Emas S.A. E.S.P. 33%
Terminal de Transporte 1.7%
Efigas S.A. E.S.P. 30 %
Central de Sacrificio S.A. 10.1 %

INFORME POR EMPRESA

AGUAS DE MANIZALES

RESULTADOS GENERALES AGUAS DE MANIZALES

El resultado general de 2016 alcanzado por la empresa se muestra en la tabla 3.

TABLA 7: RESULTADO GENERAL AGUAS DE MANIZALES

Indicador Diciembre 2015 Diciembre de 2016
Rentabilidad del patrimonio 1,8 % 16,9%
Rentabilidad del activo 4% 6,9 %
Utilidad neta (millones) -7.309 13.539
Margen operacional 13,7 % 22,5%
Margen neto -13,2% 21,8%
Margen EBITDA 24,3 % 40,5 %
Nivel de endeudamiento 46,1 % 43,2 %

Fuente: Informe de gestion

En general el desempefio de la empresa en el afio 2016 fue muy bueno, Aguas de
Manizales transfirio regalias a Infi-Manizales del orden de 6.512 millones y
dividendos por 3.000 millones de pesos. Los resultados operativos alcanzados se

o
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dan en gran medida por una reduccién de los gastos y la entrada en vigencia de un
nuevo modelo tarifario.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS

RESULTADOS GENERALES CHEC

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
4%,

TABLA 8: RESULTADO GENERAL CHEC

Indicador Diciembre de 2015 Diciembre de 2016

Valor econdmico generado 590.993 634.191
Valor econdmico distribuido 302.072 374.137
Utilidad neta 43 71

Margen operacional 13,78 % 20,52 %
Margen neto 6,94 % 10,48 %
EBITDA 123 153

Margen EBITDA 19,9% 23,5%

Fuente: Informe de Gestién

La utilidad neta de 2016 ascendié a COP 70 585 millones, un incremento del 65% frente al afio anterior y frente
a la meta del presupuesto, un cumplimiento del 172%; es de anotar que estos resultados fueron superiores a
los estimados no obstante haberse presentado fendmeno de El Nifio, para lo cual la administracion
implementé varias estrategias como desplazar mantenimientos para la vigencia 2017, realizar
mantenimientos sin parada de plantas, ademas de continuar con la gestién en la optimizacién de los costos o
gastos?.

En general el desempefio de la empresa en el afio 2016 fue muy bueno, CHEC transfirié dividendos por 1.468
millones de pesos.

EMAS

RESULTADOS GENERALES EMAS

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla 5.

! Los estados financieros de la empresa fueron reexpresados segun las NIIF, razén por la cual se
presenta el andlisis de los dos ultimos periodos.
2 Informe de gestion 2016 de la empresa.
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TABLA 9: RESULTADO GENERAL EMAS

Indicador Diciembre de 2015 Diciembre de 2016
Rentabilidad del patrimonio 23% 33%
Rentabilidad del activo 14,90% 13,71%
Utilidad neta $3.695 $5.560
Margen operacional 21,30% 29,71%
Margen neto 10,60% 13,94%
Nivel de endeudamiento 35% 58%

Fuente: Informe de Gestidn

Los resultados generales de la empresa fueron muy positivos, EMAS genero
dividendos en 2016 por valor de 2.688 millones de pesos.

TERMINAL DE TRANSPORTE

RESULTADOS GENERALES TERMINAL DE TRANSPORTE

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
6.

TABLA 10: RESULTADO GENERAL TERMINAL DE TRANSPORTE

Indicador Diciembre de 2015 Diciembre de 2016

Rentabilidad del patrimonio 1,6% 1,71%
Rentabilidad del activo 1,3% 1,46%
Utilidad neta S 749 $ 813

Margen operacional 26,80% 26,39%
Ebitda 2.234 2.311

Margen neto 13,80% 14,00%
Nivel de endeudamiento 16,50% 14,63%

Fuente: Informe de Gestion
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En los dos ultimos periodos los resultados de la Terminal han sido muy parecidos y
estables, tendientes a presentar una leve recuperacion del negocio. Esta empresa
debe mantenerse en monitoreo permanente y cercano, actividad que se ejerce a
través de la junta directiva.

EFIGAS

RESULTADOS GENERALES EFIGAS

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
7.

TABLA 11: RESULTADO GENERAL EFIGAS

Indicador Diciembre de 2015 Diciembre de 2016
Rentabilidad del patrimonio 21,71% 30,01%
Rentabilidad del activo 11,10% 13,98%
Utilidad neta $47.152 $ 58.446
Margen operacional 27,28% 28,88%
Margen neto 15,0% 16,4%
EBITDA $98.175 $111.277
Margen EBITDA 31,2% 31,4%
Nivel de endeudamiento 48,85% 53,42%

Fuente: Informe de Gestion

En el afio 2016 se llega al medio millén de usuarios pasando de 481.914 usuarios
atendidos en el 2015 a 509.362 atendidos en el 2016, lo que representa un
crecimiento de 5,7%. Como lo muestran las cifras, la empresa sigue siendo sélida y
muy rentable. En el afio 2016 Efigas genero dividendos por 2.294 millones de pesos.
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FRIGOCENTRO

RESULTADOS GENERALES FRIGOCENTRO

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
8.

TABLA 12: RESULTADO GENERAL FRIGOCENTRO

Indicador Diciembre de 2015 Diciembre de 2016
Rentabilidad del patrimonio 7,6 % 10,1 %
Rentabilidad del activo 2,9% 53%
Utilidad neta $514 $380
Margen operacional 8,9 % 10,2%
Margen neto 3,1% 6,7 %
Nivel de endeudamiento 20% 30%

Fuente: Informe de Gestidn

Frigocentro es una empresa estable, que estd afrontando la realizacion de
inversiones para cumplir con los requisitos de ley (INVIMA). Presenta resultados
positivos, requiere que se realice un seguimiento especial a través de la junta
directiva.
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En este documento se presenta el informe de seguimiento al desempeiio financiero
de las inversiones en renta variable mas importantes que tiene Infi-Manizales con

corte a diciembre de 2017.

Este documento se elabora como parte de la estrategia de seguimiento de las
inversiones en renta variable y proyectos, implementada por Infi-Manizales.

RESUMEN EJECUTIVO

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO

Con corte a diciembre 31 de 2017, el valor total de la inversion en renta variable
ascendio a $ 171.225 millones de pesos, representado en 22 inversiones, tabla 1.
El portafolio de Infi-Manizales se concentra en 6 inversiones que alcanzan el 98 %

del total del portafolio invertido.

TABLA 13: COMPOSICION DEL PORTAFOLIO (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

) PORCENTAIJE PE )
INVERSION PARTICIPACION | VRINTRINSECO TOTAL
AGUAS DE MANIZALES 99,98% 117.230
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS 2,79% 14.825
EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO 48,37% 9.459
TERMINAL DE TRANSPORTES 33,37% 12.649
ZONA FRANCA ANDINA 50,00% 0
EFIGAS 4,09% 7.880
CENTRAL DE SACRIFICIO (FRIGOCENTRO) 49,73% 2.948
EMPRESA DE RENOVACION URBANA 99,93% 1.690
INFOTIC 51,00% 662
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR 21,54% 2.078
SOCIEDAD PROYECTO ARQUIMEDES 7,35% 570
TERPEL DEL CENTRO 0,07% 541
CENTRO GALERIAS PLAZA DE MERCADO 40,00% 173
DAVIVIENDA 0,0028% 212
TELECAFE 0,92% 154
FONDO REGIONAL DE GARANTIAS 5,01% 112
GENSA 0,01% 20
ACERIAS PAZ DEL RIO 0,0010% 9
INGENIO RISARALDA 0,0029%
INVERSEGUROS 0,17%
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PORCENTAIJE DE

INVERSION PARTICIPACION | VR INTRINSECO TOTAL

BANCO BBVA 0,00001% 0
TOTAL 171.224

Fuente: Registros contables

En los dltimos 3 afios, el portafolio de inversiones presento un comportamiento
estable con variaciones pequefias afio a afio; en 2016, el portafolio presento un
crecimiento porcentual de 0,9 %, al pasar de 169.640 millones a 171.224 millones
de pesos, tal como se aprecia en la ilustracion 1.

ILUSTRACION 8: COMPORTAMIENTO DEL PORTAFOLIO

179.017
180.000 -
178.000 -
176.000 -
174.000 | 171.518
171.224
172.000 -
169.019 169.640
170.000 - 168.200
168.000 -
166.000 -
164.000 -
162.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017

DIVIDENDOS Y REGALIAS

En la ilustracion 2, se relaciona el volumen historico de dividendos y regalias que
ha generado el portafolio de inversiones de Infi-Manizales.
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ILUSTRACION 9: GENERACION DE DIVIDENDOS Y REGALIAS (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

30.000 25.692
25.000 18.979 15122
20.000 16.652 16.630 17.157
15.000
10.000
5.000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
® Dividendos | 11.520 7.723 8.123 15.056 6.898 6.319
M Regalias 9.915 9.723 10.856 10.636 11.224 10.333
TOTAL 18.979 25.692 18.122 16.652 16.630 17.157
RENTABILIDAD DE LOS DIVIDENDOS Y LAS REGALIAS GENERADAS POR LAS

INVERSIONES

En la ilustracién 4, se observa el resultado comparativo de los 2 Gltimos periodos.
Durante el 2017, la rentabilidad obtenida fue del 10 % frente al 9.8 % del 2016.

ILUSTRACION 10: RENTABILIDAD DE LOS DIVIDENDOS Y LAS REGALIAS
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RESUMEN DEL DESEMPENO GENERAL

En la tabla 2, se presenta un resumen del desempefio general de la inversion a
través del analisis del retorno sobre el patrimonio (ROE) alcanzado a diciembre de
2017.

TABLA 14: RESUMEN

EMPRESA / PROYECTO ROE 2017
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 12.7 %
Central Hidroeléctrica de Caldas 15.1%
Emas S.A. E.S.P. 41%
Terminal de Transporte 1.99%
Efigas S.A. E.S.P. 28.84 %
Central de Sacrificio S.A. 11.6 %

INFORME POR EMPRESA

AGUAS DE MANIZALES

RESULTADOS GENERALES AGUAS DE MANIZALES

El resultado general de 2017 alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
3.

TABLA 15: RESULTADO GENERAL AGUAS DE MANIZALES

Indicador Diciembre de 2016 Diciembre de 2017
Rentabilidad del patrimonio 16,9% 12,7 %
Rentabilidad del activo 7,7 % 8,3%
Utilidad neta (millones) 13.539 5.603
Margen operacional 25,1 % 23,3%
Margen neto 21,8% 7,1%
Margen EBITDA 42,2 % 34,9%
Nivel de endeudamiento 43,2 % 47,5 %

Fuente: Elaboracion Propia

En general el desempefio de la empresa en el afio 2017 fue bueno, Aguas de
Manizales transfirio regalias a Infi-Manizales del orden de 6.102 millones y
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dividendos por 3.000 millones de pesos. En el informe de gestion de la compafiia,
no se advierten riesgos asociados a la operacion, sin embargo, se requiere la
revisibn conjunta del proyecto Procuenca que es administrado por Aguas y del
negocio de Cupofacil, en el que la empresa actia como operador.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS

RESULTADOS GENERALES CHEC

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla

43,
TABLA 16: RESULTADO GENERAL CHEC
Indicador Diciembre de 2016 Diciembre de 2017

Valor econémico generado (millones) 634.191 635.314
Va!or econémico distribuido 374.137 408.230
(millones)
Utilidad neta (miles de millones) 71 79
Margen operacional 20,52 % 22,58 %
Margen neto 6,94 % 12,22 %
EBITDA 153 186
Margen EBITDA 23,5% 28,74 %

Fuente: Informe de Gestion

La utilidad neta de 2017 ascendié a COP 79 248 millones, con un incremento del
13% en relaciéon al afio anterior y frente a la meta (valor presupuesto), obtuvo un
cumplimiento del 105%; es de anotar que estos resultados fueron superiores a los
estimados debido al comportamiento de los costos y gastos.*

En general el desempefio de la empresa en el afio 2017 fue muy bueno, CHEC
genero dividendos por 2.364 millones de pesos.

EMAS

RESULTADOS GENERALES EMAS

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
5.

8 Los estados financieros de la empresa fueron reexpresados segun las NIIF, razén por la cual se
presenta el andlisis de los dos ultimos periodos.
4 Informe de gestion 2016 de la empresa.
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TABLA 17: RESULTADO GENERAL EMAS

Indicador Diciembre de 2016 Diciembre de 2017
Rentabilidad del patrimonio 33% 41%
Rentabilidad del activo 13,71% 25,24%
Utilidad neta $5.560 $ 8.080
Margen operacional 29,71% 30,96%
Margen neto 13,94% 17,38%
Nivel de endeudamiento 58% 39%

Fuente: Informe de Gestion

Los resultados generales de la empresa fueron muy positivos, EMAS genero
dividendos en 201y por valor de 2.635 millones de pesos. En los informes de gestidon
de la compafiia no se advierten situaciones de riesgo operacionales de importancia.

TERMINAL DE TRANSPORTE

RESULTADOS GENERALES TERMINAL DE TRANSPORTE

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
6.

TABLA 18: RESULTADO GENERAL TERMINAL DE TRANSPORTE

Indicador Diciembre de 2016 Diciembre de 2017

Rentabilidad del patrimonio 2,92 % 1,99 %
Rentabilidad del activo 2,38% 1,59 %
Utilidad neta 967 671
Margen operacional 2,45 % 22 %
Margen neto 16,66 % 10,9 %
Ebitda 2.119 2.478
Margen Ebitda 36,5% 40,22 %

Nivel de endeudamiento 18.56 % 19.92 %

Fuente: Informe de Gestion
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La Terminal de Transporte sigue generando resultados estables en la operacion, es
una empresa que se encuentra en situacion que amerita un control cercano, ya que
existen relaciones de negocio que deben ser monitoreadas.

EFIGAS

RESULTADOS GENERALES EFIGAS

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
7.

TABLA 19: RESULTADO GENERAL EFIGAS

Indicador Diciembre de 2016 Diciembre de 2017

Rentabilidad del patrimonio 30,01% 28.84 %
Rentabilidad del activo 13,98% 1291 %
Utilidad neta $ 58.446 $57.127
Margen bruto 43,79 % 45.07 %
Margen neto 16,4% 16,3 %

EBITDA $111.277 113.798
Margen EBITDA 31,4% 31,99 %
Nivel de endeudamiento 56,26 % 57,26 %

Fuente: Informe de Gestidn

Efigas sigue mostrando que es una empresa sélida, segun el informe de gestion de
la compafiia, en 2018 se proyecta alcanzar 257 millones de metros cubicos en
ventas de gas natural, cerrar el afio con 563.160 usuarios e incrementar a $ 53.200
millones el negocio de brilla.
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FRIGOCENTRO

RESULTADOS GENERALES FRIGOCENTRO

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
8.

TABLA 20: RESULTADO GENERAL FRIGOCENTRO

Indicador Diciembre de 2016 Diciembre de 2017
Rentabilidad del patrimonio 10,1 % 11,6 %
Rentabilidad del activo 5,3 % 5%
Utilidad neta $ 380 422
Margen operacional 10,2% 13,7 %
Margen neto 5,8 % 7,7 %
Nivel de endeudamiento 30% 32%

Fuente: Informe de Gestion

EL BALANCE DE LA EMPRESA EN 2017 ES SATISFACTORIO, LA EMPRESA DIO
CONTINUIDAD A LAS INVERSIONES EN EL MARCO DE LA NORMATIVIDAD DEL INVIMA. A
PESAR DE LA DISMINUCION DEL INGRESO, LA UTILIDAD NETA FUE MEJOR QUE EN EL 2016.
LOS MARGENES NETO Y OPERACIONAL MEJORARON DEBIDO A UNA MEJOR EFICIENCIA EN
COSTOS Y GASTOS. EL MARGEN EBITDA TAMBIEN MEJORO.
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PRESENTACION

En este documento se presenta el informe de seguimiento al desempeiio financiero
de las inversiones en renta variable mas importantes que tiene Infi-Manizales con
corte a diciembre de 2018.

Este documento se elabora como parte de la estrategia de seguimiento de las
inversiones en renta variable y proyectos, implementada por Infi-Manizales.

RESUMEN EJECUTIVO

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO

Con corte a diciembre 31 de 2018, el valor total de la inversion en renta variable
ascendio a $ 182.993 millones de pesos, representado en 21 inversiones, tabla 1.
El portafolio de Infi-Manizales se concentra en 6 inversiones que alcanzan el 98 %
del total del portafolio invertido.

TABLA 21: COMPOSICION DEL PORTAFOLIO (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

INVERSION PARTICIPACION VALOR
AGUAS DE MANIZALES 99,98% 127.211
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS 2,79% 15.775
EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ 48,37% 9.902
TERMINAL DE TRANSPORTES 33,37% 12.955
ZONA FRANCA ANDINA 50,00% 0
EFIGAS 4,09% 8.456
CENTRAL DE SACRIFICIO (FRIGOCENTRO) 49,73% 2.966
EMPRESA DE RENOVACION URBANA 79,65% 1.690
INFOTIC 51,00% 1.546
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR 21,54% 770
SOCIEDAD PROYECTO ARQUIMEDES 7,35% 570
TERPEL DEL CENTRO 0,07% 362
CENTRO GALERIAS PLAZA DE MERCADO 40,00% 173
DAVIVIENDA 0,0028% 247
TELECAFE 0,92% 154
FONDO REGIONAL DE GARANTIAS 5,01% 112
GENSA 0,01% 22
ACERIAS PAZ DEL RIO 0,0010% 9
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INVERSION PARTICIPACION
INGENIO RISARALDA 0,0029%
INVERSEGUROS 0,17% 6
BANCO BBVA 0,00001% 0
TOTAL 182.933

Fuente: Registros contables

En el ultimo afio el portafolio de inversiones crecio, al pasar de 171 mil millones a
182 mil millones de pesos, tal como se aprecia en la ilustracion 1. El crecimiento
mas representativo fue debido a la valorizacion registrada en la empresa Aguas de
Manizales.

ILUSTRACION 11: COMPORTAMIENTO DEL PORTAFOLIO
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DIVIDENDOS Y REGALIAS

En la ilustracion 2, se relaciona el volumen de dividendos y regalias que ha
generado el portafolio de inversiones de Infi-Manizales en el dltimo lustro.
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Dividendos y Regalias

22.324
25.000
18.122 18.791
20.000 16.652 16.630
15.000
4 .

10.000
5.000
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2014 2015 2016 2017 2018

m Dividendos 6.898 6.319 9.619 12.201 14.925

Regalias 11.224 10.333 7011 6590 7.399

TOTAL 18.122 16.652 16.630 18.791 22.324
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ILUSTRACION 12: GENERACION DE DIVIDENDOS Y REGALIAS (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

En este informe se realiz6 un ajuste de los a los montos de recibidos por dividendos
y regalias en las vigencias anteriores, ya que se encontraron diferencias entre los
montos de los dividendos decretados y los pagados por algunas empresas. Es
necesario aclarar que el monto de dividendos relacionados en el 2018 puede variar
en virtud a diferencias entre lo decretado y lo pagado al final del periodo.

RENTABILIDAD DE LOS DIVIDENDOS Y LAS REGALIAS GENERADAS POR LAS
INVERSIONES

En la ilustraciéon 3, se observa el resultado comparativo de los 2 ultimos periodos.
Durante el 2018, la rentabilidad obtenida fue del 12,2% frente a una rentabilidad
obtenida en el 2017 de 10,97 %.
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ILUSTRACION 13: RENTABILIDAD DE LOS DIVIDENDOS Y LAS REGALIAS
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RESUMEN DEL DESEMPENO GENERAL

2018

En la tabla 2, se presenta un resumen del desempefio general de la inversion a
través del analisis del retorno sobre el patrimonio (ROE) alcanzado a diciembre de

2018.

TABLA 22: RESUMEN

EMPRESA / PROYECTO ROE 2017 ROE 2018
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. 12.7% 16 %
Central Hidroeléctrica de Caldas 15.1% 21,1%
Emas S.A. E.S.P. 41% 45 %
Terminal de Transporte 1.99 %
Efigas S.A. E.S.P. 28.84 % 34 %
Central de Sacrificio S.A. 11.6 %
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INFORME POR EMPRESA

AGUAS DE MANIZALES

RESULTADOS GENERALES AGUAS DE MANIZALES

El resultado general de 2018 alcanzado por la empresa se muestra en la tabla 3.

TABLA 23: RESULTADO GENERAL AGUAS DE MANIZALES

Indicador Diciembre de 2016 | Diciembre de 2017 | Diciembre de 2018
Rentabilidad del patrimonio 16,9% 12,7% 16,0%
Rentabilidad del activo 7,7% 8,3% 10,6%
Utilidad neta (millones) 13.539 5.603 11.822
Margen operacional 25,1% 23,3% 31,3%
Margen neto 21,8% 7,1% 14,8%
Margen EBITDA 42,2% 34,9% 43,4%
Nivel de endeudamiento 43,2% 47,5% 46,4%

Fuente: Informes de Gestion

En general el desempefio de la empresa en el afio 2018 fue bueno, Aguas de
Manizales transfirid regalias a Infi-Manizales del orden de 6.871 millones y
dividendos por 3.000 millones de pesos. En el informe de gestién de la compaiiia,
no se advierten riesgos asociados a la operacion, sin embargo, se requiere la
revisibn conjunta del proyecto Procuenca que es administrado por Aguas y del
negocio de Cupofacil, en el que la empresa actia como operador.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS

RESULTADOS GENERALES CHEC

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
45,

5 Los estados financieros de la empresa fueron reexpresados segin las NIIF, razén por la cual se
presenta el andlisis de los dos ultimos periodos.
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TABLA 24: RESULTADO GENERAL CHEC

Indicador Diciembre de 2016 Diciembre de 2017 Diciembre de 2018
Valor economico generado 634.191 635.314 667.087
(millones)
valor -~ economico 374.137 408.230 426.267
distribuido (millones)
Ut_|l|dad neta (miles de 71 79 119
millones)
Margen operacional 20,52 % 22,69 % 24,83 %
Margen neto 6,94 % 12,22 % 17,44 %
EBITDA 153 186 209
Margen EBITDA 23,5% 28,89 % 30,92 %

Fuente: Informe de Gestion

La utilidad neta de 2018 ascendié a COP 119 millones, estos resultados fueron
superiores a los estimados debido al comportamiento de los costos y gastos.®

En general el desempefio de la empresa en el afio 2018 fue muy bueno, CHEC
genero dividendos por 3.995 millones de pesos.

EMAS

RESULTADOS GENERALES EMAS

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
5.

TABLA 25: RESULTADO GENERAL EMAS

Indicador Diciembre de 2016 Diciembre de 2017 Diciembre de 2018
Rentabilidad del patrimonio 33% 41% 45 %
Rentabilidad del activo 13,71% 25,24% 22,93 %
Utilidad neta $ 5.560 $8.080 $9.297
Margen operacional 29,71% 30,96% 30,32%
Margen neto 13,94% 17,38% 17,43%

Nivel de endeudamiento 58% 39% 49 %

Fuente: Informe de Gestion

6 Informe de gestion 2018 de la empresa.
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Los resultados generales de la empresa fueron muy positivos, EMAS genero
dividendos en 2018 por valor de 4.800 millones de pesos. En los informes de gestion
de la compafia no se advierten situaciones de riesgo operacionales de importancia.

TERMINAL DE TRANSPORTE

RESULTADOS GENERALES TERMINAL DE TRANSPORTE

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
6.

TABLA 26: RESULTADO GENERAL TERMINAL DE TRANSPORTE

Indicador Diciembre de 2016 | Diciembre de 2017 | Diciembre de 2018

Rentabilidad del patrimonio 2,92 % 1,99 % -1,55%
Rentabilidad del activo 2,38% 1,59 % -1,22 %
Utilidad neta 967 671 - 515
Margen operacional 2,45 % 22 % 22,73 %
Margen neto 16,66 % 10,9 % - 8,44 %
Ebitda 2.119 2.478 2.060
Margen Ebitda 36,5% 40,22 % 33,73 %

Nivel de endeudamiento 18.56 % 19,92 % 21,24 %

Fuente: Informe de Gestidn

La Terminal de Transporte sigue generando resultados estables en la operacion, es
una empresa gque se encuentra en situacién que amerita un control cercano, ya que
existen relaciones de negocio que deben ser monitoreadas.

EFIGAS

RESULTADOS GENERALES EFIGAS

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla
7.
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TABLA 27: RESULTADO GENERAL EFIGAS

Indicador DICIle(r)l:ll)ée de Diciembre de 2017 D|C|e2r3llage de

Rentabilidad del patrimonio 30,01% 28,84% 34,02%
Rentabilidad del activo 13,98% 12,91% 14,89%
Utilidad neta $58.446 $57.127 $70.322
Margen bruto 43,79% 35,33% 36,61%
Margen neto 16,5% 16,3% 19,8%
EBITDA $111.277 113.798 NR
Margen EBITDA 31,40% 31,99% NR
Nivel de endeudamiento 53,4% 55,3% 56,2%

FRIGOCENTRO

Fuente: Informe de Gestidn

RESULTADOS GENERALES FRIGOCENTRO

El resultado general comparativo alcanzado por la empresa se muestra en la tabla

8.

TABLA 28: RESULTADO GENERAL FRIGOCENTRO

Indicador Diciembre de Diciembre de Diciembre de
2016 2017 2018
Rentabilidad del patrimonio 10,1 % 11,6 % 12 %
Rentabilidad del activo 53% 5% 5%
Utilidad neta $380 $422 S414
Margen operacional 10,2% 13,7 % 13,1%
Margen neto 58 % 7,7 % 7,2 %
Nivel de endeudamiento 30% 32% 29 %

Fuente: Informe de Gestion

El balance de la empresa en 2018 es satisfactorio, la empresa dio continuidad a las
inversiones en el marco de la normatividad del INVIMA. A pesar de la disminucion
del ingreso, la utilidad neta fue similar al 2017.
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POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD
PoLiTica bE CALIDAD

Es politica de INFI-MANIZALES contribuir al desarrollo econémico y social del
Municipio de Manizales a través de la promocion, asesoria, financiacion e inversion
en proyectos, cumpliendo con las normas, leyes y reglamentos que regulan nuestro
servicio, propendiendo hacia el mejoramiento continuo del desempefio del Instituto.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Los Objetivos de Calidad generales del Sistema de Gestion de la Calidad son los

siguientes:
FRECUENCIA DE
OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADOR (ES) MEDICION
e Promocidn de proyectos.
Promover, financiar, asesorar e invertir | ¢ Financiacion de proyectos.
en proyectos que contribuyan al|e indice de ejecucién de recursos para Anual
desarrollo econdémico y social del| lafinanciacidn de proyectos.
Municipio de Manizales. e Gestion de recursos para la
financiacidn de proyectos.
C li I tividad lanificad o L
UmPIT con fas actividades p.anl icacas| Cumplimiento del plan de accién de
dentro de los procesos de calidad, y las . . Anual
Infi-Manizales.
normas legales concordantes.
. o e Resultado de las encuestas de
Mejorar el desempeiio de los procesos . -
satisfaccion. Anual

certificados de Infi-Manizales.

Mejorar la liquidez y la rentabilidad del

Instituto para consolidarlo como una| , o
o Indice de liquidez

¢ Rentabilidad del activo Anual
¢ Rentabilidad del patrimonio

organizacion soélida y de importancia
estratégica para el Municipio de
Manizales.

Consolidar operaciones de servicios
e Saldo de la cartera

o Cartera vencida Anual
o Cartera provisionada

financieros rentables y en condiciones
de riesgo aceptables para el Instituto.
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FRECUENCIA DE
OBIJETIVOS DE CALIDAD INDICADOR (ES) MEDICION
Mejorar el rendimiento de las
. ! . . . . ¢ Rentabilidad de los dividendos y las
inversiones patrimoniales del Instituto. regalias Anual

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con alcance para los servicios de créditos, gerencia de proyectos, inversiones en
renta variable y renta fija.

ACLARACIONES DE APLICABILIDAD

Se excluyen del Sistema de Gestion de la Calidad los siguientes numerales de la
norma ISO 9001/2015:

e 8.3 DISENO Y DESARROLLO: Ya que en INFI-MANIZALES no se disefian los
servicios que presta, sino que trabaja con base en una normativa existente,
establecida a nivel de estatutos, lo que determina el tipo de servicio que se
puede prestar y cumplir con los requisitos de los clientes y los legales y
reglamentarios aplicables.

e 7.1.5.2 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES:

PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION

Los procesos que componen el sistema de gestion de Infi-Manizales son:

# Nombre del Proceso Objetivo
Planeaciony Definir y ejecutar las directrices para el funcionamiento, mantenimientoy
1 | direccionamiento mejora institucional y del Sistema Integrado de Gestidn.

estratégico

Identificar, evaluar y gestionar el riesgo en el desarrollo del objeto social
del Instituto.

Buscar oportunidades de inversion en el mercado de renta fija,
obteniendo la mejor rentabilidad, dentro de una adecuada distribucion y
3 | Inversiones en Renta Fija compensacion de riesgos, con criterios de efectividad en la realizacion de
la inversion, teniendo siempre presente los criterios de Rentabilidad,
liquidez y seguridad.

2 | Gestion del Riesgo
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# Nombre del Proceso Objetivo
Establecer los lineamientos para realizar inversiones en Renta Variable, y

. definir los mecanismos para hacer seguimiento y control de la rentabilidad
4 Invgrsmnes en Renta econdmica de las empresas que hacen parte del portafolio de renta

Variable . . . . .
variable de Infi-Manizales, con el propésito de facilitar una adecuada toma

de decisiones de inversion.
Estructurar proyectos y ejecutar inversiones a través de proyectos, en
linea con las politicas de desarrollo del Municipio de Manizales, el Plan de
Accién de Infi-Manizales y las necesidades y oportunidades gestionadas
por el Instituto.
Otorgar recursos financieros en condiciones de seguridad, liquidez y
rentabilidad a entidades publicas municipales, a aquellas en que el
Municipio o sus entidades descentralizadas tenga una participacion
superior al 50%, a empresas de servicios publicos domiciliarios cualquiera
sea su naturaleza juridica y en las que el Municipio o cualquiera de sus
entidades descentralizadas tenga participacion.
Apoyar la gestion de Infi-Manizales mediante la adquisicion,

5 | Gerencia de Proyectos

6 | Créditos

Gestion de Tecnologias de

7 ., administracidn, actualizacién y uso de las tecnologias de informacion (TI)
la Informacién
que soportan los procesos.
Proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de los
8 Gestion de Recursos procesos de negocio que facilitan el cumplimiento de la mision del
Humanos Instituto, propendiendo por el mejoramiento del desempefio laboral y
personal de los funcionarios.
9 Gestion de Recursos de Identificar necesidades de recursos de infraestructura y proveerlos de
Infraestructura manera adecuada para el buen funcionamiento y operacion del Instituto.

Realizar procesos de contratacion ajustados al ordenamiento juridico
vigente para guarda de los intereses de la Entidad.

Definir, orientar y estandarizar las actividades administrativas tendientes
a la planificacién, manejo y organizacién de la documentacion del Instituto
desde su creacion, uso, mantenimiento, retencion, acceso, preservacion
con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.

Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
12 | Control interno asesorando a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, y
en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de
las metas u objetivos previstos.

Medicién Analisis y Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
Mejora Integrado de Gestion.

10 | Contratacidn

11 | Gestién Documental

13
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SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

Gestidn de Gestion de
Gestidgn TI Recursos recursos fisicos g
Humanos infraestructura

Gestidn
documental

Contratacion
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EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2019:

El Instituto tiene un presupuesto para la vigencia 2019 por valor de
$56.160.613.000. A septiembre 30 de 2019 presenta una ejecucion del 77.33%
que equivale a $43.429.216.488 y una ejecucion de gastos del 64.26% que
equivale a $36.090.100.816.

Con base en la ejecucion que se tiene a esta fecha, no se presentan resultados
negativos ya que se tiene un superavit presupuestal.

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO VIGENCIAS
2016-2017-2018 Y 2019 A LA FECHA.

Durante estas vigencias el Instituto ha presentado una excelente gestion
presupuestal ya que en todos los periodos ha generado superavit presupuestal
asi:

SUPERAVIT
ANO VALOR
2016 356.473.115
2017 32.688.109.169
2018 8.437.926.706
SEPTIEMBRE 2019  7.339.115.672

El superavit presentado en el afio 2017 se debid principalmente al pago por
valor de $26.847 millones realizado por el Municipio de Manizales por el
apalancamiento realizado por el Instituto para la Construccién de la Avenida
Colon.
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ANALISIS PRESUPUESTAL PLAN DE INVERSIONES.

Durante el periodo 2016 a 2019 las inversiones del Instituto estan
representadas principalmente en tres proyectos (Aerocafé, Macroproyecto San
José y Procuenca), a los cuales se les ha destinado recursos de la siguiente

manera.
PROCUENCA 528.494.758 671.094.161 625.779.344 877.500.000
MACROPROYECTO SAN JOSE 6.663.283.711 6.283.682.907 6.776.532.402 7.611.474.309
AEROPUERTO DEL CAFE 1.500.000.000 1.620.759.996 650.000.000 1.076.000.000
TOTAL 8.691.778.469 8.575.537.064 8.052.311.746 9.564.974.309

PROYECCIONES DEL PAGO DE LA DEUDA' Y SOSTENIBILIDAD
DE LA DEUDA.

El instituto tiene una deuda contraida con Bancolombia, la cual finaliza en el
afio 2020 y esta honrado dos operaciones de Redescuento con Findeter que
tiene la empresa People Contact.

SS DEUDA CON BANCOLOMBIA
(Cifras expresadas en $)

ANO CAPITAL INTERESES
2020 2.980.800.000 99.558.720
TOTALES 2.980.800.000 99.558.720
INFIMANIZALES INFIMANIZALES
SS DEUDA AFINDETER SS DEUDA AFINDETER
POR PAGARE No. 161 POR PAGARE No. 169
(Cifras expresadas en $) (Cifras expresadas en $)
ANO CAPITAL INTERESES ANO CAPITAL INTERESES
2019 5.525.078.125 250.409.758 | *1 2019 - -
2020 1.359.210.527 497.131.250 2020 671.875.000 272.411.719
2021 1.359.210.527| 383.501.250 2021 671.875.000) 229.680.469)
2022 1.359.210.527| 269.871.250 2022 722.265.625 186.148.008
2023 1.359.210.527| 156.241.250 2023 739.062.500) 139.410.703
2024 1.019.407.895 42.611.250 2024 739.062.500) 92.406.328
TOTALES 11.981.328.128 1.599.766.009 2025 991.015.625 41.395.898,
*1 PREPAGO $5.000.000.000 EN DICIEMBRE DE 2019 TOTALES 4.535.156.250 961.453.125

87

INFORME ot evpaive It 1 2016 - 2019




——

CONTINGENCIAS VALOR APROXIMADO.

El Instituto tiene procesos judiciales en contra, cuyas pretensiones ascienden
a $80.529 millones.

PRESUPUESTO PARA LOS CUATRO ANOS, PORCENTAJE DE EJECUCION DE

LOS CUATRO ANOS, PLAN DE INVERSIONES DEL PLAN DE DESARROLLO.

CONCEPTO / ANO 2016 2017

INGRESOS PRESUPUESTO| EJECUCION % |PRESUPUESTO| EJECUCION %

INGRESOS CORRIENTES | 21.976.889.971| 20.916.017.448| 95,17| 20.833.786.320| 23.203.678.856|111,38
INGRESOS DE CAPITAL | 66.778.257.796| 38.445.911.469| 57,57| 47.893.469.900| 43.870.569.837| 91,60
TOTAL INGRESOS 88.755.147.767| 59.361.928.917| 66,88| 68.727.256.220| 67.074.248.693| 97,59
GASTOS PRESUPUESTO| EJECUCION % | PRESUPUESTO| EJECUCION %

FUNCIONAMIENTO 22.995.985.069( 14.331.824.812( 62,32| 13.329.464.575| 11.781.289.459| 88,39
SERVICIO DE LA DEUDA | 19.191.835.802( 15.643.734.145( 81,51| 13.261.600.000| 11.827.582.642| 89,19
OPERATIVO 600.000.000 204.355.298| 34,06| 20.840.536.645 65.135.154( 0,31
INVERSION 45.967.326.896| 28.825.541.548| 62,71| 21.295.655.000| 10.712.132.269| 50,30
TOTAL GASTOS 88.755.147.767| 59.005.455.803| 66,48| 68.727.256.220| 34.386.139.524| 50,03

CONCEPTO / ANO 2018 2019 A SEPTIEMBRE

INGRESOS PRESUPUESTO| EJECUCION % | PRESUPUESTO| EJECUCION %

INGRESOS CORRIENTES | 20.241.266.680| 24.944.938.398(123,24| 24.389.945.000| 31.374.218.990(128,63
INGRESOS DE CAPITAL | 47.211.351.106| 28.669.577.878| 60,73| 31.770.668.000| 12.054.997.498| 37,94
TOTAL INGRESOS 67.452.617.786| 53.614.516.276| 79,49| 56.160.613.000| 43.429.216.488| 77,33
GASTOS PRESUPUESTO| EJECUCION % | PRESUPUESTO| EJECUCION %

FUNCIONAMIENTO 16.172.017.786| 15.358.435.554| 94,97{ 19.938.013.000| 15.168.956.569| 76,08
SERVICIO DE LA DEUDA | 11.882.600.000| 11.064.642.005| 93,12| 11.472.600.000( 9.552.804.114| 83,26
OPERATIVO 11.500.000.000 50.981.000{ 0,44| 11.550.000.000| 3.268.088.175| 28,29
INVERSION 27.898.000.000( 18.702.531.010| 67,04| 13.200.000.000| 8.100.251.958| 61,36
TOTAL GASTOS 67.452.617.786| 45.176.589.569| 66,98| 56.160.613.000| 36.090.100.816| 64,26

Durante el periodo 2016 a 2019 las inversiones del Instituto estan representadas
principalmente en tres proyectos (Aerocafé, Macroproyecto San José y Procuenca),
a los cuales se les ha destinado recursos de la siguiente manera:

PROCUENCA 528.494.758 671.094.161 625.779.344 877.500.000
MACROPROYECTO SAN JOSE 6.663.283.711 6.283.682.907 6.776.532.402 7.611.474.309
AEROPUERTO DEL CAFE 1.500.000.000 1.620.759.996 650.000.000 1.076.000.000
TOTAL 8.691.778.469 8.575.537.064 8.052.311.746 9.564.974.309
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PROYECCION DEL CIERRE PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA 2019.
El Instituto tiene un presupuesto para la vigencia 2019 por valor de

$56.160.613.000. Al cierre de la vigencia 2019 se proyecta un cierre
presupuestal de ingresos por valor de $59.496.317.637 y un cierre
presupuestal de gastos de $55.870.321.639.

CONSTITUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES.
Estas se conoceran al cierre de la vigencia, pero se prevé que no se

constituiran reservas presupuestales al cierre de la vigencia 2019.

CONSTITUCION DE CUENTAS POR PAGAR.
Estas se conoceran al cierra de la vigencia 2019.

SITUACION DE TESORERIA

INFIMANIZALES
SALDO CUENTAS

NOMBRE OCTUBRE 31 DE 2019
CUENTAS CORRIENTES

BANCO POPULAR CTA 280-050003-0 $ 157.108,15
DAVIVIENDA CTA 256-00447-4 $ 184.729.873,40
BANCO BBVA CTA 637-31990-6 $ 94.418.718,29
BANCO BBVA CTA 537-020406 $ 1.092,00

TOTAL CUENTAS CORRIENTES $ 279.306.791,84
CUENTAS DE AHORROS

BANCOLOMBIA CTA 62338792820 $ 123.604.393,08
BANCOLOMBIA CTA 70-315515-90 $ 312.427.194,05
BANCO BBVA CTA 637-071200 $ 12.746.813.933,58
BANCO BBVA CTA 801000662 Libranzas $ 1.246.811.234,42
BANCO AV VILLAS CTA 352-02173-7 $ 183.931.793,94
BANCO ITAU $ 198.750.107,67
COLPATRIA CTA 7272005491 $ 5.004.918.743,74
TOTAL CUENTAS DE AHORRO $ 19.817.257.400,48
DAVIVIENDA FONDO RENTA LIQUIDA $ 2.532.805.797,41
FIDUCENTRAL $ 740.716.744,18
FIDUEXCEDENTES BANCOLOMBIA $ 35.663.529,10
TOTAL CUENTAS Infi-Manizales $ 23.405.750.263,01

El Instituto prevé realizar un prepago por valor de $5.000 millones a Findeter en el
mes de diciembre de 2019 de una de las obligaciones que esta honrando de People
Contact.

Ademas, se tiene proyectado apalancar el presupuesto del afio 2020 con estos
recursos en $17.000 millones.
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SITUACION PRESUPUESTAL.

El Instituto no presenta problemas presupuestales, ya que con los ingresos que

genera es capaz de honrar todas las obligaciones.

PLAN DE SUPUESTOS PARA EL 2020.

Para la vigencia 2020 el Instituto proyecta un presupuesto por valor de

$49.017.485.959 asi:

CONCEPTO / ANO

2020

INGRESOS

PRESUPUESTO

INGRESOS CORRIENTES

28.092.696.564

INGRESOS DE CAPITAL

20.924.789.395

TOTAL INGRESOS 49.017.485.959
GASTOS PRESUPUESTO
FUNCIONAMIENTO 20.752.054.902
SERVICIO DE LA DEUDA | 7.700.000.000
OPERATIVO 13.048.431.057
INVERSION 7.517.000.000
TOTAL GASTOS 49.017.485.959

El presupuesto de Inversiones esta conformado asi:

INVERSIONES
Rubro/Concepto

Convenio Centro de Convenciones

INVERSIONES OPERACIONALES
Aerocafé

Procuenca

Otras Inversiones Operacionales

OTRAS INVERSIONES

Equipos Varios y Accesorios

*Adquisicion de Hardware

*Adquisicion de Software

*Gestidn Documental - Digitalizacion Archivo Fisico
*Adquisicién Muebles

CONVENIOS Y/O CONTRATOS FOMENTO,PROMOCION Y

Otros convenios (Feria de Manizales Y Yarumos Magico)

——

Valor
2020

1.300.000.000

100.000.000
1.200.000.000

5.700.000.000

1.000.000.000
700.000.000
4.000.000.000

517.000.000

517.000.000

115.000.000
202.000.000
150.000.000

50.000.000

TOTAL PRESUPUESTO GASTOS DE INVERSION
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ESTADO DE LA CARTERA EN EL CIERRE PROYECTADO Y COMPORTAMIENTO DE
LOS ULTIMOS 4 ANOS.

INFIMANIZALES
COMPOSICION
TOTAL CARTERA DE CREDITOS
A DICIEMBRE 31 DE 2016
(Cifras expresadas en $)

CLIENTE SALDO %

PEOPLE CONTACT S.AS. 24.911.203.246 51%
HOSPITAL DE CALDAS 10.110.876.222 21%
SERVICIOS ESPECIALES -SES- 5.812.500.000 12%
MUNICIPIO DE MANIZALES 2.187.217.494 4%
TERM. DE TPTE DE MANIZALES 3.382.974.012 7%
AGUAS DE MZLES S.A. E.S.P. 2.857.142.856 6%

TOTAL 49.261.913.830 100%

*1 EN LEY 550 (INCLUYE CREDITOS DE REDESCUENTO Y CREDITOS DE TESORERIA RECURSOS PROPIOS).

INTERESES GENERADOS POR CARTERA DE CREDITOS ANO 2016 I 1.099.775.526 I

INFIMANIZALES
COMPOSICION
TOTAL CARTERA DE CREDITOS
ADICIEMBRE 31 DE 2017
(Cifras expresadas en $)

CLIENTE SALDO %

PEOPLE CONTACT S.AS. 24.911.203.246 53%)
HOSPITAL DE CALDAS 10.110.876.222 21%
SERVICIOS ESPECIALES -SES- 5.062.500.000 11%
MUNICIPIO DE MANIZALES 738.792.645 2%
TERM. DE TPTE DE MANIZALES 2.933.371.969 6%
AGUAS DE MZLES S.A E.S.P. 2.571.428.572 5%
EMSA 1.000.000.000 2%

TOTAL 47.328.172.654 100%

*1 ENLEY 550 (INCLUYE CREDITOS DE REDESCUENTO Y CREDITOS DE TESORERIA RECURSOS PROPIOS).
*2 CREDITO DE TESORERIA A DIC/31/2017 QUEDO EN MORA.

INTERESES GENERADOS POR CARTERA DE CREDITOS ANO 2017 487.978.759
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INFIMANIZALES
COMPOSICION
TOTAL CARTERA DE CREDITOS
ADICIEMBRE 31 DE 2018
(Cifras expresadas en $)

CLIENTE SALDO %
PEOPLE CONTACT S.AS. 24.911.203.246 60%
HOSPITAL DE CALDAS 10.110.876.222 24%
SERVICIOS ESPECIALES -SES- 4.312.500.000 10%
TERM. DE TPTE DE MANIZALES 2.489.657.443 6%
TOTAL 41.824.236.911 100%

*1 ENLEY 550 (INCLUYE CREDITOS DE REDESCUENTO Y CREDITOS DE TESORERIA RECURSOS PROPIOS).

INTERESES GENERADOS POR CARTERA DE CREDITOS ANO 2018 | 357.953.683 |

INFIMANIZALES
COMPOSICION
TOTAL CARTERA DE CREDITOS
PROYECTADO A DICIEMBRE 31 DE 2019
(Cifras expresadas en $)

CLIENTE SALDO %
PEOPLE CONTACT S.AS. 24.911.203.246 61%
HOSPITAL DE CALDAS 10.110.876.222 25%)
SERVICIOS ESPECIALES -SES- 3.562.500.000 9%
TERM. DE TPTE DE MANIZALES 2.128.222.079 5%
TOTAL 40.712.801.547 100%

*1 ENLEY 550 (INCLUYE CREDITOS DE REDESCUENTO Y CREDITOS DE TESORERIA RECURSOS PROPIOS).

INTERESES GENERADOS POR CARTERA DE CREDITOS ALA FECHA 404.775.558 I
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Comportamiento de los créditos del Instituto de las vigencias 2016 a 2019, montos
desembolsados.

Informe del manejo de la cartera y su comportamiento durante los ultimos 4 afios de
acuerdo a las politicas establecidas para tal fin.

INFIMANIZALES
CREDITOS DESEMBOLSADOS
ANO 2016
(Cifras Expresadas en $)
FECHADE TIPO DE MONTO
ENTIDAD DESEMBOLSO CREDITO DESEMBOLSADO R e
EMPRESAMUNICIPAL PARALA ENERO/27/2016 TESORERIA 900.000.000; CANCELADO
SALUD - EMSA - T
PEOPLE CONTACT S.AS. FEBRERO/24/2016 |TESORERIA 1.700.000.000{*1 DEUDA POR:
208.546.991
PEOPLE CONTACT S.AS. MARZO/16/2016 TESORERIA 1.200.000.000{*1 DEUDA POR:
400.000.002
CENTRO DE RECEPCION DE MARZO/18/2016 TESORERIA 70.000.000 CANCELADO
MENORES B
INFOTIC MAYO/10/2016 TESORERIA 1.000.000.000 CANCELADO
EMPRESAMUNICIPAL PARALA JULIO/1/2016 TESORERIA 1.049.000.000 CANCELADO
SALUD - EMSA - T
EMPRESAMUNICIPAL PARALA AGOSTO/24/2016 TESORERIA 440.000.000] CANCELADO
SALUD - EMSA- B
HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO SEPTIEMBRE/16/2016| TESORERIA 310.000.000 CANCELADO
TOTAL DESEMBOLSADO ANO 6.669.000.000,

*1 ENLEY 550 (CREDITO DE TESORERIA RECURSOS PROPIOS).

INFIMANIZALES
CREDITOS DESEMBOLSADOS
ANO 2017
(Cifras Expresadas en $)
FECHA DE TIPO DE MONTO
ENTIDAD DESEMBOLSO CREDITO DESEMBOLSADO ESTADO A DIC/31/2017

HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO |ENERO/31/2017 TESORERIA 330.000.000 CANCELADO
CENTRO DE RECEPCION DE ]

FEBRERO/20/2017 TESORERIA 90.000.000| CANCELADO
MENORES
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA .
SALUD — EMSA - FEBRERO/27/2017 TESORERIA 1.600.000.000 CANCELADO
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA .
SALUD — EMSA - FEBRERO/28/2017 TESORERIA 200.000.000 CANCELADO
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA . .
SALUD — EMSA - JUNIO/28/2017 TESORERIA 1.000.000.000 1 EN MORA
TOTAL DESEMBOLSADO ANO 3.220.000.000

*1 CREDITO DE TESORERIA A DIC/31/2017 QUEDO EN MORA.
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Nota: El crédito que paso a la vigencia 2018 en mora del cual su beneficiario era
EMSA,; fue cancelado el 14 de junio de 2018, mediante dacién en pago por valor de
$1.050.384.956 de una participacion en un lote ubicado en la Av. Kevin Angel
contiguo a la urbanizaciéon la Rambla.

INFIMANIZALES
CREDITOS DESEMBOLSADOS
ANO 2018
(Cifras Expresadas en $)
FECHA DE TIPO DE MONTO
ENTIDAD DESEMBOLSO CREDITO DESEMBOLSADO SR DDA IS EIAUE
HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO |ENERO/17/2018 TESORERIA 450.400.000 CANCELADO
HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO [JUNIO/21/2018 TESORERIA 600.000.000 CANCELADO
INVAMA AGOSTO0/16/2018 TESORERIA 600.000.000 CANCELADO
CENTRO DE RECEPCION DE .
SEPTIEMBRE/11/2018 [ TESORERIA 80.000.000 CANCELADO

MENORES
TOTAL DESEMBOLSADO ANO 1.730.400.000

INFIMANIZALES

CREDITOS DESEMBOLSADOS
ANO 2019 A LA FECHA
(Cifras Expresadas en $)
FECHA DE TIPO DE MONTO
ENTIDAD DESEMBOLSO CREDITO DESEMBOLSADO SS7=RI0 PG AU

INVAMA ENERO/18/2019 TESORERIA 2.484.348.000 NORMAL
HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO|MARZO/20/2019 TESORERIA 928.000.000 NORMAL
INVAMA MAYO/13/2019 LARGO PLAZO 2.304.450.991 NORMAL
ASSBASALUD E.S.E. MAYO/29/2019 TESORERIA 400.000.000 NORMAL
CENTRO DE RECEPCION DE JUNIO/7/2019 TESORERIA 100.000.000 NORMAL
MENORES -
TOTAL DESEMBOLSADO ANO 6.216.798.991
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Politicas de crédito el Instituto y manuales con que cuenta esta area normas
relevantes que deba tener en cuenta el mandatario entrante.

El servicio de Créditos de INFIMANIZALES esta soportado en el Acuerdo 292 del 6
de agosto de 1997 (creacion de INFIMANIZALES).

Las Politicas de Crédito y Cartera del Instituto se encuentran establecidas en los
Acuerdos No. 004 de 2013 y Acuerdo No. 007 de noviembre 26 de 2014.

Los procesos y procedimientos del Instituto correspondientes al Servicio de Créditos
se encuentran claramente identificados en el Sistema de Gestién de la Calidad de
INFIMANIZALES.

INFIMANIZALES posee un Normograma, donde se evidencia el soporte normativo
para el servicio de Créditos:

INFIMANIZALES
NORMOGRAMA

ORIGEN EMISOR CLASE DOCUMENTO

Externo Congreso de la Republica Ley LEY 358 DE 1997

Externo Congreso de la Republica Ley Ley 1150 de 2007

Externo Congreso de la Republica Decreto 2681 DE 1993

Externo Congreso de la Republica Ley LEY 80 DE 1993

Interno Infimanizales Acuerdo Acuerdo 004 /13 y Acuerdo No. 007 de Noviembre 26 de 2014
Externo Congreso de la Republica Decreto 327 de 2002

Externo Ministerio De Hacienda Y Crédito PUblico Decreto 1068 de 2015 y sus Normas Asociadas

Externo Congreso de la Republica Ley LEY 819 DE 2003

Externo Congreso de la Republica Decreto 1333 de 1986

Externo Congreso de la Republica Decreto 610 de 2002

Interno Infimanizales Resolucion Resolucion No. 000135 de 2009

Interno Infimanizales Resolucion Res. No 000221 de 2014

Interno Infimanizales Acuerdo Acuerdo No. 189

L Memorando del 01 de Abril de 2009 de Lider de Contabilidad y}
Interno Infimanizales Memorando
Presupuesto
S Memorando del 13 de Octubre de 2010 de Lider de Contabilidad
Interno Infimanizales Memorando
y Presupuesto
Externo Presidencia de la Republica Decreto Decreto 111 DE 1996 (Enero 15)
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Andlisis del comportamiento de producto INFILIBRANZA.

El producto de Libranza de INFI-MANIZALES fue creado mediante Acuerdo Municipal
No. 0988 del 14 de junio de 2018, y Manual de Libranza de INFI-MANIZALES No. 005
del 31 de octubre de 2018.

Y Acuerdo No. 002 del 30 de mayo de 2019, que modifico el Acuerdo 005 de 2018.

INFIMANIZALES
CREDITOS DESEMBOLSADOS POR LIBRANZAS
A NOVIEMBRE/8/2019
(Cifras Expresadas en $)

PAGADURIA MONTO DESEMBOLSADO

INFIMANIZALES 321.460.867
MUNICIPIO DE MANIZALES 342.028.426
ERUM 46.755.307
EMSA 124.491.135
HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO E.S.E. 12.000.000
TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES 117.282.549
CONTRALORIA MUNICIPAL 49.600.000
TOTAL 1.013.618.284

INFIMANIZALES
DESTINACION CREDITOS DESEMBOLSADOS POR LIBRANZAS
ANOVIEMBRE/8/2019

(Cifras Expresadas en $)

MODALIDAD MONTO
LIBRE INVERSION 579.914.160
COMPRA DE CARTERA 433.704.124
TOTAL 1.013.618.284
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- Cudles son las oportunidades de inversion detectadas por el Instituto en el
mercado de renta fija, se ha obtenido la mejor rentabilidad, cuales criterios de
efectividad en la realizacion de la inversién han sido utilizados. Portafolio de
Inversiones de Renta Fija.

El manejo de los excedentes de liquidez para las entidades del Estado, tanto a nivel
central como territorial, se rigen por el Decreto Unico Reglamentario No. 1068 de
mayo de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Dando cumplimiento a dicho Decreto, los recursos liquidos que posee Infi-
Manizales, se encuentran depositados en cuentas de ahorro y carteras
colectivas, las cuales generan rendimientos financieros mes a mes.

A continuacion, se relacionan los rendimientos que estas cuentas generaron
para el Instituto durante el periodo comprendido entre el afio 2016 a septiembre

de 2019:
ANO RENDIMIENTOS
FINANCIEROS
2016 $821.287.055
2017 $1.355.358.432
2018 $1.266.551.440
2019 (septiembre 2019) $1.960.891.608

- Informe de disponibilidad de recursos para inversion (estimados a partir de la
brecha de liquidez).

En la actualidad Infi-Manizales cuenta con una buena cantidad de recursos en
caja, aunque la cifra es alta, no se dispone de excedentes de liquidez, ya que
se encuentran comprometidos para el pago de obligaciones contraidas por la
entidad.

Durante el periodo comprendido entre enero de 2016 y octubre de 2019, no se ha
presentado cancelacion o renovacion de titulos valores de Renta Fija, toda vez que
como se informd anteriormente, todos los recursos liquidos de la entidad se han
manejado en cuentas de ahorro, corriente y carteras colectivas.
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Informe consolidado de cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar, la cual se
instituy6 con la finalidad de que las entidades estatales en las cuales el empleado o
trabajador habia servido o cotizado para su pension, contribuyeran, a prorrata del
tiempo servido o cotizado, con la caja o la entidad pagadora de la pension; por lo tanto
los servicios prestados sucesiva o alternativamente a distintas entidades de derecho
publico, establecimientos publicos, empresas oficiales y sociedades de economia
mixta, se acumularan para el computo del tiempo requerido para la pensién de
jubilacion. En este caso, el monto de la pension correspondiente se distribuird en
proporcion al tiempo servido en cada una de aquellas entidades con las que concurre
INFI-MANIZALES.

En INFI-MANIZALES, las cuotas partes pensionales se han regido de acuerdo a la
normatividad vigente en el articulo 21 de la Ley 72 de 1947, articulo 9 del Decreto
Reglamentario 2921 de 1948, articulo 2 de la Ley 33 de 1985, articulo 72 del decreto
Ley 71/88 y el articulo 11 del Decreto 2709 de 1994, entre otras disposiciones.

A partir de la Ley No. 1066 del 29 de julio de 2009 en donde el Congreso de la
Republica dicto normas para la normalizacion de la Cartera Publica y otras
disposiciones y la Circular Conjunta No. 00069 del 4 de noviembre de 2008 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Salud y Proteccion Social
por medio de la cual impartieron instrucciones en relacion con el procedimiento para
el cobro de las cuotas partes pensionales y otros aspectos relacionados, en INFI-
MANIZALES se creé el cargo de Asesora de Cuotas Partes Pensionales.

1) Actividades realizadas para la recuperacion de cartera por concepto de
cuotas partes pensionales durante los ultimos cuatro afios:

Esta labor se efectué mediante el envio de cuentas de cobros, inicio de tramites
de cobros coactivos, analisis de cuentas de cobro por pagar, objeciones e
interposicion de recursos administrativos (Reposicién y apelacion), acciones de
tutelas, solicitud de conciliacibn administrativa ante la Procuraduria General de la
Nacion, mesas de trabajo, llamadas telefénicas, correos electrénicos y
comunicaciones en general, actividades desarrolladas con la asesoria del Doctor
Guillermo Gomez Alba Asesor Juridico Defensa Judicial de INFI-MANIZALES.

Para lo cual, me permito presentar los resultados obtenidos de las gestiones
administrativas emprendidas en contra de algunas entidades estatales por motivo

del cobro de las cuotas partes pensionales que presentaban retrasos o0 moras en
los pagos a favor de INFI-MANIZALES:
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a) MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES ANTES CAPRECOM

Se obtuvo que las cuotas partes pensionales de los pensionados LUCIANO
JARAMILLO MEJIA, RUBEN DARIO MARIN OCAMPO Y RAMON GARCIA
CORREA fuera excluidas del cobro, lo anterior debido a que INFI-MANIZALES ya
habia realizado los aportes correspondientes al SEGURO SOCIAL hoy
COLPENSIONES, por lo tanto, estas cuotas partes no podrian ser cobradas.
INFI-MANIZALES dejo de pagar lo siguiente:

RUBEN DARIO MARIN OCAMPO $36.702.000,00

RAMON GARCIA CORREA $41.070.000,00

Beneficio para INFI-MANIZALES $77.772.000,00

Con respecto al sefior RAUL PUERTO FLOREZ la cuota parte que le correspondia
pagar a INFI-MANIZALES es del 8,19% o sea para el afio 2017 de $620.252,00 y
no como lo estaba cobrando MINTIC de $3.222.853,00.

Después de revisadas las hojas de vida y las cuentas de cobro, le correspondi6
pagar a INFI-MANZALES por RAUL PUERTO FLOREZ, ADIELA GIRALDO DIAZ
y LUCIA MEJIA ARANGO la suma de $37.265.000,00 y no como lo habia cobrado
MINTIC de $123.813.000,00.

Beneficio para INFI-MANIZALES $86.548.000,00

b) COLPENSIONES ANTES SEGURO SOCIAL:

Se recibié de COLPENSIONES la cuenta de cobro No. CP20160200951 por valor
de $60.605.747,00 con fecha de corte al 31 de enero de 2016, correspondiéndole
a INFI-MANIZALES pagar solamente la suma de $16.657.545,00 del periodo 01 de
octubre de 2012 al 31 de enero de 2016, asi:

GABRIEL BUITRAGO $8.361.200

HECTOR GILMER CARDENAS $924.641
HUMBERTO LOPEZ CUERVO $2.115.871
OSCAR ECHEVERRI LONDONO $3.466.755

NELSON DUQUE GOMEZ $1.789.076
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Beneficio para INFI-MANIZALES $43.948.202,00

Con respecto al sefior CRISTOBAL MOTATO CASTANO se solicitd una revision
del porcentaje de la cuota parte pensional, por lo que INFI-MANIZALES después
de constituido el SEGURO SOCIAL a partir del 01 de enero de 1967 realizo las
cotizaciones del pensionado en mencion.

Se obtuvo que las cuotas partes pensionales de CRISTOBAL MOTATO CASTANO
pasaran del 54,48% al 25.51%, correspondientes a 2099 dias y no 6612 dias y no
como inicialmente se habia liquidado.

Aun no se ha pagado suma alguna, se solicitd que nos enviara la cuenta de cobro
con prescripcion, dando aplicacion a la Ley 1066 de 2006.

Resolucion No. 001256 del 02 de marzo de 2018 de COLPENSIONES, por la cual
se repone una decision, se resuelven unas excepciones y se da terminado el
proceso de cobro coactivo a favor de INFI-MANIZALES por valor de $148.950,00
de las cuotas partes del sefior JAIRO DE LOS RIOS ZORRILLA del periodo
comprendido entre agosto de 2014 hasta diciembre de 2014.

Beneficio para INFI-MANIZALES $148.950,00

Resolucién No. 001573 del 22 de marzo de 2018 de COLPENSIONES, por la cual
se repone una decision, se resuelven unas excepciones y se da terminado el
proceso de cobro coactivo a favor de INFI-MANIZALES por valor de $207.736,00
de las cuotas partes del sefior JAIRO DE LOS RIOS ZORRILLA del periodo
comprendido entre enero de 2015 hasta julio de 2015.

Beneficio para INFI-MANIZALES $207.736,00

Resolucién No. 015792 del 23 de noviembre de 2016 de COLPENSIONES, por la
cual se resuelven unas excepciones y se da terminado el proceso de cobro
coactivo a favor de INFI-MANIZALES por valor de $155.815.628,00 por concepto
de bonos pensionales del sefior HECTOR JAVIER TORRES GARCIA, por falta de
TITULO EJECUTIVO O INCOMPETENCIA DEL FUNCIONARIO QUE LA
PROFIRIO, toda vez que los aportes fueron ya efectuados a COLPENSIONES
antes SEGURO SOCIAL.

Beneficio para INFI-MANIZALES $155.815.628,00
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c) MUNICIPIO DE SALAMINA:

Por intervencidon del sefior Gerente Doctor Andres Mauricio Grisales Florez y el
Asesor Juridico de Defensa Judicial Doctor Guillermo Gomez Alba de INFI-
MANIZALES, ante la Contraloria General de Caldas y la Personera del Municipio
de Salamina — Caldas, se pudo recaudar el 29 de junio de 2018, la suma de
$3.869.124,00 por concepto de cuotas partes pensionales del sefior CARLOS
JOSE GONZALEZ sustituta MARGARITA BURITICA, valor liquidado hasta el 30
de abril de 2018.

Beneficio para INFI-MANIZALES $3.869.124,00

d) HOSPITAL DE CALDAS:

Mediante requerimiento de pago del 21 de marzo de 2019, se pudo recaudar el 23
de abril de 2019, la suma de $495.961,00 con fecha de corte al 31 de diciembre de
2018, por concepto de cuotas partes pensionales del ANTONIO JOSE VARGAS.

Beneficio para INFI-MANIZALES $495.961,00

e) MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL:
Resolucién No. 000111 del 28 de junio de 2019 por medio de la cual decreta la

terminacion dentro del proceso de cobro coactivo No. 2015-0116 contra INFI-
MANIZALES por cuantia de $550.796,51

Beneficio para INFI-MANIZALES $550.796,51

Resolucién No. 00010 del 20 de junio de 2019 por medio de la cual decreta la
terminacion dentro del proceso de cobro coactivo No. 2016-0116 contra INFI-
MANIZALES por cuantia de $18.891.716,66

Beneficio para INFI-MANIZALES $18.891.716,66

TOTAL, BENEFICIO PARA INFI-MANIZALES $387.248.113,00
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2) Cartera por pagary por cobrar de cuotas partes pensionales de cada una de

las vigencias 2016-2019.

ENTIDADES CUOTAS PARTES PENSIONALES POR COBRAR

PERIODICIDAD

CUENTA DE
COBRO

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION'Y LAS
COMUNICACIONES

CHEC SA ESP

DEPARTAMENTO DE CALDAS

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

EMSA - LOTERIA DE MANIZALES

IPSE

HOSPITAL DE CALDAS

MINISTERIO DE DEFENSA

MUNICIPIO DE CALI

MUNICIPIO DE MANIZALES

MUNICIPIO DE PEREIRA

MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA

MUNICIPIO DE SALAMINA

POLICIA NACIONAL

UNIVERSIDAD DE CALDAS

BIMENSUAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

BIMENSUAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

INFORME 0t evpalve IR
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Se ha recaudado por concepto de cuotas partes pensionales desde enero de 2016
hasta el 30 de octubre de 2019, la suma de $784.665.137,00, asi:

2016 (205.714.401,00 79,68

2017 (183.623.490,00 71,21

2018 (233.389.420,00 92
2019 OCTUBRE 161.937.826,00 64,07
TOTAL 784.665.137,00

CUOTAS PARTES PENSIONALES POR PAGAR

Concurre INFI-MANIZALES por concepto de cuotas partes pensionales por pagar con
las siguientes entidades estatales que se relacionan a continuacion, las cuales envian
sus cuentas de cobro algunas de ellas con una periodicidad mensual, otras
trimestralmente y otras sin ninguna periodicidad. A la fecha se ha pagado lo
correspondiente, asi:
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ENTIDADES CUOTAS PARTES PENSIONALES POR PAGAR

PATRIMONIO AUTONOMO CAJA AGRARIA EN LIQUIDACION

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MINTIC

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.

DEPARTAMENTO DE CALDAS

EMCALI

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA

EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD EMSA

FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES

FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES (ISS PATRONO)

COLPENSIONES ( ISS ASEGURADOR)

FIDUPREVISORA FONDO NAL PRESTACIONES SOCIALES MAGISTERIO

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

MUNICIPIO DE CHINCHINA

MUNICIPIO DE MANIZALES

MUNICIPIO DE PALMIRA

UNIVERSIDAD DE CALDAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Las siguientes cifras corresponde a lo cancelado por Infi-Manizales por concepto
de cuotas partes pensionales desde enero 2016 al 31 de octubre de 20109.

ANO $
2016 182.840.340,00
2017 276.990.120,00
2018 288.551.910,00
2019 290.845.916,00
TOTAL 1.222.851.776,00
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3) MANEJO QUE SE LA HA DADO A LAS CUOTAS PARTES PENSIONALES POR
COBRAR Y POR PAGAR

INFI-MANIZALES para el procedimiento de las cuotas partes pensionales tanto por
cobrar como por pagar, ha procedido de acuerdo a normatividad vigente, para lo cual se
da una breve explicacion.

La cuota parte pensional, es el mecanismo de soporte financiero de la pension que
permite el recobro que tienen que efectuar las Cajas, Fondos de Previsién Social o la
entidad reconocedora de una prestacion pensional, con cargo a las entidades en las
cuales el trabajador cotizd o presto sus servicios, de conformidad con lo sefialado en los
Decretos 2921 de 1948, 1848 de 1969, en las Leyes 33 de 1985y 71 de 1988.

Para el cobro de las cuotas partes pensionales a cargo de las Cajas, Fondos o entidades
de prevision, es necesario cefiirse al procedimiento establecido en el articulo 2° de la Ley
33 de 1985, a saber:

“Articulo 2°. La Caja de Prevision obligada al pago de pensién de jubilacion,
tendra derecho a repetir contra los organismos no afiliados a ellas o contra
las respectivas cajas de prevision, a prorrata del tiempo que el pensionado
hubiere servido o aportado a ellos. El proyecto de liquidacion sera notificado
a los organismos deudores, los que dispondran del término de quince dias
para objetarlo, vencido el cual se entendera aceptado por ellos”.

Es pertinente mencionar que la precitada ley recogio lo sefialado por los Decretos 2921
de 1948 y 1848 de 1969, que establecian el procedimiento para el reconocimiento y pago
de pensiones donde concurren en el pago una o varias entidades a prorrata del tiempo
cotizado o servido, para lo cual la Caja de Prevision obligada al pago de una pensién, en
ejercicio de su derecho repetir4 contra los organismos no afiliados a ella, o contra las
demas entidades de prevision, a prorrata del tiempo que el pensionado hubiere servido o
aportado a ellos.

Con fundamento en las anteriores disposiciones, la entidad llamada a reconocer y pagar
la prestacion debe cumplir con el procedimiento establecido para tal fin, esto es, remitir a
la entidad concurrente en el pago de la prestacion el “Proyecto de Resolucion” mediante
el cual se concede la pensién solicitada, a efectos de que en el término de 15 dias
manifieste si acepta u objeta la cuota parte asignada. Por lo anterior serd necesario que
en su oportunidad la entidad de prevision verifique que dicho tramite se haya cumplido.

Con el “Proyecto de Resolucion”, se deben remitir los documentos que acrediten el
derecho e identificacion del beneficiario de la prestacion, asi como: Documento de
Identificacion bien sea la cédula de ciudadania o la cédula de extranjeria, la partida de
bautismo o el registro civil de nacimiento segun corresponda, las certificaciones
expedidas por el funcionario competente de las entidades donde presté sus servicios
donde conste: tiempos de servicios, factores salariales y la entidad de prevision a la cual
fueron efectuados los aportes correspondientes. Procedimiento este que en su
oportunidad la entidad llamada a reconocer y pagar la cuota parte debe verificar.
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Una vez reconocida la prestacion, copia del acto administrativo se remitira a las entidades
concurrentes.

El procedimiento descrito en los Decretos 2921 de 1948 y 1848 de 1969 y en el articulo
2° de laLey 33 de 1985, debe haberse cumplido ante la entidad obligada para que
proceda el cobro de cualquier cuota parte.

Cuando la pension de jubilacion ha sido objeto de reliquidacion, sustitucion o se ha visto
afectado su monto o titular, debera enviarse copia del acto administrativo a la entidad
concurrente para su validacion respectiva.

Una vez aceptada la cuota parte pensional o acaecido el silencio administrativo positivo,
se debe presentar la cuenta de cobro ante la entidad respectiva, cuenta que debe venir
debidamente diligenciada y con el lleno de los requisitos establecidos por la ley, asi:

a) Que las cuotas partes que se cobran no se hayan suprimido de conformidad con la
Ley 490 de 1998 y Decreto 1404 de 1999;

b) Que se hubiera surtido el procedimiento de aceptacion sefialado anteriormente;
c) Que no se encuentren prescritas.
Debe acompafiarse:

a) Actos Administrativos de reconocimiento de las prestaciones donde se haya aplicado
la figura de la cuota parte pensional (pension de jubilacién, reliquidaciones, sustituciones,
etc.) y los soportes que dieron origen al reconocimiento de la prestacion tales como:
registro civil de nacimiento, certificados de tiempos de servicios y de factores de salario;

b) Acto administrativo de la entidad concurrente donde acepte la obligacion impuesta o
la constancia de su notificacion y del silencio administrativo positivo.

De conformidad con el articulo 4° de la Ley 1066 de 2006, que recogié lo dispuesto en
los articulos 41 del Decreto-ley 3135 de 1968, 102 del Decreto 1848 de 1969, 488 del
Caddigo Sustantivo del Trabajo y 151 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social, se establece un término de prescripcion de tres afios, el no alegar la prescripcion
implica el pago de valores que ya no se adeudan.

El término de prescripcion, contenido en las normas laborales sefialado en tres afos, fue
el que se incluyé en la Ley 1066 de 2006, buscando unificar las normas que deben aplicar
las entidades respecto del término de prescripcion de cuotas partes pensionales, término
que se fundamento en la ponencia del proyecto de ley en lo siguiente: “Este articulo se
propone debido a que en la actualidad, la cartera entre entidades publicas por este
concepto de cuotas partes pensionales es bastante alta y no ha existido uniformidad ni
criterio sobre la tasa de interés aplicable y el término de prescripcidn de las obligaciones”.

Por otra parte, las cuotas partes pensionales estan destinadas a financiar la obligacion
pensional, estas son el resultado del reconocimiento de una pension con tiempos servidos
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a entidades diferentes a la entidad que tiene a cargo el reconocimiento y pago de la
pension, la cual tiene la posibilidad de ejercer acciones de recobro.

Lo anotado quiere decir que no hay lugar al pago de las mismas cuando hayan
transcurrido mas de tres afios contados a partir del pago de la mesada pensional
respectiva, a menos que se hubiera interrumpido el término de prescripcién con una
reclamacion de pago, teniendo en cuenta que esta reclamacion interrumpe la
prescripcion, pero por un término igual (es decir 3 afios).

En conclusion la Ley 1066 de 2006 hace claridad sobre dos puntos, que la prescripcion
debe contarse a partir del pago de la mesada pensional y que este es de tres afios.

Si bien es cierto el término de prescripcion se interrumpe con la presentacion de la cuenta
de cobro, también lo es que para que dicho cobro proceda debe haberse constituido el
titulo que fundamenta el cobro, que no es otro que la aceptacion o reconocimiento de la
cuota parte pensional o la ocurrencia del silencio administrativo positivo, que constituye
la causa legal para el cobro.

Respecto del cobro de intereses de las cuotas partes pensionales es de aclarar que se
hacen exigibles a partir del pago de la mesada pensional; esto es, la tasa de interés
prevista en el articulo 4° de la Ley 1066 de 2006, se causa a partir de esa fecha y hasta
el pago final por la entidad obligada. En estricto sentido, esta tasa de interés se aplica a
la obligacién durante todo el tiempo que esta se encuentre vigente y, por tanto, no hay
diferencia entre interés corriente y moratorio.

Respecto del interés que devengan las obligaciones por concepto de cuotas partes
pensionales con anterioridad a la vigencia de la Ley 1066 de 2006, es preciso sefalar
gue de acuerdo con lo expuesto por la honorable Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado en Concepto numero 732 del 3 de octubre de 1995, en materia de
intereses moratorios relacionados con los créditos a favor del Tesoro Publico, se debe
aplicar el articulo 9° de la Ley 68 de 1923 que establece un interés a la rata del 12% anual
desde que se hace exigible hasta que se verifique el pago.

Por ello a las obligaciones por cuotas partes pensionales, a partir de la vigencia de la Ley
1066 de 2006 se les aplicara el DTF para cada mes de mora, para las cuotas partes
pensionales anteriores a la vigencia de la citada ley se aplicara la Ley 68 de 1923, esto
es un interés del 12% anual.

LUZ ESTELLA GARCIA CUARTAS

Asesora de Cuotas Partes Pensionales INFI-MANIZALES
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INVENTARIO ACTUALIZADO DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES

RESUMEN BIENES INMUEBLES

No. Localizacion Tipo de inmueble | Cantidad Valor de Adquisicién Avaluio comercial
1 |LOTES SANTAGUEDA LOTE 9 $ 708.072.490,00 | $ 1.033.125.701,95
2 |LOTES BARRIO SAN JOSE LOTE 2 $ 333.748.000,00| $ 427.600.000,00
3 |LOTES EL CAMPIN LOTE 1 $ 244.530.000,00| $ 266.760.000,00
4 |LOTE ALTO DEL PERRO LOTE 1 $ 25.331.387,00| $ 9.066.600,00
5 [LOTES RIO BLANCO LOTE 5 $ 799.999.999,86( $ 1.383.270.000,00
6 [FINCALABARCELONITA FINCA 1 $ 134.662.500,00( $ 294.000.000,00
7 |LOTE KEVIN ANGEL LOTE 2 $ 1.601.690.956,00| $ 3.695.862.956,00
8 [LOTE SAN CAYETANO LOTE 1 $ 36.442.800,00| $ 9.110.700,00
9 [PARQUEADEROS EDIF. CERVANTES PARQUEADEROS 2 $ 17.000.000,00| $ 28.000.000,00
10 [LOTE SAN SEBASTIAN Y SANTA ANA LOTE 1 $ 1.914.904.898,00| $ 2.691.357.200,00
11 |LOTE RELLENO SANITARIO LOTE 1 $ 2.149.635.758,00| $ 2.149.635.758,00
12 |LOTE ANTIGUA ESCUELA JORGE ROBLEDO LOTE 1 $ 996.500.000,00( $ 1.509.600.000,00
13 |PLAZADE MERCADO EDIFICACION 4 $ 4.389.205,00| $ 10.209.770.000,00
14 |CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL VARIOS 69 $ 10.210.493.921,00( $ 14.230.676.956,00
15 |EDIFICIO BOLIVAR VARIOS 37 $ 1.331.243.067,00| $ 2.095.360.000,00
16 | PARQUEADEROS PARQUE CALDAS PARQUEADEROS 30 $ 49.311.311,00| $ 450.000.000,00
17 |EDIF INFIMANIZALES PARQUE CALDA EDIFICACION 5 $ 550.819.159,14| $ 6.006.798.416,00
18 |TEATRO LOS FUNDADORES RECONSTRUCCION 1 $ 9.347.813.349,00| $ 9.347.813.349,00
19 |CENTRAL DE SACRIFICIO - FRIGOCENTRO EDIFICACION 1 $ 3.029.633,38| $ 3.859.856.354,00
20 |[LOTE FRENTEALA14 LOTE 1 $ 1.023.300.000,00| $ 1.137.020.000,00
21 |ANTIGUA TERMINAL DE TRANSPORTE VARIOS 367 $ 5.963.321.316,00| $ 7.211.167.740,00
22 |LOTE PARQUEADERO EDIFICIO INFIMANIZALES LOTE 1 $ 166.320.000,00| $ 1.463.600.000,00
23 |LOTES SECTOR BAJA SUIZA LOTES 1 $ 1.662.735.048,00| $ 1.662.735.048,00
24 |LOTE EXPOFERIAS LOTE 1 $ 3.122.430.517,00( $ 6.047.440.000,00
25 [CASABARRIO CERVANTES CASA 1 $ 67.746.000,00| $ 67.746.000,00
TOTALES 546 $ 42.465.471.315,38 | $ 77.287.372.778,95
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BIENES MUEBLES
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS INFI-MANIZALES
No. DETALLE
1 INVENTARIO OFICINA ARCHIVO - SILVIA ELENA
2 INVENTARIO ASESOR JURIDICO - GUILLERMO
3 INVENTARIO ASESOR DE COMUNICACIONES - ALEJANDRO
4 INVENTARIO ASESORA CUOTAS PARTES - LUZ STELLA GARCIA
5 INVENTARIO ASESORA SISTEMAS - MONICA MEJIA
6 INVENTARIO ASESORA JURIDICA - VICTORIA EUGENIA
7 INVENTARIO CONTROL INTERNO - DIANA MARCELA
8 INVENTARIO DIRECTOR FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO - HERMAN ELIAS
9 INVENTARIO DIRECTOR DE PROYECTOS - LEONARDO ALBERTO
10 INVENTARIO DIRECTOR TECNICO - PABLO
11 INVENTARIO GERENTE GENERAL - ANDRES MAURICIO
12 INVENTARIO LIDER DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO - JHON JAIRO
13 INVENTARIO PROF. ESPECIALIZADA TESORERIA - LUZ STELLA POSADA
14 INVENTARIO PROF. ESPECIALIZADO BIENES Y SERVICIOS - JORGE HERNAN
15 INVENTARIO PROF. ESPECIALIZADO CREDITO - ERNESTO
16 INVENTARIO PROF. ESPECIALIZADO EN PROYECTOS - LUIS ALFONSO
17 INVENTARIO PROF. ESPECIALIZADO EN PLANEACION - LUIS ERNESTO
18 INVENTARIO SECRETARIA ARCHIVO - SILVIA ELENA
19 INVENTARIO SECRETARIA CORRESPONDENCIA - PIEDAD LUCIA
20 INVENTARIO SECRETARIA GENERAL - OLGA LUCIA
21 INVENTARIO SECRETARIA GENERAL - MAURICIO ARTURO
22 INVENTARIO SECRETARIA GERENCIA - CAFETERIA - GLADYS
23 INVENTARIO SECRETARIA GERENCIA - GLADYS
24 INVENTARIO TECNICO ADMINISTRATIVO PERSONAL - SANDRA MARIA
25 INVENTARIO T. ADTIVO CONTABILIDAD - JORGE IVAN
26 INVENTARIO T. ADTIVO CONTABILIDAD - BEATRIZ
27 INVENTARIO - PAOLA ANDREA
28 INVENTARIO ARQUITECTA - PATRICIA
29 INVENTARIO PUESTO UNO SALUD OCUPACIONAL - ERIKA TATIANA
30 INVENTARIO ARCHIVO CENTRAL - MARIA DELIA - RUSBEY
31 INVENTARIO - ABOGADO LUIS FERNANDO SEPULVEDA
32 INVENTARIO PUESTO - ABOGADA GISELA MARITZA
33 INVENTARIO PUESTO AL LADO DE LA IMPRESORA - FOTOCOPIADORA JHOD
34 INVENTARIO ARCHIVO CENTRAL - PATRICIA
35 INVENTARIO - ARCHIVO CENTRAL PIEDAD LUCIA
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1. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DE LOS BIENES MAS
RELEVANTES DEL INSTITUTO.

Los bienes mas relevantes del Instituto son los bienes inmuebles. Dentro de los
cuales sobresalen los ubicados en el Centro Administrativo Municipal, La Antigua
Terminal de Transportes, Expoferias y el Centro de Convenciones Teatro los
Fundadores.

El estado actual todos los bienes del Instituto es bueno y a los cuales se les realiza
mantenimiento preventivo y correctivo.

2. MEJORAS REALIZADAS EN LOS ULTIMOS CUATRO ANOS Y A LA
FECHA.

Las adecuaciones principales durante el periodo 2016-2019 son las siguientes:

NOMBRE DEL BIEN DESCRIPCION DE VALOR
MEJORAS

Edificio Bolivar Obras de Mantenimiento $119.181.182.00
Antiguo Terminal (Depot | Adecuacion Mini Bodegas $21.021.932.00
Manizales)

Edificio InfiManizales Cambio de Ascensor $200.782.106.00
Lote Terminal Mixto Adecuaciones $5.300.851.00
Torre Panoramica de Chipre | Mantenimiento $15.858.882.00
Edificio InfiManizales Cambio de Cubierta $239.355.510.40
Un Predio del Cable Aéreo Demolicion Vivienda $10.993.209.00
Edificio InfiManizales Mantenimiento Piso 5y 6 $20.602.230.00
Torre Panoramica de Chipre | lluminacion $9.480.404.00
Torre Panordmica de Chirpe | Adecuaciones Corredor $20.499.549.00
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3. POLIZAS QUE CUBREN EL MANEJO DE BIENES.

El Instituto adquirié las polizas de Seguros con la Aseguradora Solidaria de

Colombia.

GRQ 113-19-024

gestion de riesgos y seguros

Manizales, 09 de abril de 2019

Sefiores

INFI MANIZALES

Att, Dr. Jorge Hernan Osorio Duque
Profesional Especializado Bienes y Servicios

Radicacién
Fecha

00598
09/04/2019
Remitente

Destinatario

INFIMANIZALES

GRQ Gestion de Riesgos y Seguros

Jorge Hernan Osorio Duque

Hora 14:40:39

Ciudad

ASUNTO:

Apreciado Doctor:

Entrega pdlizas PROGRAMA DE SEGUROS / INFI MANIZALES

Como asesores en la administracion de sus riesgos y seguros, hemos revisado las pdlizas y
condicionados generales que adjuntamos a la presente expedidos por la Aseguradora
Solidaria de Colombia. Correspondiente a la vigencia técnica comprendida desde el 04 de
abril de 2019 hasta el 04 de abril de 2020 y los cuales establecen los beneficios y las
coberturas del seguro que hemos colocado para Ustedes, conforme a los términos

presentados dentro del

proceso de Licitacion Publica

modificacion que Ustedes requieran, la atenderemos de inmediato.

PRIMA E IVA

INFI-LP-001-2019. Cualquier

e om e
Todo Riesgo Dafios Materiales Combinados ‘
(Incendio, Anexos, Terremoto, Equipo Electrénico, 994000000259 222.277.452
Rotura de Maquinaria y Sustraccion)
- Manejo Global Sector Estatal
- Responsabilidad Civil Extracontractual
Automoviles Colectiva 994000012900 7.500.570
Vida Grupo 994000002088 10.000.000
R.C. Servidores Publicos 994000000082 298.809.000
| Infidelidad y Riesgos Financieros 994000000011 | 205.751.000

$744.338.022

Carrera 23 A N° 74 - 71 Edificio Andi Oficina 802 Manizales, Caldas. PBX(6) 8875100 - FAX(6)8900711

Calle 10 # 17-21 Edificio Laguitos, Pereira, Risaralda. Cel: 312 7770285
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4. RESUMEN DE COMO HA SIDO EL MANEJO DE LOS BIENES DEL
INSTITUTO DURANTE LAS VIGENCIAS 2016-2017-2018-2019

El Instituto durante la vigencia 2016 — 2019 ha tenido como politica realizar las
gestiones respectivas para la venta de los activos improductivos. Cabe resaltar
gue a los bienes del Instituto se les ha realizado el mantenimiento que han
requerido y que estos bienes se tiene asegurados.

Igualmente se realizan visitas periddicas para verificar el estado de los bienes
inmuebles, se pagan los impuestos respectivos de predial y valorizacion

JORGE HERNAN OSORIO DUQUE

Profesional Especializado Bienes y Servicios
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PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

1. Existe y esta en funcionamiento el Comité de Conciliacion y defensa judicial

de la entidad.

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de INFI-MANIZALES fue integrado
mediante Resolucibn 000061 del 20 de agosto de 1999 reformada por las
Resoluciones 000063 del 17 de noviembre de 2000, 000012 del 17 de abiril
2003,000238 del 11 de agosto de 2010 y 000141 del 19 de julio de 2016

2. Existen politicas institucionales de prevencion del dafio antijuridico.

Si existen y a continuacion se trae apartes del documento “politica de prevencion del

dafio antijuridico de INFI-MANIZALES:
FRENTE AL RIESGO LITIGIOSO

FRENTE A LA ACCION PREVENTIVA

CAUSA PROBABLE

ACCION PREVENTIVA

El Acuerdo Municipal 292 de 1997 establecio
que todas las obligaciones laborales de la
Empresas Publicas de Manizales seran
asumidas por INFI-Manizales, de ahi que la
entidad asumié unos riesgos que no estan
acordes con su objeto social como
consecuencia de las decisiones de las Altas
Cortes en virtud del principio de progresividad.

Acompafiamiento, seguimiento y analisis de las
jurisprudencias de la Corte Constitucional y
Consejo de Estado sobre régimen pensional para
que haya unidad de criterios en el momento de
resolver solicitudes de orden pensional y estar
atento a los cambios jurisprudenciales para
implementar el respectivo plan de accion

Las diferentes posiciones de la Seccion
Segunda del Consejo de Estado sobre la
interpretacion del articulo 62 de la Ley 33 de
1985 lo cual fue dirimida en la sentencia de
unificacién del dia 4 de agosto de 2010
sentencia 0112-09 con la Ponencia del
Magistrado Victor Hernando Alvarado Ardila,
sobre la inclusién de todos los factores
salariales en el dltimo afio en la base de
liquidacién de la primea mesada pensional

Se considera que de los 474 pensionados ya fueron
tramitadas todas las solicitudes pensionales

En lo que respecta a las sustituciones
pensionales y pension de sobreviviente cuando
se presenta un litigio en el cual se debe ejercer
la funcion de administracion de justicia, la
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entidad niega el derecho para que sea la rama
judicial quien proceda a definir quién es el
titular del mismo.

Acompafiamiento, seguimiento y verificacion
permanente por parte de la Secretaria General para
gue se continle con esta linea de conducta

En relaciébn con los procesos ejecutivos
laborales no todos las situaciones se encuentran
definidas por la Ley; motivo por el cual da
lugar a interpretaciones que se debaten entre los
puntos de vista del area financiera y del area
juridica que en oportunidades no son acogidas
por los Despachos judiciales.

Un mayor acercamiento en algunos puntos
conceptuales de las liquidaciones prestacionales,
pensionales de las &reas financiera y Juridica.

La participaciébn de la entidad en la
conformacion de sociedades de economia
mixta o privadas y de otras entidades de
derecho publico, genera que en situaciones
litigiosas de dichas entidades, sean vinculados
los socios o las entidades aportantes (Infi-
Manizales).

Efectuar una analisis de los fallos donde
eventualmente se haya efectuado analisis de la
responsabilidad de los socios y de las entidades
aportantes de una sociedad o entidad publica donde
uno de los aportantes sea INFI-MANIZALES; para
construir el mapa de riesgo respectivo y su
mitigacion.

FRENTE A LAS ACCIONES POPULARES

ACCION PREVENTIVA

CAUSA PROBABLE DE LAS ACCIONES
POPULARES

ACCION PREVENTIVA

El deseo de protagonismo y de visibilizacion
en el acontecer humano y abuso en su
utilizacion por parte del ciudadano de las
acciones populares pues son utilizadas para
cogobernar.

Cuando las condiciones sean favorables se
iniciaran acercamientos con la Personeria
Municipal  para implementar un plan  con

representantes de la comunidad y se logre
dialogos y acuerdos para la solucién de
situaciones y la adopcion de medidas preventivas,
de tal manera que los casos no llegue a los
estrados judiciales

Negocios con resultados no esperados por la
comunidad.

Disefiar un mapa de riesgos respecto al plan de
accion de la entidad, con énfasis en los obstaculos
gue pueda presentar la linea de negocios a fin
adoptar las decisiones oportunas para que la
situacion no llegue a plantear una accion
constitucional por parte de la comunidad.

Situaciones contingentes e inesperadas que
dan al traste con los propdsitos que
determinaron la adopcidn de decisiones.

Ante situaciones inesperadas 0 contingentes
responder de manera inmediata con un plan de
mejoramiento sobre cual también debe disefarse
un mapa de riesgos.
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FRENTE A LAS ACCIONES DE TUTELA

ACCION PREVENTIVA

CAUSA PROBABLE

ACCION PREVENTIVA

Traslados de otras entidades de P.Q.R (Ss)
estando vencidos los términos

Acompafiamiento, seguimiento y verificacion de
cumplimiento de acuerdos y convenios sobre el
tramite y tiempos de respuestas a P.Q.R.S
formulados por los ciudadanos a las entidades que
se han tomado el termino méaximo de respuesta

El hecho de conformar un holding empresarial
constituido por 11 empresas, una accion de
tutela del ciudadano en contra de algunas de
las empresas el juez de turno vincula a INFI-
MANIZALES por el simple hecho de ser un
inversionista en la empresa.

Acompafiamiento seguimiento y verificacion de
acuerdos y convenios con las empresas que
integran el holding para determinar y construir un
mapa de riesgos y un manual de prevencion del
dafio antijuridico a fin de prevenir las causas que
originan las acciones constitucionales por parte de
los ciudadanos

. Falta de cultura ciudadana para afrontar las
acciones constitucionales. No  obstante
haberse dado respuesta en términos y con las
caracteristicas propias de una respuesta de
fondo, se acude equivocamente a la accién de
tutela cuando la respuesta al derecho de
peticién no estd acorde con los intereses del
peticionario

de un
INFI-

Redaccion, implementacion y divulgacion
manual para el tramite de P.Q.R en
MANIZALES actualizado.

Emprender una campafia de socializacion vy
divulgacion técnica del capitula Il del Titulo |y el
Titulo Il de la Ley 1437 de 2011

Posibles fallas en la atencién a las solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos

Acompafiamiento, seguimiento y verificacion
permanente por parte de la Secretaria General

La accion preventiva fue construida conjuntamente con la Secretaria General, la cual
se sometio posteriormente a discusion del Comité de Conciliacion.
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3. ¢Existe un andlisis de litigiosidad de la entidad? Causas y Sub-causas
generadoras de dafio antijuridico.

En el estudio efectuado para estructurar la prevencion al dafio antijuridico de la
Entidad, se pudo establecer que la principal causa que determina la litigiosidad de la
Entidad lo constituye el hecho de conformar un holding empresarial pues los
ciudadanos cuando acuden a los medios de control de reparacion directa y acciones
constitucionales en contra de uno de los socios siempre se vincula a INFI-
MANIZALES. De otro lado se determiné como sub causas de litigiosidad las que se
dieron a conocer en el punto anterior y el haber asumido las obligaciones pensionales
de las extinta Empresas Publicas de Manizales.

4. Numero de convocatorias a audiencias de conciliacion prejudicial
administrativa a las que fue citada la entidad en el periodo de gobierno. Numero
de convocatorias a audiencias de conciliacion prejudicial administrativa a las
que fue citada la entidad en el periodo de gobierno.

La entidad solamente fue citada a 2 diligencias de conciliacion prejudicial.

5. Namero de propuestas conciliatorias presentadas por la entidad al interior de
los procedimientos administrativos de conciliacion prejudicial administrativa.

La entidad en la presente vigencia ha presentado un total de 4 solicitudes de
conciliaciéon ante la Procuraduria General de la Nacion.

6. Numero de casos en el cuatrienio en los cuales la entidad extendié los efectos
vinculantes de sentencias de unificacién con el fin de precaver la contencién
judicial.

No presentd ningun caso.
GESTION DE LITIGIOSIDAD

NUMERO DE DEMANDAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD AL INICIO DEL
PERIODO DE GOBIERNO.

En el acta de empalme del afio 2015 se registraron un total de 27 procesos activos
asi:
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IDENTIFICACION DEL MEDIO DE CONTROL Y ESTADO EN EL CUAL FUERON

RECIBIDOS

Radicado y Juez de

C L Demandante Tipo de Accion Pretensiones
onocimiento
Por desequilibrio econémico en la
170012331000-2008- construccion de los Terraplenes 6 y
0Q138 _ Accién Contractual | 7 del Aeropuerto del Café, se
Tribunal  Contencioso | constructora derivada de la | restablezca la ecuacién contractual
Administrativo. Castilla ejecucibn de obra | y se reconozca al contratista.
publica. Cuantia aproximada: $
1 780.201.234
Por desequilibrio econdmico en la
170012331000 2008 i | construccion de los Terraplenes 6 y
— 0014301 Tribunal Accion - Contractual | 5= g Aeropuerto del Café, se
Contencioso Constructora derivada de la Ly
<l ’ Castilla cecucion  de  obra restablezca la ecuacion c_ontractual
Administrativo. p]L'l blica y se reconozca al contratista.

2

Cuantia
$900.000.000.

aproximada:

170012300000 2009 -
0001601

Tribunal Contencioso
Administrativo.
(TRIBUNAL ADM.)

3

PINTAMOS LTDA.

Accion de Reparacion
por los perjuicios
sufridos por el
demandante por los
disefios y ejecucion del
Proyecto Torre al Cielo,
en el Tanque de Agua
del Barrio Chipre, alega
Derechos de Autor.

Se  declare  INFI-MANIZALES,
responsable de los perjuicios
economicos y de derecho de autor
con ocasion al desarrollo del
proyecto Torre al cielo en el Tanque
de Agua de Chipre, alega que esa
idea la habia presentado a INFI-
MANIZALES y que por lo tanto de
todo lo que se haya recibido
econdmicamente por la realizacion
de este proyecto le corresponde al
demandante.

Cuantia aproximada:
millones.

$3.000

170012331000 2011 -
0016902 TRIBUNAL

CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO FERNANDO Pretenden que no se construya la

(En el Consejo de | ALZATE MEJIA Y | Accidn Popular obra del medio trebol, la cual hace

Estado) OTROS parte del proyecto de la Avenida

Colon.

4

170012300000-2011-

006910 ) )

TRIBUNAL CONTRALORIA Pretendia la declaracién de nulidad

ADMINISTRATIVO MUNICIPAL  DE | Accién de nulidad del acto administrativo que creo a
MANIZALES PEOPLE CONTACT

5

170012300000 2011 -
0059600 JUZGADO

GOMESA Y CIA S

ENC

Accion de Reparacion

Directa

Pretenden la indemnizacion de
perjuicios por el aplanamiento del
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SEXTO
ADMINISTRATIVO
(TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO)

6

terraplén No. 4 del aeropuerto del
Café, ya que, como consecuencia
del aplanamiento de este, asi como
también por la supuesta falta de
mantenimiento, se ha ocasionado
dafios al predio de GOMESA, el cual
es aledafio al terraplén en mencion.
Cuantia aproximada:
$10.000Millones

TRIBUNAL
CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CALDAS

7

INFI-MANIZALES

Revision fallo de tutela

Pretendemos la revision del fallo de
segunda instancia de tutela,
instaurada por Roselia Lopez L,
quien ocupd ilegalmente el
inmueble de la baja Suiza, y que el
Juez de segunda instancia nos
obliga a dejarla alli hasta que la
Caja de la Vivienda y Fonvivienda le
garanticen una vivienda digna.

El 19 de diciembre de 2014, previo
acuerdo entre la Constructora Berlin
en calidad de promitente
compradora, la accionante e INFI-
MANIZALES, la Sefiora Lopez
entregd el predio.

170012300000 2011
— 0038400 TRIBUNAL
CONTENCIOSO
ADMNISTRATIVO DE
CALDAS

8

Consorcio ECO

Controversia
Contractual

Pretenden que se declare que se
rompio el equilibrio financiero pro la
ejecucion de la obra del tdnel de la
52.

Cuantia
$2.164.895.659

aproximada:

17001310300620160
008100
JUZGADO SEXTO

CIVIL DEL CIRCUITO
DE MANIZALES.

9

Juan Vicente
Escobar, Aguas
de Manizales Ile
denuncid el pleito
a INFI-
MANIZALES

Reparacion Directa

Pretende indemnizacion por
apropiacion de propiedad
intelectual en la Torre al Cielo y la
ejecucion del proyecto.

Cuantia
aproximada:$2.000 millones

17001333004-2012-
0001100

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
CALDAS

10

Roberto Jaramillo

Accion Contractual

Pretende que se declare el
desequilibrio econdmico en
beneficio del demandante por Ila
construccion de la intercepcion vial
variante sur Panamericana acceso
al Barrio la Enea y Aeropuerto.

Cuantia $ 500.000.000

170012300000-2012- | DAVID EUGENIO | Accién de Reparacién | Pretende indemnizacién por
0019600 ZAPATA, La ERUM | Directa demolicion del inmueble de su
123
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TRIBUNAL le denuncia el propiedad, la cual fue adquirida por
CONTENCIOS pleito a INFI- la ERUM para el desarrollo del
ADMINISTRATIVO MANIZALES Macroproyecto San José.

11

170012333000 2013 - _ o
0003100TRIBUNAL Octavio  Giraldo Preten_d_e’ IndemnlzaCIon por la
CONTENCIOSO demolicion del inmueble de su

ADMNISTRATIVO DE
CALDAS

Henao, La ERUM
le denuncid el

Accion de Reparacion
Directa

propiedad, el cual adquirié la ERUM
para el Macroproyecto San José.

Pleito a INFI- Cuantia
12 MANIZALES aproximada:$1.022.010.000
170013333002 2013
— 0002600 JUZGADO Pretenden que se le indemnice por
TERCERO Oscar  Gutierrez By gl QesabgsteC|m|ento ge agua en el
ADMINISTRATIVO Reyes Y Otros Accion de Grupo ultimo trimestre del afo 2011.
Cuantia aproximada:
1.512.405.529
13 i
17001331001-
?832£837O(¥)ERCER0 Obras de mantenimiento vy
ENRIQUE . seguridad al tanque de agua que se
ADMINISTRATIVO ARBELAEZ MUTIS | ACCION POPULAR encuentra en el Zacatin Bario
Chipre.
14
170013333003 2012
— 0029800 JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO Por la muerte de 4 personas

Aracelly Arboleda

Accion de Reparacion

familiares de los demandantes, por

Sanchez, Mateo Directa- el deslizamiento en el barrio

170013333002 2013 | Arias Renddn 'y i Cervantes.

CERVANTES , . .
— 0022300 JUZGADOQ | otros Cuantia aproximada: $3.000
SEGUNDO millones
ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO
15
170013333003 2014
— 0036600 JUZGADO o de Maniaal
TERCERO Municipio de Manizales ..
ADMINISTRATIVO | ANA RUTH REYES | Y Centro Galerfas Plaza \S,S:Incétrzré, P desrzchgeacllaljseo d';
DEL CIRCUITO Y NESTOR RIOS | de Mercado, vinculado io plbli

INFI-MANIZALES espacio publico
16

170012300000 2010
— 0007500 TRIBUNAL
CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

HUERTA CARBON

INFI-MANIZALES

Pretenden resarcimiento de
perjuicios por la obra realizada en
Mildn y que segun los demandantes

INFORME

DE EMPALME

Infi

WAANIZTALES

124

2016 - 2019



——

llevd al cierre del restaurante
17 Brunos.
Cuantia aproximada:
$325.828.810
170012300000 2010 Pretenden resarcimiento de

— 0021500 TRIBUNAL

perjuicios por la construcciéon del

CONTENCIOSO CLAUDIA ACCION DE | Tunel de la 52 lo que segun la

ADMINISTRATIVO CRISTINA GOMEZ REPARACION demandante la obligo a cerrar su
DIRECTA establecimiento de  comercio

LAVAUTOS. Cuantia

18 aproximada:$1.658.823.155

170012333000-2014-

0037500

TRIBUNAL MAYERLY Dafio ambiental en los predios

CONTENCIOSO SANCHEZ ACCION PULAR cercanos a la reserva de RIO

ADMINISTRATIVO MURCIA Y OTROS BLANCO

19

170013333002 2014 -

0048900 ~ JUZGADO INFI-MANIZALES, Reclaman la indemnizacién de

SEGUNDO José Alcides | Departamento de | perjuicios por la muerte de un

ADMINISTRATIVO DE | Gytiérrez Flores y | Caldas, Municipio de | obrero en la construccion de la obra

ORALIDAD Otros Manizales, INFI- | realizada en el sector la Ermita,
CALDAS y Aerocafé localidad de Palestina.

20

JUSGADO PRIMERO

ADMINISTRATIVO

ORAL DE _ . _

DESCONGESTION ENRIQUE P05|b|e q’ano melental por la

DEL CIRCUITO DE | ARBELAEZ MUTIS ACCION POPULAR |nter\{enC|_on realizada en un lote de

MANIZALES la Baja suiza

21

JUZGADO PRIMERO

Pretendia la indemnizacion de
ggg‘égﬁgggggﬁ DE perjuicios por valor de

$535.480.000, con ocasion al
DEL CIRCUITO DE | cAMILO ANDRES Accién de Reparacion accidente de transito con el vehiculo
MANIZALES. ARIAS TAMAYO Y | 20 P de INFI-MANIZALES de placas
17001333975220150 | oTROS ) NAR740 ocurrido el 09 de agosto de
020200 2013.

Cuantia aproximada:
22 $535.480.000
JUZGADO SEGUNDO . L
ADMINISTRATIVO CLAUDIA Pre’Feer la indemnizacion ~de
ORAL DE | PATRICIA Accién de Reparacion Bf[éﬁ'jfssi‘ﬁgga g‘;gg‘zc‘ljae' g’r‘?”‘;
DESCONGESTION JARAMILLO Directa: i . . | )
DEL CIRCUITO DE | ACOSTAY OTROS deslizamiento de _tlerra en el barrio
MANIZALES Cervantes en Noviembre de 2011

125
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17001333300220130
059200 A  ESTE
PROCESO SE
ACUMULO EL
170013330022013-
00593
23
Pretendia el reconocimiento y pago
1700133330032015- de los reajustes pensionales por
00192 BERNARDO NULIDAD Y | incremento de las cothaC|ones a
RUBIO PUERTA RESTABLECIMIENTO salud de que trata el articulo 143 de
24 DEL DERECHO la Ley 100 de 1993.
Cuantia aproximada: 14.114.699,04

PROCESOS RECIBIDOS A CARGO DE ABOGADOS EXTERNOS

gadlca!dq y Juez de Demandante Tipo de Accion Pretensiones
onocimiento
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
CALDAS,
JORGE HERNAN No ejecucion del proyecto de
GARCIA Y | Accion popular renovacion baja Suiza. Cuantia:
170012333000215003 | oTROS $35.000millones
3800
25
JUZGADO SEXTO
PENAL DEL CIRCUITO . . .
Radicado Celebracion  indebida
~ ~ de contratos y sin el | Que se declare la celebracion
170016000060-2009 , - ) . .
00463-00 FISCALIA cumplimiento de | indebida de contratos y sin el
requisitos legales TIM | cumplimiento de requisitos legales
S.A
26
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
CALDAS Pretenden  indemnizacién  de
2011-116 . perjuicios por mayor permanencia
Consorcio L | de ob truccion del Puente |
Libertad Accion Contractua e obra. construccion del Puente la
ABOGADOS GONZALEZ Libertad via al Magdalena Cuantia
SALAZAR S.A. $958.801.316.
27
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NUMERO DE DEMANDAS PRESENTADAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD
DENTRO DEL PERIODO DE GOBIERNO 2016-2020

En el periodo 1 de enero de 2019 al 1 de enero de 2020 se presentaron 24 demandas
en contra de INFI-MANIZALES, de las cuales 5 fueron falladas dentro de ese mismo

periodo; asi:
JUZGADO SEXTO | Juan  Vicente | Accién de Reparacion | Pretende  indemnizacion  por
CIVIL DEL CIRCUITO | Escobar, Aguas | Directa apropiacion de propiedad
DE MANIZALES. de Manizales le intelectual en la Torre al Cielo y la
170013103006201600 | denuncid el ejecucion del proyecto.
08100 pleito a INFI-
1 MANIZALES Cuantia
aproximada:$2.000 millones
JUZGADO TERCERO | ENRIQUE INFI-MANIZALES Accién Popular: Supuesta
ADMINISTRATIVO DEL | ARBELAEZ vulneracion a los derechos
CIRCUITO DE | MUTIS constitucionales: Medio ambiente
MANIZALES sano, a la prevencion de desastres
170013333003201600 previsibles técnicamente y a la
04700 Moralidad administrativa, por el
inmueble del cual es copropietaria
INFI-MANIZALES en la antigua
terminal e transporte de Manizales
2 exigiéndose una utilizacion social,
TERMINADO cultural o deportiva del inmueble.
JUZGADO TERCERO | ENRIQUE INFI-MANIZALES Accion Popular: Supuesta
ADMINISTRATIVO DEL | ARBELAEZ vulneracion a los  derechos
CIRCUITO DE | MUTIS constitucionales: a la moralidad
MANIZALES administrativa, Medio ambiente
170013339008201600 sano, a la prevencion de desastres
06200 previsibles técnicamente y defensa
del bien publico, por los dos pisos
del inmueble del cual es propietario
INFI-MANIZALES EN LA CALLE 29
3 ENTRE CARRERAS 21 Y 20, en
TERMINADO donde funciona Concejo Municipal
de Manizales.
JUZGADO SEGUNDO | TULIA  ELENA | MUNICIPIO DE | ACCION POPULAR: Pretenden la
ADMINISTRATIVO DEL | HERNANDEZ B- | MANIZALES - INFI- | suspension de los contratos y/o
CIRCUITO DE | PERSONERA MANIZALES- INFOTIC | convenios  suscritos por el
MANIZALES MUNICIPAL Municipio de Manizales e INFOTIC
170013333002201600 y que se termine la sociedad
10300 INFOTIC
Y 17001-33-33-003-
2018-0468 -00
Juzgado Tercero
Administrativo  quien
no acepto
impedimento.
4
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JUZGADO  SEPTIMO | LUZ  MARINA | MUNICIPIO DE | REPARACION DIRECTA
ADMINISTRATIVO DEL | GARCIA AMNIZALES, AGUAS | DESLIZAMIENTO BARRIO
CIRCUITO DE | HINCAPIE Y | MANIZALES CERVANTES
MANIZALES OTROS LLAMADO EN
17-001-33-39-007- GARANTIA POR EL | Cuantia 3.000.000 millones
2016-00024-00 MUNICIPIO DE
5 MANIZALES: INFI-
MANIZALES
TRIBUNAL INFI- CONTRALORIA CONTROVERSIA
CONTENCIOSO MANIZALES GENERAL DEL | CONTRACTUAL: Pretendemos
ADMINISTRATIVO DE MUNICIPIO DE | que:
CALDAS. MANIZALES Que se declare la existencia del
Radicado: contrato de promesa de
170012333000201700 compraventa nimero 2015-01-005
04900 suscrito entre la  Contraloria
General del Municipio de Manizales
6 e INFI-MANIZALES; Que se declare
el incumplimiento del contrato;
Que se devuelvan los dineros que
INFI-MANIZALES ya le cancel6 a la
Contraloria debidamente
indexados; Que se determine por
el despacho la tasacion de
perjuicios; Que se condene en
costas a la Contraloria.
La cuantia inicial estimada es
de $445.120.851.
JUZGADO SEGUNDO | JHONATAN INFI-MANIZALES, ACCION DE REPARACION
ADMINISTRATIVO DEL | SANCHEZ MUNICIPIO DE | DIRECTA:
CIRCUITO DE | OSPINA Y | MANIZALES Pretenden  indemnizacién  de
MANIZALES. OTROS perjuicios patrimoniales y extra
RADICADO:17001333 patrimoniales por el suicidio de la
300220160015800 sefiora Claudia Milena Rodriguez
Sanchez, en la Torre Panoramica
7 de Chipre, hechos ocurridos el dia
17 de marzo de 2014.
Cuantia 576.728.301
JUZGADO  SEPTIMO | SONIA LORENA | INFI-MANIZALES, fue | Reparacion Directa Deslizamiento
ADMINISTRATIVO DE | ALZATE vinculado por solicitud | barrio Cervantes de Manizales
MANIZALES CUERVO Y | del Municipio de
170013339007201600 | OTROS Manizales Cuantia
02300 3.000.000 millones
8
JUZGADO 4 | JUAN JAIRO | Vinculado INFI- | ACCION POPULAR: Seguridad
ADMINISTRATIVO DE | MUNOZ MANIZALES Sector Cercano al Centro Galerias
MANIZALES CUERVO Plaza de Mercado. Por Ia
Construccién de unos modulos
128
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PROCESO 2017-334

Aéreo de Manizales

170013333004201600
13600
9
TRIBUNAL TULIA  ELENA | INFI-MANIZALES Y | ACCION POPULAR: estado
ADMINISTRATIVO DE | HERNANDEZ OTROS deficiente de la parte
CALDAS PERSONERA electromecanica del Cable Aéreo
170012333000201700 | MUNICIPAL DE Yarumos.
33400 MANIZALES
10
TRIBUNAL ENRIQUE Municipio de | ACCION POPULAR: estado
ADMINISTRATIVO DE | ARBELAEZ 7 Manizales, Ministerio | deficiente de la parte
CALDAS. de Comercio, | electromecanica del Cable Aéreo
Rad: 17001- Industria y Turismo, | Yarumos.
233300020170039600 Fiducoldex.

Vinculados: INFI-

MANIZALES,
ACUMULADO AL Asociacion Cable

11
JUZGADO TERCERO | MARIA DEBORA | INFI-MANIZALES y el | ORDINARIO LABORAL DE
LABORAL DEL | CHAVARRO CENTRO  GALERIAS | PRIMERA INSTANCIA: Pretenden
CIRCUITO GOMEZ y | PLAZA DE MERCADO | la indemnizacion de perjuicios
170013105003201700 | OTROS inmateriales, por el fallecimiento
36300 del Sefior Angel Maria Franco, en
accidente ocurrido en el centro
Galerias plaza de Manizales.
CUANTIA Un mil millones de
12 pesos
JUZGADO  PRIMERO | JUAN INFI-MANIZALES ORDINARIO LABORAL
LABORAL DEL | BERNARDO Pretende la reactivacion del pago
CIRCUITO Cardona de una pension de jubilacion por
170013105001201700 convencién colectiva que fue
243 suspendida al asumir el ISS el pago
de la pensién de vejez.
CUANTIA DE LAS
13 PRETENSIONES $ 15.624.840
TERMINADO
RADICACION FELIPE PARRA | ERU, MUNICIPIO DE | REPARACION DIRECTA
170013333002201700 | VILLEGAS Y | MANIZALES, INFI- | Pretende se le reconozca y pague
415 OTRO MANIZALES — | los perjuicios ocasionados en
PROVIAS Y OTROS accidente de transito ocurrido en el
129
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del Juzgado Segundo
Administrativo

14

mes de junio de 2015 por unos
supuestos materiales regados en la
via cerca al tinel de la 28

CUANTIA
PRETENCIONES
$ 361.481.330

DE LAS

administrativo del
circuito de Manizales

llamado en garantia

17001-33-39-005- MYRIAN INFI-MANIZALES NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
2017-00148-00 VALENCIA DE DEL DERECHO
MONQUERA Y Se exige que INFI-MANIZALES
Juzgado quinto | MARIA GLADYS reconozca y pague a favor de las
administrativo del | AGURIRRE demandantes (conyugue
circuito GOMEZ supérstite y compafiera
permanente) la sustitucion
15 pensiona %50 para cada una de la
pension del SENOR MARINO
MOSQUERA VILLEGAS
CUNTIA DE LAS
PRETENCIONES $ 3.000.000
170013105002-2018- | SAMUEL INFI-MANIZALES ORDINARIO LABORAL
00045 MORALES Reclama el pago de la pension de
CASTILLO jubilacion la cual le fue suspendida
Juzgado Segundo por que el ISS le reconocid la
Laboral del circuito pension de vejez
Valor de las pretensiones
16 $8.836.614
Terminado
Radicado 2018-00059 | MARIO DE | INFIMANIZALES Accién de Nulidad y
JESUS PARRA Restablecimiento del Derecho.
JUZGADO QUINTO Oficio de septiembre de 2015
ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO Pretende el reconocimiento de la
mesada 14 por los afos 2016 a
17 2018
Cuantia $ 5.231.144
170013333004-2016- | MINISTERIO DE | GLORIA NILSA LOPEZ | contractual
00056-00 AGRICULTURA | DE VELEZ y OTROS INFIMANIZALES es llamado a
Y DESARRALLO responder por el incumplimiento
Juzgado 4 | RURAL INFI-MANIZALES del contrato de participacién

suscrito por la sefiora MARIA
NILSA LOPEZ DE VELEZ

Pretensiones 31.400.000

18

17001-33-33-01-2018- | MARIO DE | INFIMANIZALES EJECUTIVO

00056-00 JESUS MUNOZ Pretende que se dé cumplimiento a
PARRA la orden de pago de las condenas

JUZGADO  PRIMERO del fallo JUEZ PRIMERO LABORAL

ADMINISTRATIVO DEL DEL CIRCUITO DE MANIZALES del
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CIRCUITO DE
MANIZALES

19
TERMINDADO

Apoderada Luz
Maria Ocampo
Pineda

confirmado por la SALA LABORAL
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE
MANIZALES mediante fallo del dia
18 de julio del mismo afio.

Pretensiones $ 21.314.310

17001-33-39-008-
2019-00151-00

24

SILVA SOLARTE
Y OROS

Manizales, vinculados
Infi-Manizales,

Cooperativa Prosegar,
Universidad Nacional
sede Manizales, Emas
Universidad de Caldas,

17001-33-39-007- JUAN JAIRO | MUNICIPIO DE | ACCION POPULAR
2018-00460-00 MUNOZ MANIZALES, Se pretende que INFI-MANIZALES
JUZGADO  SEPTIMO | CUERVO VINCULADO efectué las obras necesarias para
ADMINISTRATIVO DEL INFIMANIZALES que se cumplan los requisitos
CIRCUITA DE legalmente  establecidos para
MANIZALES efectuar la venta de carnicos en el
pabellon de carnes del Centro
Galerias.
20 Sin cuantia
DIAN  PLIEGO | PLIEGO DE CARGOS | Cobro impuesto. La DIAN pide
Juzgado 8 | DE CARGOS | N0.102382015000009 | sancién del 1% de las operaciones
Administrativo del | No.1023820150 | DE MARZO DE 2015 no facturadas o facturadas
circuito 00009 DE indebidamente corresponde a una
2016-00425 MARZO DE 2015 cuantia de $3.036.085.479, pero la
que obligatoriamente tiene un tope
maximo permitido por el articulo
Abogada ANALIDA 652 del Estatuto Tributario, esto
NAUFFAL CORREA es, 950 UVT que equivalen a
21 $26.865.000.
JUZGADO TERCERO | OSCAR JAIME | INFOTIC S.A., | ACCION POPULAR
ADMINISTRATIVO DEL | CASTANEDA MUNICIPIO DE | Pretende que se declare Ia
CIRCUITO DE | LLANOS MANIZALES E INFI- | reversion del contrato de
MANIZALES. RAD: MANIZALES concesion para la prestacion del
2017-00411 servicio de aseo.
DAVID FERNANDO
RIOS
22
Juzgado sexto | PERSONERIA INFI-MANIZALES, ACCION POPULAR
Administrativo MUNICIPAL DE | MUNICIPIO DE | Pretende que se declare la
MANIZALES - | MANIZALES y EMAS reversion del contrato de
2017-00287 TULIA ELENA concesion.
HERNANDEZ
23
RADICADO JAIME ANDRES | Municipio de | ACCION POPULAR

Se pretende que todos los
elementos escultores de propiedad
de estas entidades en la ciudad de
Manizales tenga el respectivo
mantenimiento y refaccion.
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Encontrandose activos en total 35 procesos

IDENTIFICACION DE LOS MEDIOS DE CONTROL.

Medio de control de reparacion directa

Medio de control nulidad y restablecimiento del derecho

Proceso ejecutivo laboral

ACCIONES QUE SE REALIZARON PARA ATENDER LAS DEMANDAS.

Las establecidas en la Constitucion Politica y la Ley 1437 de 2011, Ley 1564 de 2012
y el Codigo de Procedimiento laboral lo cual se evidencia en los expedientes que cada
demanda tiene y que se conservan en el archivo.

VALOR ESTIMADO DE LAS PRETENSIONES.

Acorde con el informe a la Contraloria General del Municipio en el afio 2019, las
pretensiones de los 35 procesos vigentes se han calculado en la suma de $
80.971.277 millones de pesos

¢, CUANTAS OFERTAS DE REVOCACION DIRECTA FUERON PRESENTADAS
DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO POR PARTE DE LA ENTIDAD?

No se presentaron

¢ CUANTOS PROCESOS TERMINARON POR ACEPTACION DE OFERTA DE
REVOCATORIA?

No se presentaron

CUANTAS SENTENCIAS EJECUTORIADAS EN PROCESOS JUDICIALES O

ARBITRALES HAN SIDO NOTIFICADAS A LA ENTIDAD DURANTE EL
PERIODO DE GOBIERNO. (FAVORABLES, DESFAVORABLES, FALLO
INHIBITORIO).

En el periodo 1 de enero de 2016 al 1 de enero de 2021 se expidieron 11 sentencias
definitivas

¢DE LAS SENTENCIAS DESFAVORABLES NOTIFICADAS A LA ENTIDAD EN EL
CUATRIENIO, CUANTAS FUERON CANCELADAS Y A CUANTO ASCIENDEN
LOS MONTOS?
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Dentro del cuatrienio se debieron efectuar pagos por 7 fallos en contra de la entidad,
2 de dichos fallos fueron proferidos en la anterior administracion y los otros 5 fallos
en la actual administracion:

JUZGADO OCTAVO | VICTOR MANUEL | ACCION EJECUTIVA
ADMINISTRATIVO DE | OCAMPO MARTINEZ
MANIZALES PAGOS POR UN VALOR DE
170013339008201600397
$ 9.060.516
1
JUZGADO PRIMERO | JUAN BERNARDO | ORDINARIO LABORAL
LABORAL DEL CIRCUITO Cardona Pretende la reactivacion del pago de una
1702013105001201700243 pension de jubilacion por convencion
colectiva que fue suspendida al asumir el ISS
el pago de la pensién de vejez.
2 PAGOS POR UN VALOR DE:
$ 31.035.045
170013105002-2018-00045 | SAMUEL  MORALES | ORDINARIO LABORAL
CASTILLO Reclama el pago de la pension de jubilacion
Juzgado Segundo Laboral la cual le fue suspendida por que el ISS le
del circuito reconocio la pensién de vejez
3 PAGOS POR UN VALOR DE:
$ 54.856.880
17001-33-33-01-2018- MARIO DE JESUS | Ejecutivo laboral
00056-00 MUNOZ PARRA
PAGOS POR UN VALOR DE:
JUZGADO PRIMERO $ 23.423.882
ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO DE MANIZALES
4
JUZGADO CUARTO | OCTAVIO ACOSTA ACCION DE NULIDAD
ADMINISTRATIVO DEL Reclama Reliquidacion Pensional
CIRCUITO DE MANIZALES
2015-228 PAGOS POR UN VALOR DE
5 $12.722.749
JUZGADO TERCERO | FARIDE ~ CASTANO | ORDINARIO LABORAL
ADMINISTRATIVO DEL | PEREZ Reconocimiento de una pension sustituta
CIRCUITO DE MANIZALES
PAGOS POR UN VALOR DE:
2015-188 $17.168.950
6
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DELIO MEJIA LAIZA | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL

JUZGADO TERCERO DERECHO
ADMINISTRATIVO DEL Reclama reliquidacion pensional
CIRCUITO

PAGOS POR UN VALOR DE:
2015-195 $ 48.585.217
V

TOTAL $ 196.853.239

¢ CUANTOS LLAMAMIENTOS EN GARANTIA CON FINES DE REPETICION Y
ACCIONES DE REPETICION FUERON INTERPUESTOS POR LA ENTIDAD EN EL
PERIODO DE GOBIERNO?

Ninguna por cuanto el Comité de conciliacion analiz6 de que no tenia las herramientas
legales para investigar si hubo dolo o culpa cuando se presenta situaciones de
interpretaciones juridicas en las cuales un juez de la republica puede o0 no acogerla
dado que la finalidad interpretativa de la norma juridica y de las situaciones son
diferente para quien administra justicia y para quien gobiernay en su momento adopta
decisiones.
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Impacto de los contratos (Poblacion impactada):

El objetivo de la gestion contractual de la entidad es el de realizar procesos de
contratacion ajustados al ordenamiento juridico vigente para guarda de los intereses
de la Entidad.

Consecuencia de su naturaleza juridica, la actividad contractual de la Entidad esta
regida por la Ley 80 de 1993, modificada por las Leyes 1150 de 2007 y 1474 de 2011,
y reglada por el Decreto 1082 de 2015. No obstante, cuando sus necesidades asi lo
aconsejen, Infi-Manizales podra acudir al Cédigo Civil y del Comercio, guardando en
todo caso las disposiciones generales en materia presupuestal, y de lucha contra la
corrupcion.

Los procesos de contratacion adelantados por Infi-Manizales, en su mayoria van
encaminados a la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el normal
funcionamiento de la Entidad. No obstante, y en virtud a la naturaleza y objeto del
Instituto, a través de diferentes contratos y convenios interadministrativos celebrados
con otras entidades publicas, en especial el Municipio de Manizales, se contribuye
con el desarrollo administrativo, econémico, social, urbanistico, rural, cultural,
deportivo, financiero, institucional, turistico y fisico-ambiental del Municipio de
Manizales.

Es asi como cada afio se suscriben varios contratos y convenios interadministrativos
con el Instituto de Cultura y Turismo de Manizales con el fin de apoyar actividades e
iniciativas de alto impacto a nivel cultural, recreativo y turistico para el Municipio, tales
como la Feria de Manizales, el Festival de Verano y Yarumos Magico, en donde Infi-
Manizales aporta unos recursos importantes para que estas actividades puedan ser
llevadas a cabo. Es importante resaltar también que la administracion del Centro
Cultural y de Convenciones Teatro Los Fundadores, propiedad del Infi-Manizales, se
entrego al Instituto de Cultura y Turismo de Manizales, y los resultados arrojados
hasta la fecha de dicha administracion han mostrado una gestion exitosa en materia
de eventos y espectaculos que han impactado de manera muy positiva la imagen de
la ciudad no solo a nivel regional sino también nacional.

A su vez, durante la vigencia 2016, Infi-Manizales a través de convenio
interadministrativo suscrito con el Municipio de Manizales, en cabeza de la Secretaria
del Deporte, aporté $600.000.000 con el fin de aunar esfuerzos para la coordinacion
y ejecucién de la iniciativa de mejoramiento, construccién y adecuacion de escenarios
deportivos de la ciudad de Manizales, los cuales se ejecutaron en la construccion del
estadio de futbol aficionado de la Baja Suiza, espacio deportivo que fue inaugurado
el 12 de octubre del afio 2018. Es de indicar que para esta iniciativa se aportaron
recursos también por parte de Coldeportes y el Municipio de Manizales.

Otro de los convenios suscritos por el Instituto que es importante sefialar, fue el
convenio de asociacion celebrado en el afio 2016 con la Financiera de Desarrollo
Territorial S.A. — Findeter y el Municipio de Manizales, cuyo objeto fue aunar
esfuerzos para contratar la consultoria que desarrolle la Fase | del Plan Maestro de
Movilidad en el Municipio de Manizales, integrado al Plan Maestro de Espacio Publico
desarrollado por la ciudad y la pre factibilidad de dos (02) lineas de cable, en el cual
Infi-Manizales aporté $323.000.000 y cuyos resultados ya fueron entregados y
socializados con los actores mas importantes de la ciudad.
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Politica de riesgos en la etapa contractual:

Mediante la identificacion, caracterizacion y clasificacion de los riesgos de la Gestion
Contractual se pretende brindar unas herramientas que permitan identificar y analizar
circunstancias de vulnerabilidad dentro del proceso contractual, buscando estructurar
acciones destinadas a minimizar o evitar sus impactos.

A continuacion, se relaciona el mapa de riesgos del proceso y los controles asociados

al mismo:

Clasificacion
del Riesgo

Riesgo

Origen

Causaraiz

Posibles
consecuencias

Nivel de
Riesgo
(Riesgo
residual)

Los Retraso en los
- funcionarios | procesos de
Inicio del L
roceso de que desatan contratacion.
Eontratacién los procesos | la entidad puede
) de verse inmersa
sin la contratacién | en posibles
Operacional documentacion | Interno Moderada
P no recaudan | hallazgos
completa los administrativos
exigida por la documentos or la falta de
modalidad de \ por fa |
contratacion requeridos por | cumplimientos
: le sistema de | de los requisitos
calidad. de contratacion.
Las garantias
requeridas .
L La pdliza puede
para minimizar P P
los riesgos Pélizas mal tornarse
derivados de la expedidas por insuficiente para
Operacional L Externo | <P b salvaguardar el
suscripcion 'y las compaiiias interés
ejecucion  del aseguradoras. - .
! 9 patrimonial de la
contrato entidad
quedan mal )
constituidas.
Inobservancia
de los
Ausencia de requisitos por | La entidad
liquidacion del parte de los | puede verse
contrato funcionarios | afectada por
Operacional cuando asi lo| Interno | responsables |reclamaciones
exige el de la | de contratistas o
ordenamiento supervision y | por hallazgos de
juridico. la liquidacion | entes de control.
de los
contratos.
Vinculacién a
demandas o A
Pérdidas
procesos _ - :
i . Desequilibrio | patrimoniales
. administrativos S
Operacional como Externo | econdémico del | por
. . indemnizacion
consecuencia contato de contratistas
de la ejecucion )
del contrato.
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Tratamiento

del Riesgo
(Riesgo
residual)

Reducir el
riesgo

Evitar el
riesgo

Reducir el
riesgo

Compartir o
transferir el
riesgo
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Nivel de | Tratamiento

Clasificacion cod Origen | Causa raiz Posibles Riesgo del Riesgo
del Riesgo : 9 consecuencias (Riesgo (Riesgo
residual) residual)
Falta de
observancia | Procesos
Ausencia de de los | disciplinarios a
seguimiento a deberes los funcionarios
las funcionales vy | responsables. Reducir el
Operacional 5 | obligaciones Interno | del Perdidas Moderada fiesao
contractuales procedimiento | patrimoniales 9
en los informes de supervision | para la entidad
de supervision. de los | ante eventuales
funcionarios | incumplimientos.
responsables.
A Baja20.00 %
-1
=
- Alta:
E ta:40.00 %
=
1]
o
o
o
Insignificante| Menor | Moderado | Mayor |Catastréfico \
IMPACTO Moderada:40.00 %
. 2-
Baja Moderada Alta Extrema
40,0%
Total escenarios: 5
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rigen Causa raiz Nombre Descripcion
Las garantias
requeridas para L
querndas p Suscripciéon del acta de
minimizar los s . > p
fiesqos derivados Pdlizas mal expedidas Acta de aprobacion de aprobacién de la garantia
del%tsuscri cion Externo |por las compafias la araﬁtia Gnica Unica en armonia con las
; c1p aseguradoras. g ) condiciones sefialadas en el
y ejecucién del contrato
contrato quedan )
mal constituidas.
Vinculaciéon a
demandas o De acuerdo con el estudio
procesos A previo del proceso de
L - Desequilibrio . o
administrativos o Acta de aprobacion de | contratacion, para cada
Externo | econémico del o .
como contrato la garantia Gnica. contrato en particular se
consecuencia de ) establece la necesidad de la
la ejecucion del constitucion de garantias.
contrato.
. Falta de observancia La oficina asesora de control
Ausencia de . . ; .
sequimiento a las de los deberes interno tiene incluido dentro
guimien funcionales y del | Auditoriasinternasa |de su programacion de
obligaciones L Lo o
contractuales en Interno | procedimiento de la labor de los auditorias anual, auditorias a
; supervision de los supervisores. los contratos en ejecucion
los informes de X ; .
SuDervision funcionarios para verificar la labor de los
P ' responsables. supervisores de contratos.

Procesos de seleccion que no fueron exitosos y por qué:

NUMERO MODALIDAD
VIGENCIA PROCESO | CONTRATACION OBJETO MOTIVO
Suministro de treinta y nueve (39) dosis
INEI-SMC- de la vacuna anti-influenza tetravalente | Desierto por
2016 Minima Cuantia | de virus fraccionados tipo a y b, para los | ausencia de
011-2016 . .
funcionarios y colaboradores de la | oferentes
entidad
Confeccion sobre medida y suministro de Desierto or
INFI-SMC- Minima Cuantia dieciséis (16) uniformes para las ausencia pde
011-2017 funcionarias que se desempefian como
. . oferentes
secretarias de la entidad.
Confeccion sobre medida y suministro de Desierto or
2017 | INFI-SMC- Minima Cuantia | di€ciséis  (16) uniformes para las|_ =" o pde
016-2017 funcionarias que se desempefian como
. . oferentes
secretarias de la entidad.
INFI-SA-003- | Seleccion Venta Lote B-28 wubicado en el Efssé?]r;?a p(;)er
2017 Abreviada Condominio Santagueda oferentes
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Transferir, a titulo oneroso, la totalidad de

Desierto por

INFORME ot evpalve Infr

INFI-SA-004- | Seleccion sus inmuebles en la “Terminal de - d
2017 Abreviada Transporte de Manizales Propiedad ausencia €
) oferentes
Horizontal
INFI-SA-005- | Seleccion Venta Lote B-28 ubicado en el SL?Sé?]ré?a pc?er
2017 Abreviada condominio Santagueda
oferentes
Transferir, a titulo oneroso, la totalidad de Desierto por
INFI-SA-008- | Seleccion sus inmuebles en la “Terminal de ausencia de
2017 Abreviada Transporte de Manizales Propiedad
) oferentes
Horizontal
INFI-SA-009- | Seleccion Venta lote b-28 ubicado en el gfsséizz?a pdoer
2017 Abreviada Condominio Santagueda
oferentes
Demolicion y retiro de escombros de la
INFI-SMC- Minima Cuantia vivienda ubicada en la calle 36a No.29a- | El Unico proponente
010-2018 38 Barrio Cervantes propiedad de Infi- | no fue habilitado.
Manizales
Confeccion sobre medida y suministro de Desierto por
INFI-SMC- Minima Cuantia veinte  (20) uniformes para las ausencia de
020-2018 funcionarias que se desempefian como
. . oferentes
secretarias de la entidad
Revocado porque al
validar los
ofrecimientos de
caracter técnico con
lo sefialado en el
pliego de
2018 condiciones se
detectaron por parte
de la entidad
inconsistencias
Suministro e instalacion de 3 pantallas | dada la complejidad
INFI-SA-004- | Seleccion tactiles interactivas de 75” para las Salas | y detalle del
2018 Abreviada Cumanday del Centro Cultural y de | componente técnico
Convenciones Teatro los Fundadores. del proceso, que no
permitiria para la
entidad la
adjudicacion del
proceso en
condiciones de
objetividad e
igualdad y podria
verse vulnerado el
principio de
seleccion objetiva.
Practica de doce (12) exadmenes de Desierto por
2019 INFI-SMC- Minima Cuantia préstata para los servidores mayores de ausencia de
007-2019 40 afios, incluyendo evaluacion clinica
. e oferentes
completa y uroflujometria libre
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Practica de veintiocho (28) examenes de | Desierto por
INFI-SMC- .- . ; ; ; -
Minima Cuantia |audiometria para los servidores de la | ausencia de
009-2019 .
entidad oferentes.
Suministro y aplicacion de veintiocho (28) | Desierto por
INFI-SMC- - . . ; )
Minima Cuantia dosis de la vacuna contra la influenza | ausencia de
014-2019
cepa 2019 oferentes.
Suministro y aplicacion de veintiocho (28) | Desierto por
INFI-SMC- - . . ; )
Minima Cuantia dosis de la vacuna contra la influenza | ausencia de
015-2019
cepa 2019 oferentes.
INFI-SMC- Minima Cuantia Disefios técnicos fuente agua edificio gfsséir(?a pdoer
022-2019 Infi-Manizales
oferentes.

Contratos que tienen vigencias futuras:

Durante los ultimos cuatro afios se constituyeron vigencias futuras para la celebracion
de los siguientes contratos:

PARA EL ANO 2017:

No. Contrato: Contrato interadministrativo 2016-11-089.
Contratista: Instituto de Cultura y Turismo

Objeto: Fortalecimiento de la imagen institucional de Infi-Manizales en el marco de la
organizacion y realizacion de la LXI Feria de Manizales.

Valor total del contrato: $650.000.000
Valor vigencias futuras: $325.000.000

Por qué se constituyeron vigencias futuras: Debido a que la feria del afio 2017 se
realizaria a comienzos del mes de enero de 2017, se debid suscribir contrato
interadministrativo con el Instituto de Cultura y Turismo Municipal, bajo la modalidad
de vigencias futuras, a fin de que los recursos de financiamiento que de manera
tradicional ha apalancado Infi-Manizales, puedan ser dispuestos en la vigencia fiscal
2016.

PARA EL ANO 2018:

No. Contrato: Convenio Interadministrativo 1702020067
Contratista: Instituto de Cultura y Turismo y otras secretarias del municipio.
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Objeto: Aunar esfuerzos técnicos, operativos, administrativos y financieros para la
realizacion del programa Yarumos Magico con mas oportunidades para todos en el
Eco parque Los Yarumos.

Valor total del contrato: $582.500.000
Valor vigencias futuras: $90.000.000

Por qué se constituyeron vigencias futuras: Por la entrada en Ley de Garantias a
partir del 11 de Noviembre de 2017, se hizo necesario suscribir un convenio
interadministrativo entre las partes que permitiera dar continuidad con el apoyo al
programa de Yarumos MA4gico durante la vigencia 2018, toda vez que en
cumplimiento de su objeto social, INFI-MANIZALES ha celebrado
consuetudinariamente un convenio interadministrativo con el Municipio de Manizales
para el fomento y promocion de dicho evento desde el marco de las competencias
propias del Instituto, debidamente autorizadas en sus estatutos. Asi las cosas, dicho
convenio se debio realizar desde el afio 2017, bajo la modalidad de vigencias futuras.

No. Contrato: Contrato interadministrativo 2017-10-083.
Contratista: People Contact S.A.S.

Objeto: Prestacion de los servicios de telefonia, internet, soporte técnico,
mantenimiento a la infraestructura de PBX deslocalizados y Solucién de Networking
para Infi-Manizales con el fin de cubrir algunas necesidades de conectividad y
seguridad perimetral, asi como también el servicio de telefonia y seguridad perimetral
para el centro Integrado de atencion al ciudadano CIAC, incluyendo el servicio de
telefonia local del quinto (5) y el sexto (6) piso de la Antigua sede de la Entidad
ubicada en la Carrera 21 No 29-29.

Valor total del contrato: $155.004.000
Valor vigencias futuras: $132.000.000

Por qué se constituyeron vigencias futuras: Por la entrada en Ley de Garantias a
partir del 11 de noviembre de 2017, se hizo necesario suscribir un nuevo contrato
interadministrativo entre las partes que permitiera dar continuidad a los servicios
prestados por el contratista durante la vigencia 2018 para lo cual se realizaron los
tramites presupuestales y de vigencias futuras necesarios para dicha contratacion.

No. Contrato: Contrato interadministrativo 2017-10-087.
Contratista: Instituto de Cultura y Turismo

Objeto: Fortalecimiento y promocién de la imagen institucional de Infi-Manizales en
el marco de la organizacion y realizacion de la LXII Feria de Manizales.

Valor total del contrato: $800.000.000
Valor vigencias futuras: $400.000.000

Por qué se constituyeron vigencias futuras: Debido a que la feria del afio 2019 se
realizaria a comienzos del mes de enero de 2019, se debid suscribir contrato
interadministrativo con el Instituto de Cultura y Turismo Municipal, bajo la modalidad
de vigencias futuras, a fin de que los recursos de financiamiento que de manera
tradicional ha apalancado Infi-Manizales, puedan ser dispuestos en la vigencia fiscal
20109.
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PARA EL ANO 2019:

No. Contrato: Contrato interadministrativo 2018-10-082.
Contratista: Instituto de Cultura y Turismo

Objeto: Fortalecimiento y promocién de la imagen institucional de Infi-Manizales en
el marco de la organizacion y realizacion de la LXIll Feria de Manizales.

Valor total del contrato: $800.000.000
Valor vigencias futuras: $400.000.000

Por qué se constituyeron vigencias futuras: Debido a que la feria del afio 2017 se
realizaria a comienzos del mes de enero de 2017, se debid suscribir contrato
interadministrativo con el Instituto de Cultura y Turismo Municipal, bajo la modalidad
de vigencias futuras, a fin de que los recursos de financiamiento que de manera
tradicional ha apalancado Infi-Manizales, puedan ser dispuestos en la vigencia fiscal
2016.

Constitucion del equipo de contratacién de la entidad:

La unidad de contratacion del Instituto esta conformada por: El Secretario General, la
Asesora Juridica de Contratacidon y la Secretaria Ejecutiva de la Secretaria General.

Contratos que se recibieron en ejecucién de la vigencia 2015 y que han pasado
de vigencia al 2016:

FECHA DE MODO DE
OBJETO DEL TIPO DE
No CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO VALOR TOTAL CONTRATO FINA(;'I\IZACI TERM:\II\IACIO

060127255 MUNICIPIO DE | INFI-MANIZALES $ 0,00 | CONVENIO 2021-01-26 | VIGENTE
MANIZALES SE COMPROMETE INTERADMINIS
DIRECTA o] TRATIVO
INDIRECTAMENTE
AL DESARROLLO,
EJECUCION,
ADMINISTRACION,
DIRECCION,
GESTION Y
OPERACION  DE
UN CENTRO DE
INFORMACION Y
DE BASE
ESTADISTICO
ESPECIALIZADO
DEL SECTOR
CENTRAL \'%
DESCENTRALIZAD
O DEL MUNICIPIO
DE MANIZALES.
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061002504

MUNICIPIO
MANIZALES

DE

INFI-MANIZALES
SE OBLIGA A
ADELANTAR POR
CUENTA Y RIESGO
DEL MUNICIPIO, LA
GERENCIA DE LOS
PROYECTOS
NECESARIOS
PARA LA
EJECUCION  DE
LAS OBRAS QUE
EL MUNICIPIO LE
INDIQUE Y QUE
HAYAN SIDO
DECLARADAS DE
IMPORTANCIA
ESTRATEGICA
PARA EL
MUNICIPIO  DE
MANIZALES

$0,00

CONVENIO
INTERADMINIS
TRATIVO

2020-12-31

VIGENTE

061201645

MUNICIPIO
MANIZALES

DE

EL MUNICIPIO E
INFI-MANIZALES
SE OBLIGAN A
REALIZAR
APORTES Y
AUNAR
ESFUERZOS PARA
LA EJECUCION
DEL PROYECTO
DEL CABLE AEREO
Y DE Su
RESPECTIVO
SISTEMA
CONTROL
ELECTRONICO.

DE

$ 0,00

CONVENIO
INTERADMINIS
TRATIVO

2018-01-03

NORMAL

061205066

INVAMA

INFI-MANIZALES
SE OBLIGA A
ADELANTAR LA
GERENCIA DE LOS
PROYECTOS Y
LAS TAREAS
ASOCIADAS A LA
EJECUCION DE
LAS OBRAS QUE
EL INVAMA LE
INDIQUE Y QUE
HAYAN SIDO
DECLARADAS DE
IMPORTANCIA
ESTRATEGICA
PARA EL
MUNICIPIO DE
MANIZALES

$ 15.000.000.000,00

CONVENIO
INTERADMINIS
TRATIVO

2017-12-04

NORMAL

08112013-0620

PARQUESOFT
ALCALDIA
GOBERNACION
ZONA FRANCA
ANDINA
UNIVERSIDAD MA

IMPLEMENTACION
CREACION Y
DOTACION DE LA
INFRAESTRUCTU
RA FISICA Y
TECNOLOGICA DE
CITY TECH COMO
PARQUE
TECNOLOGICO DE
LA REGION
CENTRO SUR DEL
DEPARTAMENTO
DE CALDAS.

$10.729.467.275,00

CONVENIO

2017-08-05

INFI-
MANIZALES
SE RETIRO
DEL
PROYECTO
MEDIANTE
OFICIO
RADICAD
00283 DEL 16
DE MARZO
DE 2017.
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0911130893

EMPRESA DE

RENOVACION

URBANA DE

MANIZALES LTDA.

VINCULACION DE
INFI-MANIZALES Y
LA EMPRESA, EN
CUMPLIMIENTO
DE SUS OBJETOS
SOCIALES, AL
PROYECTO A
ADELANTAR POR
PARTE DEL
MUNICIPIO EN LA
FINANCIACION Y
EJECUCION DEL
PAR VIAL AVENIDA
COLON.

$0,00

INTERADMINIS
TRATIVO

2020-12-31

VIGENTE

1102080119

MUNICIPIO DE

MANIZALES

COMODATO
SOBRE EL
SIGUIENTE BIEN
INMUEBLE UN
LOTE DE
TERRENO DE
PROPIEDAD DEL
MUNICIPIO DE
MANIZALES
UBICADO EN EL
AREA URBANA DE
LA MENCIONADA
CIUDAD SECTOR
CAMINO DE LA
PALMA

COMODATO

2016-02-07

NORMAL

1410240605

MUNICIPIO DE

MANIZALES

CREAR EL FONDO
DENOMINADO
FORMACION Y
CAPACITACION
CON EL FIN DE
COMPLEMENTAR
Y PERFECCIONAR
LA PREPARACION
ACADEMICA Y
PROFESIONAL DE
LOS SERVIDORES
PUBLICOS
MUNICIPALES

$ 356.577.613,00

CONVENIO
INTERADMINIS
TRATIVO

2019-12-31

VIGENTE

2010-01-027

SODIMAC
COLOMBIA S.A.
HOMECENTER

ARRENDAMIENTO
DE LOTE DE
TERRENO
UBICADO ENTRE
LAS CARRERAS 19
Y 17 AY ENTRE LA
AVENIDA
CONEXION A LA
SULTANA QUE
PARTE DESDE LA
GLORIETA  SAN
RAFAEL Y EL
COLEGIO DE
CRISTO CON UN
AREA
APROXIMADA DE
TREINTA Y SEIS
MILCUATROCIENT
OS NOVENTA Y
SIETE METROS

$ 350.000.000,00

ARRENDAMIE
NTO

2040-01-28

VIGENTE
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2011-10-108

ABOGADOS
GONZALEZ
SALAZAR S.A.

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
DE ABOGADO
PARA LA
REPRESENTACIO
N JUDICIAL DE
INFI-MANIZALES
EN LA ACCION
CONTRACTUAL
INSTAURADA POR
EL  CONSORCIO
LIBERTAD 2008.

$ 150.000.000,00

PRESTACION
DE SERVICIOS

2019-12-31

VIGENTE

2012-01-002

SECRETARIA DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE

EL COMODANTE
ENTREGA A
TITULO DE
COMODATO Y EL
COMODATARIO
DECLARA RECIBIR
AL MISMO TITULO
EL LOTE N° 3 DEL
ANTIGUO
TERMINAL DE
TRANSPORTE DE
MANIZALES
IDENTIFICADO
CON FOLIO DE
MATRICULA
INMOBILIARIA  N°
100-174109

$0,00

COMODATO

2016-12-31

NORMAL

2012-04-041

EMPRESA
METROPOLITANA
DE ASEO SA.
E.S.P.

POR MEDIO DEL
CUAL OTORGA EN
ARRENDAMIENTO
EL RELLENO
SANITARIO LA
ESMERALDA A LA
EMPRESA
METROPOLITANA
DE ASEO

$ 180.569.400,00

ARRENDAMIE
NTO

2035-02-14

VIGENTE

2012-06-061

BIOSERVICIOS
S.AS

PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
DE ASEO, ORNATO
Y
MANTENIMIENTO
GENERAL DE LAS
OFICINAS E
INSTALACIONES
DE LA ENTIDAD,
ASi COMO EL
SERVICIO DE
CAFETERIA PARA
SuU PERSONAL,
INCLUYENDO EL
SUMINISTRO DE
LOS INSUMOS
NECESARIOS
PARA
MISMOS.

LOS

$ 265.010.886,00

PRESTACION
DE SERVICIOS

2016-03-31

NORMAL
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2012-06-063

BANCO
DAVIVIENDA S.A.

INFI-MANIZALES
ENTREGA A
DAVIVIENDA A
TITULO DE
ARRENDAMIENTO
Y ESTE DECLARA
RECIBIR AL MISMO
TITULO LOS
SIGUIENTES
INMUEBLES
LOCAL DE 553 MTS
2 DE AREA
UBICADO EN EL
PRIMER PISO DE
LA TORRE B DEL
CENTRO
ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DE LA
CIUDAD DE
MANIZALES

$ 204.559.080,00

ARRENDAMIE
NTO

2017-06-11

NORMAL

2012-06-064

ASOCIACION DE
BOMBEROS SAN
FLORIAN

COMIDATO

OFICINA UBICADA
EN EL NIVEL +6,30
DEL ANTIGUO
TERMINAL DE
TRANSPORTE DE
MANIZALES

DONDE OTRORA
FUNCIONARA LA
GERENCIA

$ 0,00

COMODATO

2016-01-31

NORMAL

2012-06-072

ALADINO  SALAS
DE JUEGO S.A.

INFI-MANIZALES
HACE ENTREGA A
ALADINO, A
TITULO DE
ARRENDAMIENTO,
Y ESTE DECLARA
RECIBIR AL MISMO
TITULO, EL GOCE
Y DISFRUTE DEL
LOCAL
COMERCIAL NO. 2
DEL EDIFICIO
BOLIVAR,
UBICADO EN LA
CALLE 21 NO. 22-
49 DE LA CIUDAD
DE MANIZALES

$127.069.800,00

ARRENDAMIE
NTO

2017-06-30

NORMAL

2012-06-073

AVIATUR S.A.

INFI-MANIZALES
HACE ENTREGA A
AVIATUR, A
TITULO DE
ARRENDAMIENTO,
Y ESTE DECLARA
RECIBIR AL MISMO
TITULO, EL GOCE
Y DISFRUTE DEL
LOCAL
COMERCIAL NO. 1
DEL EDIFICIO
BOLIVAR,
UBICADO EN LA
CALLE 21 NO. 22-
53 DE LA CIUDAD
DE MANIZALES

$107.415.288,00

ARRENDAMIE
NTO

2017-06-30

NORMAL
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2012-08-089

UNION TEMPORAL
DELIMA MARSH
SA. Y WILLIS
COLOMBIA S.A.

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
PARA LA
ASESORIA EN LA
CONTRATACION Y
MANEJO DEL
PROGRAMA  DE
SEGUROS DE
PROTECCION DE
LOS SERVIDORES
BIENES E
INTERESES
PATRIMONIALES
DE LA ENTIDAD O
AQUELLOS POR
LOS QUE
ESREALMENTE
RESPONSABLE

$0,00

CORRETAJE O
INTERMEDIACI
ON DE
SEGUROS

2016-08-31

NORMAL

2013-04-044

DIGITEX
INTERNACIONAL
LTDA

INFI-MANIZALES
HACE ENTREGA A
DIGITEX A TITULO
DE
ARRENDAMIENTO
Y ESTE DECLARA
RECIBIR AL MISMO
TITULO UN GRUPO
DE OFICINAS
SITUADAS EN EL
EDIFICIO BOLIVAR
UBICADO EN LA
CARRERA 23 N°
21-05 DE LA
CIUDAD DE
MANIZALES

$ 437.169.336,00

ARRENDAMIE
NTO DE
BIENES
INMUEBLES

2016-04-09

NORMAL

2013-06-067

FUNDACION
FONDO CULTURAL
DEL CAFE

EL COMODANTE
ENTREGA A
TITULO DE
COMODATO Y EL
COMODATARIO
DECLARA RECIBIR
AL MISMO TITULO
EL SALON
MULTIPLE DEL
PISO VvV DE LA
TORRE B DEL
CENTRO
ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL
UBICADO EN LA
CARRERA 22 N°
18-09 DE LA
CIUDAD DE
MANIZALES

COMODATO

2018-06-16

NORMAL

2013-07-068

SERVICIOS Y
CONSULTORIAS
MANIZALES S.A.S.

ADMINISTRACION
Y EXPLOTACION
DE LA TORRE
PANORAMICA DE
CHIPRE. CEDIDO
POR JOSE DUVAN
RESTREPO
VASQUEZ A
SERVICIOS Y
CONSULTORIAS
MANIZALES S.AS.
A PARTIR DEL 8 DE
FEBRERO DE 2016.

$ 150.000.000,00

CONCESION

2018-11-15

NORMAL
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2013-10-081 | MUNICIPIO DE|EL COMODANTE COMODATO 2018-10-14 | NORMAL
PALESTINA - | HACE ENTREGA A
CALDAS TITULO DE
COMODATO, Y EL
COMODATARIO
DECLARA RECIBIR
AL MISMO TiTULO,
UN LOTE DE
TERRENO
UBICADO EN EL
BARRIO POPULAR
DEL MUNICIPIO DE
PALESTINA,
IDENTIFICADO
CON FICHA
CATASTRAL NO.
01-01-0001-0005-
000 Y EL FOLIO DE

MATRICULA
2013-10-086 | MUNICIPIO DE |EL COMODANTE COMODATO 2018-10-27 | NORMAL
PALESTINA -| HACE ENTREGA A
CALDAS TITULO DE

COMODATO Y EL
COMODATARIO
DECLARA RECIBIR
AL MISMO TITULO
UN LOTE DE
TERRENO
CONTIGUO A LA
CANCHA DE
FUTBOL Y EL
COLISEO
MUNICIPAL
IDENTIFICADO
CON LA FICHA
CATASTRAL N° 01-
01-0001-097-000 Y
EL FOLIO DE
MATRICULA INM

2013-11-106 CORPORACION COMODATO CIEN COMODATO 2018-11-05 | NORMAL
CULTURAL A | (100) SILLAS
CANTAROS PLEGABLES, QUE
HOY HACEN

PARTE DE SU
INVENTARIO DE
BIENES
IMPRODUCTIVOS.
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2013-11-110

CONCEJO
MUNICIPIO DE
MANIZALES

EL COMODANTE
HACE ENTREGA A
TITULO DE
COMODATO, Y EL
COMODATARIO
DECLARA RECIBIR
AL MISMO TiTULO,
LOS PISOS V Y VI
DEL EDIFICIO
“INFI-MANIZALES”
UBICADO EN LA
CARRERA 21 NO.
29-29 DEL
MUNICIPIO DE
MANIZALES, DE
CONFORMIDAD
CON LOS
LINDEROS
CONSIGNADOS EN

COMODATO

2018-11-05

NORMAL

2013-11-112

ASOCIACION
CABLE AEREO DE
MANIZALES

ADMINISTRACION,
OPERACION Y
MANTENIMIENTO
DE LOS SISTEMAS
DE CABLES
AEREOS
PROPIEDAD DE
INFI-MANIZALES,
INCLUYENDO LA
TOTALIDAD DE
LOS BIENES
MUEBLES E
INMUEBLES POR
ADHESION Y POR
DESTINACION
QUE  INTEGREN
LOS MISMOS

$ 2.358.557.213,00

CONVENIO
INTERADMINIS
TRATIVO

2016-03-31

NORMAL

2013-11-113

DEPARTAMENTO
DE CALDAS

COMODATO
SOBRE
SIGUIENTES
INMUEBLES
ASENTADOS EN
EL PISO 12 DE LA
TORRE A DEL
CENTRO
ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL,
UBICADO LA
CALLE 19 NO. 21-
44 DEL MUNICIPIO
DE MANIZALES

LOS

$ 0,00

COMODATO

2016-11-05

NORMAL

2014-03-009

CELAR LTDA

PRESTACION DEL
SERVICIO DE
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD
PRIVADA
EDIFICIO
MANIZALES
UBICADO EN LA
CARRERA 21 NO.
29-29

DEL
INFI-

$195.615.729,00

PRESTACION
DE SERVICIOS

2016-03-31

NORMAL
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2014-07-019

EMPRESA DE
RENOVACION
URBANA DE
MANIZALES

COMODATO
SOBRE LOS
BIENES
INMUEBLES
ASENTADOS EN
EL PISO 7 DE LA
TORRE A DEL
CENTRO
ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL,
UBICADO LA
CALLE 19 NO. 21-
44 DEL MUNICIPIO
DE MANIZALES

$ 0,00 | COMODATO

2017-06-30 | NORMAL

2014-07-020

CORPORACION
PARA EL
DESARROLLO DE
CALDAS

ADMINISTRACION
DEL CCCTF DE
CONFORMIDAD
CON LA
PROPUESTA
PRESENTADA Y
APROBADA POR
LA ENTIDAD,
DOCUMENTO QUE
HACE PARTE
INTEGRANTE DEL
PRESENTE
INSTRUMENTO.

$ 70.000.000,00 | OTROS

2016-03-31 | NORMAL

2014-07-023

EDITORIAL LA
PATRIA S.A.

PRESTACION DE
SERVICIOS DE
SUSCRIPCION AL
DIARIO LOCAL "LA
PATRIA" DE
CONFORMIDAD
CON LA OFERTA
PRESENTADA Y
APROBADA POR
LA ENTIDAD.

$500.000,00 | PRESTACION
DE SERVICIOS

2016-07-31 | NORMAL

2014-09-026

GESTION DE
SEGURIDAD
ELECTRONICA
S.A.

ADQUISICION DE
UN CERTIFICADO
DE FIRMA DIGITAL
DE FUNCION
PUBLICA EN
FORMATO P12
CON UNA
VIGENCIA DE DOS
(02) ANOS, PARA
uso DEL
APLICATIVO DEL
MINISTERIO  DE
SALUD Y
PROTECCION
SOCIAL CDA
LOCAL PARA
CONSULTA DE
SUPERVIVENCIA
DE LOS
JUBILADOS DE LA
ENTIDAD

$ 250.000,00 | SUMINISTROS

2016-09-01 | NORMAL

INFORME ot evpalve Infr

151

2016 - 2019



2014-09-030

LEGISLACION
ECONOMICA S.A.

SUSCRIPCION A
LA PLATAFORMA
DE INFORMACION
MULTILEGIS PARA
CINCO (5)
USUARIOS P
DESDE LA
ENTIDAD Y
ACCESO REMOTO
PARA EL MISMO
NUMERO DE
SERVIDORES
PUBLICOS,
INCLUYENDO LA
ENTREGA
QUINCENAL  DE
DIEZ (10)
EJEMPLARES DE
LA PUBLICACION
SERIADA "AMBITO
JURIDICO”

$ 16.800.000,00

PRESTACION
DE SERVICIOS

2016-09-15 | NORMAL

2014-10-034

ALBERTO
ALVAREZ LOPEZ

RENOVACION DE
30 LICENCIAS
PERPETUAS DE LA
PLATAFORMA
MCAFEE
ENDPOING
PROTECTION
SUITE (30)
INCLUYENDO
MANTENIMIENTO
Y SOPORTE
TECNICO DEL
FABRICANTE DEL
ANTIVIRUS POR EL
TERMINO DE 02
ANOS Y
ADQUISICION DE
02 JUEGOS DE
CONSUMIBLES
PARA ESCANER
KODAK

$1.606.134,00

SUMINISTROS

2016-10-06 | NORMAL

2015-01-005

CONTRALORIA
GENERAL DEL
MUNICIPIO DE
MANIZALES

PROMESA DE
COMPRAVENTA
SOBRE EL PISO 5
DEL EDIFICIO
ATLAS

$ 453.600.000,00

COMPRAVENT
A (BIENES
INMUEBLES)

2016-12-15 | SE
ENCUENTRA
EN
TRAMITES
JUDICIALES

2015-01-006

BRC INVESTOR
SERVICES S.A.

EMITIR LA
CALIFICACION DE
LA CAPACIDAD DE
PAGO Y RIESGO
FINANCIERO DE
INFI-MANIZALES
EN
CONCORDANCIA
CON LAS
DISPOSICIONES
DEL DECRETO 610
DE 2002,
UTILIZANDO PARA
EL EFECTO LA
ESCALA Y
PROCEDIMIENTO
DE CALIFICACION
CORRESPONDIEN
TES.

$13.914.222,00

PRESTACION
DE SERVICIOS
PROFESIONAL
ES

2016-02-08 | NORMAL
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2015-02-015 INNOVA SYSTEMS | PRESTACION DE $2.944.819,00 | PRESTACION 2016-03-01 | NORMAL
S.A.S. SERVICIOS PARA DE SERVICIOS
LA
ACTUALIZACION Y
SOPORTE
TECNICO DEL
SOFTWARE DE
GESTION
DOCUMENTAL
DOCUNET
2015-02-016 MDS E.U. PRESTACION DE $ 8.195.200,00 | PRESTACION 2016-02-29 | NORMAL
SERVICIOS PARA DE SERVICIOS
LA
ADMINISTRACION
DE LOS DOMINIOS
www.infimanizales.g
ov.co,
www.infimanizales.c
om Y
RENOVACION DEL
DOMINIO
www.infimanizales.c
om, INCLUYENDO
APQOYO, SOPORTE
TECNICO Y
ACTUALIZACION
DEL SITIO WEB DE
LA ENTIDAD
2015-03-019 INFOJUDICIAL PRESTACION DE $ 2.640.000,00 | PRESTACION 2016-03-25 | NORMAL
S.A.S. SERVICIOS DE DE SERVICIOS
INFORMACION
GENERAL DE
ESTADOS,
FIJACIONES EN
LISTA, EDICTOS,
TRASLADO DE
EXCEPCIONES Y
DEMAS
PUBLICACIONES
QUE SE GENEREN
RESPECTO DE
LOS PROCESOS
DE LOS
DIFERENTES
DESPACHOS
JUDICIALES Y
TRIBUNALES DE
LA CIUDAD DE
MANIZALES
2015-04-022 | ANALIDA NAUFFAL | PRESTACION DE $9.349.020,00 | PRESTACION 2021-12-31 | FINALIZADO
CORREA SERVICIOS DE SERVICIOS POR
PROFESIONALES PROFESIONAL TERMINACIO
COMO ABOGADO ES N DEL
EXPERTO EN PROCESO
MATERIA
TRIBUTARIA PARA
ACTUAR COMO
APODERADA DEL
INSTITUTO EN EL
PROCESO
ADELANTADO
POR LA
DIRECCION DE
IMPUESTOS Y
ADUANAS
NACIONALES,
INICIADO
MEDIANTE PLIEGO
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DE CARGOS No.
102382015000009
D

2015-04-025 | DELCOP
COLOMBIA S.AS.

SUMINISTRO DE
LOS
CONSUMIBLES
ORIGINALES PARA
LA  IMPRESORA
XEROX WC 5755
PROPIEDAD DE LA
ENTIDAD,
INCLUYENDO LA
PRESTACION DEL
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO-
PREVENTIVO
PARA EL EQUIPO
XEROX WC 5755
SERIE XEH773526
BAJO LA
MODALIDAD FSMA
ON-SITE DURA

$5.001.367,00

UNICO
OFERENTE

2016-04-28

NORMAL

2015-04-027 | ALBERTO
ALVAREZ LOPEZ

SUMINISTRO DE
TONER
ORIGINALES PARA
LAS IMPRESORAS
PROPIEDAD DE LA
ENTIDAD (HP
LASERJET  PRO
M451DW; HP
LASERJET P2035)
INCLUYENDO DOS
(2 RONDAS DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
PARA LAS DOS
IMPRESORAS
DURANTE UN (1)
ANO.

$12.193.877,00

SUMINISTROS

2016-04-27

NORMAL
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2015-04-028

TERMINAL DE
TRANSPORTES DE
MANIZALES S.A.

EL COMODANTE
HACE ENTREGA A
TITULO DE
COMODATO Y EL
COMODATARIO
DECLARA RECIBIR
AL MISMO TITULO
EL INMUEBLE
DENOMINADO
ANTIGUAMENTE
"ESCUELA JORGE
ROBLEDO", PARA
SER DESTINADO
POR EL
COMODATARIO A
LA PRESTACION
DE LOS
SERVICIOS DE LA
TERMINAL MIXTA

$0,00

COMODATO

2017-06-30

NORMAL

2015-05-032

G&H INVESTMENT
S.AS.

PRESTACION DE
SERVICIOS PARA
EL
ACOMPANAMIENT
0 E
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS DEL
INSTITUTO, ASI
COMO DE OTROS
REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS,
ELLO CON EL
ANIMO DE
OBTENER LA
AUTORIZACION
DE LA
SUPERINTENDEN
CIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

$ 30.000.000,00

PRESTACION
DE SERVICIOS
PROFESIONAL
ES

2016-03-31

NORMAL

2015-06-034

JULIAN  ANDRES
BETANCURT
GONZALEZ

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
COMO
APODERADO
PARA LA
REPRESENTACIO
N COMO VICTIMAS
DENTRO DEL
PROCESO PENAL
RADICADO No.
170016000060-
2009-00463 DE LAS
PERSONAS DE
DERECHO
PUBLICO QUE
INTEGRARON LA
LIQUIDADA
EMPRESA DE
TRANSPORTE
INTEGRADO DE
MANIZALES

$ 16.000.000,00

PRESTACION
DE SERVICIOS
PROFESIONAL
ES

2019-12-31

VIGENTE
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2015-06-036

CENTRAL DE
INVERSIONES S.A.
- CISA

REALIZAR
GESTIONES DE
INTERMEDIACION
COMERCIAL
TENDIENTES AL
LOGRO Y
PERFECCIONAMIE
NTO DE LA VENTA,
S| ELLO RESULTA
POSIBLE, DE LOS
ACTIVOS DE
PROPIEDAD DE LA
ENTIDAD
RELACIONADOS
EN EL ANEXO 2,
PARA LO CUAL
DESARROLLARA
LAS ACTIVIDADES
DE
COMERCIALIZACI
o

$2.989.784,00

CONVENIO
INTERADMINIS
TRATIVO

2016-03-31

NORMAL

2015-07-040

ALBERTO
ALVAREZ LOPEZ

SERVICIO
ADMINISTRADO
DE CLOUD
BACKUP EN LINEA
DE 502 GB POR
PERIODO DE UN
(01) ANO DE LA
PLATAFORMA DE
SERVIDORES Y
EQUIPOS DE LA
ENTIDAD PARA
DAR
CONTINUIDAD Y
RESPALDO A SUS
SERVICIOS
INFORMATICOS

$12.749.999,00

DE APOYO A
LA GESTION Y
ARTISTICOS

2016-07-20

NORMAL

2015-08-042

JUAN CARLOS
SERNA OSPINA

CONTRATO
DERIVADO
CONVENIO
1504270323 Y DE
LA LICITACION LP-
SOP-006-2015 DE
LA ALCALDIA DE
MANIZALES.
CONSTRUCCION
DEL PARQUE DE
LA MUJER -
BULEVARD AV.
SANTANDER
PARQUE DE LOS
ENAMORADO

DEL

$ 3.514.231.385,00

OBRA PUBLICA

2016-02-10

NORMAL

2015-08-043

CARLOS ALBERTO
ARANGO MEJIA

PRESTACION DE
SERVICIOS

PROFESIONALES
COMO ABOGADO
PARA LA
REPRESENTACIO
N JUDICIAL Y LA
DEFENSA

JURIDICA DEL
INSTITUTO EN EL
CURSO DE LA
ACCION POPULAR
RADICADA BAJO
EL NUMERO
1700123330002015
0033800 ANTE EL

$ 30.000.000,00

PRESTACION
DE SERVICIOS
PROFESIONAL
ES

2019-12-31

EN EL ANO
2019
FINALIZO
EXITOSAME
NTE LA
ACCION
POPULAR
OBJETO DEL
CONTRATO.
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TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
DE CALDAS

2015-10-057

DAVID
OSORIO

VALLEJO

ELABORACION
DEL DISENO
ESTRUCTURAL Y
DEL
PRESUPUESTO
PARA EL CAMBIO
DE CUBIERTA DEL
EDIFICIO INFI-
MANIZALES,
CARRERA 21 No.
29-29.

$ 6.700.000,00

PRESTACION
DE SERVICIOS
PROFESIONAL
ES

2016-02-26

NORMAL

2015-10-058

DIRECCION
TERRITORIAL DE
SALUD DE CALDAS

ARRENDAMIENTO,
POR EL TERMINO
DE DOS MESES Y
ESTA RECIBIRA AL
MISMO TiTULO 140
METROS
CUADRADOS DE
LA ZONA
POSTERIOR DEL
PRIMER NIVEL,
LOS PISOS 11 Y 1l
DEL EDIFICIO
INFIMANIZALES

$51.111.398,00

ARRENDAMIE
NTO DE
BIENES
INMUEBLES

2016-01-31

NORMAL

2015-12-064

DL&M
SOLUCIONES DE
INGENIERIA S.A.S.

OBRAS PARA EL
MANTENIMIENTO
Y ADECUACION DE
LA CASA DE LA
CULTURA SAN
JOSE.

$121.752.039,00

OBRA PUBLICA

2016-02-15

NORMAL

Contratos que hayan sido objeto de declaratoria de incumplimiento y cuantos

han sido multados por incumplimiento:

Solamente un (01) contrato ha sido objeto de declaratoria de incumplimiento:
Contrato No. 2017-09-072
Contratista: Andrés Fernando Garcia Garcia.

Objeto: Prestacidon de servicios para el fortalecimiento la imagen institucional de la
Entidad a través de la impresion en policromia de aviso o insignia del Instituto en la
“Revista Opinamos”, asi como la publicacion de notas de caracter institucional
requeridas por la Entidad.

INFORME 0t evpalve IR

WAANIZTALES

2016 - 2019

157




——

Resolucion a través de la cual se declaré el incumplimiento: 0028 de enero 28
de 2019. En su parte resolutiva se ordena hacer efectivo el valor de los perjuicios
tasados en el 20% del valor del contrato, conforme lo establecido en la clausula penal
pecuniaria sefialada en el contrato.

Instrumentos que se utilizan durante el proceso de contratacion:

Manual de contratacion: Resolucién 0148 de 2014

Procedimiento de contratacion: En el cual se describen cada una de las etapas del
proceso, sus responsables y los documentos asociados a las mismas.

Procedimiento de supervision
Formatos asociados al proceso
Indicadores asociados al proceso
Mapa de riesgos.

Todos estos instrumentos mencionados se encuentran en el sistema de Gestion
Integral Almera.

Contratos celebrados y su estado hasta la fecha del presente informe: Ver
cuadros anexos (Contratos 2016, contratos 2017, contratos 2018 y contratos 2019).
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POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ENTIDAD DE LA VENTANILLA UNICA

Infi-Manizales cuenta con el Manual de Produccion, Radicacién, Distribucién y
Tramite de Documentos cuya finalidad es la estandarizacion de la informacion que se
genera en la entidad, con base en las directrices del Archivo General de la Nacion, la
Norma NTC ISO 9001 y la guia técnica GTC-185 Documentacion Organizacional; en

este se encuentran consignadas las politicas implementadas por la ventanilla Unica.
POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL (LEY 1474)

Politica de Gestion Documental de Infi-Manizales

Infi-Manizales adoptara practicas de gestion documental y archivistica, orientadas a
la organizacién y custodia de sus documentos, tanto fisicos como electronicos, a
través de la utilizacion de tecnélogas de informacion, la adopcion de estandares para
la gestidon de la informacién en cualquier soporte, la aplicacion de metodologias
adecuadas para la creacion, uso, mantenimiento, retencion, acceso y preservacion
de la informacion, el disefio e implementacion de un programa de gestién documental
y, la cooperacion, articulacion, y coordinaciéon permanente de todas las areas del
Instituto, tendientes al eficiente, eficaz y efectivo manejo de la documentacion
producida y recibida por la Entidad desde su origen hasta su destino final, con el
objeto de facilitar su consulta, conservacion y utilizacién, en el marco de su sistema
de gestion de calidad, la estrategia de Gobierno en Linea, y en concordancia con las

disposiciones del Archivo General de la Nacion.

INCLUIR LAS DENUNCIAS DE CORRUPCION RECIBIDAS EN LA ENTIDAD

En Infi-Manizales a la fecha no se han recibido denuncias de corrupcién.

PROCEDIMIENTO GESTION DOCUMENTAL
El Consejo Directivo de Infi-Manizales mediante Acuerdo 009 del 12 de diciembre de
2016 estableci6 el Manual de Procesos y Procedimientos del Instituto, dentro del cual

se encuentra el proceso CPGD-01 version 01, correspondiente a Gestion Documental
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Descripcion Espacio Fisico Donde se Encuentra el Archivo de Gestidon

Infi-Manizales cuenta con el espacio adecuado para la custodia del archivo de gestion

centralizado de todos los funcionarios.

MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO DE GESTION
El archivo de gestion de la entidad cuenta con estanterias, cajas de archivo,
iluminacién adecuada y al espacio fisico se le realiza limpieza y fumigacién para

garantizar la custodia de la informacion
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TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

En la pagina Web de la entidad en el siguiente Link se encuentran publicadas las
tablas de retencién documental aprobadas.

https://www.infimanizales.com/wp-

content/uploads/2016/03/TABLAS INFI_VIGENTES.pdf

Es de anotar que la entidad aplica las TRD y actualmente realizamos un proceso para

su actualizacion

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS
En la pagina Web de la entidad en los siguientes enlaces se encuentran publicados

asi:

v Cuadro de Clasificacion Documental

http://www.infimanizales.com/wp-content/uploads/2016/03/CDC Infi-Manizales.pdf

v Tablas de Retencién Documental
https://www.infimanizales.com/wp-
content/uploads/2016/03/TABLAS INFI VIGENTES.pdf

v" Plan Institucional de Archivos PINAR
http://www.infimanizales.com/wp-content/uploads/2019/01/PINAR-2019.pdf

v" Programa de Gestion Documental PGD
http://www.infimanizales.com/wp-content/uploads/2019/01/PGD-V5-Feb-2019.pdf

v Mapa de Procesos

http://www.infimanizales.com/quienes-somos/sistema-gestion-calidad/

v Inventario Documental

Los archivos de gestion de la entidad se encuentran inventariados en un 90%.
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Infi-Manizales posee un fondo acumulado que a la fecha realizamos el primer
inventario documental, con un porcentaje de avance del 85% de la informacion que

se encuentra en este deposito

Los demas instrumentos como son: Bancos Terminolégicos, Modelo de Requisitos,
Tablas de Control de Acceso, se encuentran en construccion

¢ CUAL ES EL ESTADO DE LA GESTION DOCUMENTAL?
La entidad cuenta con un cronograma para el cumplimiento de la ejecucién del

Programa de Gestién Documental, ubicado en la pagina Web

http://www.infimanizales.com/wp-
content/uploads/2019/01/Cronograma de Implementacin del PGD-2019.pdf-1.pdf

¢ CUAL ES EL ESTADO Y PROYECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS
ARCHIVISTICOS?

Para la entidad es de suma importancia contratar el recurso humano que apoye las
actividades de organizacion de archivos (Gestion, central e historico) y la elaboracion
de los inventarios documentales, con el fin de dar cumplimiento a las directrices en

materia de gestion documental.

¢QUE PROYECTOS ESTAN EN CURSO O ESTABAN PROYECTADOS PARA
DESARROLLARSE, QUE ESTAN RELACIONADOS CON LA GESTION
DOCUMENTAL: BIG DATA, ACCESIBILIDAD, USABILIDAD, ATENCION AL
CIUDADANO, ACCESO DIFERENCIAL, DIGITALIZACION, ¢ENTRE OTROS?

Infi-Manizales actualmente se encuentra en proceso de digitalizacion de la
informacion y contamos con un software de gestion documental para gestion de la

informacion

Anualmente se suscribe un contrato para la administracion de la pagina WEB de la
entidad, donde se tiene en cuenta los nuevos requerimientos de las directrices de

Gobierno Digital.
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¢ CUAL ES LA PROGRAMACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y DE LOS
PROYECTOS DE INVERSION?
Dentro de presupuesto vigencia 2020 se encuentra el rubro correspondiente para

gestion documental.

INVENTARIO DOCUMENTAL

Los archivos de gestion de la entidad se encuentran inventariados en un 90%.
Infi-Manizales posee un fondo acumulado que a la fecha realizamos el primer
inventario documental, con un porcentaje de avance del 85% de la informacién que

se encuentra en este deposito

ARCHIVOS ORGANIZADOS ACORDE CON LAS TRD O CUADROS DE
CLASIFICACION DOCUMENTAL APROBADOS. UNIDADES DE CONSERVACION
ADECUADAS ACORDE CON EL FORMATO Y SOPORTE DOCUMENTAL

En la pagina Web de la entidad en los siguientes enlaces se encuentran publicados
asi:

v" Cuadro de Clasificacion Documental
http://www.infimanizales.com/wp-content/uploads/2016/03/CDC _Infi-Manizales.pdf

v'  Tablas de Retencion Documental
https://www.infimanizales.com/wp-
content/uploads/2016/03/TABLAS INFI VIGENTES.pdf

Es de anotar que la entidad aplica las TRD y actualmente realizamos un proceso para

su actualizacion

NUMERACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS (ACUERDO 060 2001)

Infi-Manizales cuenta con el Manual de Produccion, Radicaciéon, Distribucion y
Tramite de Documentos cuya finalidad es la estandarizacion de la informacion que se
genera en la entidad, con base en las directrices del Archivo General de la Nacion, la
Norma NTC ISO 9001 y la guia técnica GTC-185 Documentacion Organizacional; en
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este se encuentran consignadas la numeracion de los actos administrativos de
conformidad con el Acuerdo. 060-2001

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL, TABLAS DE RETENCION,
VALORACION Y CUADROS DE CLASIFICACION DOCUMENTAL
En la pagina Web de la entidad en los siguientes enlaces se encuentran publicados

asi:

v Cuadro de Clasificacion Documental
http://www.infimanizales.com/wp-content/uploads/2016/03/CDC Infi-Manizales.pdf

v"  Tablas de Retencion Documental
https://www.infimanizales.com/wp-
content/uploads/2016/03/TABLAS INFI VIGENTES.pdf

Es de anotar que la entidad aplica las TRD y actualmente realizamos un proceso para
su actualizacién, asi como nos encontramos construyendo las tablas de valoracién

documental.

ORGANIZACION DE FONDOS ACUMULADOS S| TIENE EN QUE ESTADO
QUEDAN Y CUAL ES EL PLAN DE TRABAJO ARCHIVISTICO PARA LA
INTERVENCION DEL FONDO ACUMULADO, ACORDE CON LA NORMATIVA

Para la entidad es de suma importancia contratar el recurso humano que apoye las
actividades de organizacion del fondo acumulado y la culminacion del respectivo
inventario, que actualmente cuenta con un porcentaje de avance del 85%, el cual se

desarroll6 por etapas la primera culminada al 100% y la segunda en ejecucién.

INVENTARIOS DOCUMENTALES DEBIDAMENTE DILIGENCIADOS EN LOS
ARCHIVOS DE GESTION, EN EL ARCHIVO CENTRAL, USANDO EL FORMATO
FUID

Los inventarios documentales del archivo de gestibn se encuentran debidamente

diligenciados en el formato FUID.
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El archivo central y en fondo acumulado a la fecha estamos en proceso del

levantamiento de inventarios

TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

En Infi-Manizales se realizan las transferencias documentales de acuerdo a las TRD,

acorde con la centralizacion de archivos

CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
En Infi-Manizales se realizan las transferencias documentales de acuerdo a las TRD,

acorde con la centralizacion de archivos

INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

Infi-Manizales cuenta con los inventarios de transferencias

INDICAR, SI EXISTE EN LA ENTIDAD EL PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL, ELECTRONICO DE ARCHIVO Y SI ESTOS CUENTAN CON
CARACTERISTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PRESERVACION A LARGO
PLAZO, BAJO LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL AGN

Infi-Manizales cuenta con el PGD y dentro del cronograma de ejecucion de este, se
determinaron como actividades a desarrollar el sistema electrénico de archivo con las
caracteristicas y procedimientos de preservacion a largo plazo, bajo los criterios

establecidos por el AGN

Elaboraron: Silvia Elena Escobar Londoio
Piedad Lucia Galvis Villa

Reviso: Mauricio Franco Acevedo
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AREA DE PROYECTOS

Factibilidad Linea 3 del Cable Aéreo

Proyecto que inicia en la actual estacion de Cambulos (terminal de transporte) —
Estacion Fatima — Estacion Universidades — Estacion sector del Cable con una
longitud total de 2.4 kildmetros y un valor aproximado entre $118.000 - $133.000
millones dependiendo de la devaluacion del peso vs euro; actualmente esta en fase
[Il garantizando la viabilidad economica y social y no menos del 90% de su
estructuracion total; es importante aclarar que si la ciudad tuviese el cierre financiero,
este proyecto pudiese salir en estos momentos a ser licitado; adicionalmente por falta
de recursos, se viene explorando la participacion de inversionistas privados con
cuantias en su capex menor del 50% versus la operacion del sistema (Tres lineas)
por un término que oscile entre 20 a 30 afios en su explotacion comercial y venta de
pasajes sin que a la fecha exista una oferta o propuesta seria por parte de un privado.

Pre-factibilidad Linea 4

Proyecto que estuvo en marcado dentro del Plan Maestro de Movilidad y que define
una estacioén de inicio en la actual Estacion Fundadores y una estacion de retorno en
la comuna cinco o sector barrio San Sebastian, este proyecto en fase Il analiz6 cinco
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posibles rutas que seran definidas en la siguiente fase, el costo estimado en esta
etapa es de $210.0000 millones y cuenta con una longitud de 3.6 kilbmetros
aproximadamente; adicionalmente se pudo determinar que esta linea goza desde el
punto de vista Econdmico y Social ( Rel. B/C) de total aprobacion, por lo tanto se
puede avanzar en la estructuracion de la fase lll.

Proyecto Plaza de Mercado

En el afio 2014 Infi Manizales liderd junto con la Empresa de Renovacion Urbano
ERUM la realizacién de unos estudios técnicos que permitieran restaurar los cuatro
pabellones existentes y construir tres nuevos pabellones con el fin de solucionar la
problematica actual de la plaza y todo su entorno; en esta administracion se actualizo
los estudios y se trajo el presupuesto a valor presente $59.000 millones; actualmente
el proyecto ha sido radicado ante Prosperidad Social y estd a la espera de la
asignacion de recursos (Por fases del proyecto) y realizar los ajustes necesarios para
su definitiva estructuracion, quedando pendiente el estudio ambiental, social y la
gestién predial para la construccién del quinto pabellén.

Consecucion de Recursos

La oficina de proyectos del instituto gestiono la consecucion de recursos por $600
millones para el desarrollo del Plan Maestro de Movilidad a través de FINDETER y
con recursos de la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD)

Convocatorias y Subvenciones

Gracias a una gestion realizada desde la oficina de proyectos con la Universidad
Auténoma de Manizales y el programa Paz y Competitividad, se trabajé en un
convenio interinstitucional de asociatividad con el fin de establecer un grupo de
trabajo con practicantes de la carrera de Negocios Internacionales, para establecer
metas claras y poder abarcar mas campos de busqueda de donaciones de diferentes
tipos, asi como para el asesoramiento de las formulaciones; se obtuvieron los
siguientes resultados en la presentacibn de convocatorias de cooperacion
internacional, como un apoyo brindado desde Infi-Manizales a las entidades
centralizadas y descentralizadas de la alcaldia de Manizales.

Depot Manizales

Descripcion: A partir de la instruccion de obtener provecho a los bienes improductivos
del instituto se configura en los espacios que son propiedad de Infi-Manizales
localizados en el nivel +6.30 de la antigua terminal, un lugar de auto-almacenamiento
el cual ofrece a particulares o empresas, soluciones de depdsito pequefio en un
espacio de uso exclusivo y seguro que permite ser manejado con cierto nivel de
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libertad para almacenar por un tiempo corto o de manera indefinida diferentes tipos
de enseres o mercancias, instalado en un edificio que posee bondades fisico-
espaciales para llevar a cabo esta labor de la forma mas eficiente y segura posible
dotada con los elementos necesarios para su correcto funcionamiento, liberando
espacio valioso en los hogares o lugares de trabajo de los posibles clientes, logrando
asi conformar una nueva oportunidad de negocio y una mejor utilizacion de dichos
bienes para Infi-Manizales.

cuenta con un numero entre 30 y 32 locales, de medidas entre 4 y 8 mt2
aproximadamente, con una altura util de 2,50 mtr. los cuales funcionaran como
pilotaje para la institucion respecto a este nuevo tipo de negocio. El montaje de este
proyecto se realizd con la metodologia de calidad adoptada por el instituto para la
formulacion de proyectos.

Valor: El proyecto tuvo un valor de $ 23°187.248. por un concepto de Obras de
mantenimiento y adecuacioén de mini bodegas en locales comerciales.

Estado: Depot Manizales salié a operacion el 1 de agosto de 2019 y hasta el momento
se han alquilado 11 bodegas.

CIAC Centro Integrado de Atencién al Ciudadano de Manizales

Descripcién: Partiendo de la premisa de darle uso a los bienes improductivos que son
propiedad del instituto, nace en el edificio de Infi-Manizales ubicado en Cr. 21 NO. 29-
29 en el primer piso el proyecto para configurar en dicho lugar un centro integrado de
atencion al ciudadano constituido por varias entidades prestadoras de servicios
publicos concentradas en un mismo punto, con el fin de mejorar la calidad en la
atencion a la poblacion, logrando una reduccion en el tiempo de ejecucion de las
actividades propias del sector, mejorando la calidad de vida de los habitantes de
Manizales mediante una reduccién en los tiempos y valor de los trayectos de
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desplazamiento, facilidad de acceder a varias entidades en una sola jornada del dia,
entre otras. asi como también sacando provecho a los bienes improductivos del
instituto logrando conformar una nueva oportunidad de negocio y una mejor utilizacion
de dichos bienes. El montaje de este proyecto se realiz6 con la metodologia de
calidad adoptada por el instituto para la formulacién de proyectos.

Valor: Todas las adquisiciones que se realizaron para construir el CIAC se discriminan
de la siguiente manera:

Obras civiles, montaje de mobiliario por un valor de $122°974.38,

Cableado estructurado y adecuaciones eléctricas por un valor de $ 122°216.944

Estado: Actualmente el Centro Integrado de Atencion al Ciudadano CIAC, desde su
fecha de inauguracion el 7 de noviembre de 2017 hasta noviembre del 2019 ha
atendido un total de 180.000 usuarios.
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Apoyo técnico realizado a la Administracion Municipal

Durante esta administracion se realizaron apoyos técnicos a diferentes entidades que
conforman la Administracion Municipal principalmente en labores afines con el disefio
arquitectonico y los apoyos realizados se gestionaron en:

e Cancha sintética de la Baja Suiza.

e Centro de Recepcion de Menores.

e Centro de Comercio Informal.

e Estacion Cable Aéreo Fundadores.

e Disefio edificio de Parqueaderos lote contiguo al edificio donde opera el
Concejo Municipal.

Parque Caldas.

Antigua Terminal de Transportes.

Reparacion fuente del edifico donde opera el Concejo Municipal.
Fuente de Chipre.

Unidad de Gestion de Riesgo Municipal.

Invama.
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FUNCIONARIOS QUE TENGAN A CARGO PERSONAL DE CARRERA
EVALUADOS

Gerente General

Director Financiero y Administrativo
Secretario General

Director de Proyectos

SIGEP ACTUALIZADO EN FUNCIONAMIENTO

A la fecha el SIGEP se encuentra actualizado, historias laborales y Declaraciones de
Bienes y Rentas.

MANUAL DE FUNCIONES YA MODIFICADO DE ACUERDO AL DECRETO 815 DE 2018

El 4 de septiembre de 2019, en cumplimiento a las instrucciones dadas por el
Secretario General, el Asesor Juridico de Defensa Judicial, hizo entrega del estudio
técnico para la creacion del cargo de Profesional de Archivo y proyecto de Acuerdo
por medio del cual se crea un cargo, se ajusta el organigrama institucional, el manual
especifico de funciones y competencias laborales, se recopila puntualmente en lo
gue corresponda los Acuerdos 011 del 12 de diciembre de 2016,001 del 03 de febrero
de 2017, 006 del 02 de noviembre de 2017 y 003 del 24 de agosto de 2018.

DEJAR EL CRITERIO UNIFICADO ACTUALIZADO DE ENCARGOS.
No aplica

SE DEBE INCLUIR LA LISTA DE CADENAS DE ENCARGOS Y LA LISTA DE
RESOLUCIONES, INFORMAR QUIEN ES EL FUNCIONARIO QUE ESTA AL FINAL
E LA CADENA.

No aplica

QUIENES ESTAN EN PERIODO DE PRUEBA Y LA CALIFICACION DE LOS 6
MESES Y CUANDO SE DEBE REPORTAR A LA CNSC.

No aplica
INFORME SOBRE EL ESTADO DE LAS SITUACIONES ADMINISTRATIVAS.

Nombramiento provisional
Nivel Profesional: Lider Programa Contabilidad y Presupuesto

Nivel Asistencial: Auxiliar de Servicios Generales
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LISTADO DE LAS ACTAS DE POSESION DE LOS FUNCIONARIOS DE LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION DE TODAS LA AREAS.

NIVELES No. CARGO ACTA DE POSESION
1 | GERENTE GENERAL Del 01 de enero de 2016
2 |DIRECTOR TECNICO No. 001 del 21 de enero de 2019
NIVEL 3 | SECRETARIO GENERAL No0.001 del 24 de febrero de 2017
DIRECTIVO
DIRECTOR FINANCIERO Y
4 ADMINISTRATIVO No. 001 del 18 de enero de 2016
5 |DIRECTOR DE PROYECTOS No. 002 del 08 de marzo de 2017
ASESOR CONTROL INTERNO
Nombrada por un periodo fijo hasta el 31
6 de diciembre de 2021, mediante Decreto No. 001 del 01 de enero de 2018
1003 del 27 de diciembre de 2017.
ASESOR  JURIDICO . DE ~ DEFENSA No0.005 del 16 de noviembre de
7 | JUDICIAL, Con Anuncio de encontrarse
) 2017
en Reten Social
NIVEL 8 | ASESOR JURIDICO DE CONTRACION | No0.005 del 16 de octubre de 2014
ASESOR ASESOR DE CUOTAS PARTES,
9 | Con Anuncio de encontrarse en Reten | Del 05 de enero de 2009
Social
10 | ASESOR DE COMUNICACIONES No. 003 del 01 de marzo de 2016
11 | ASESOR DE TIC'S
12 | ASESOR DE PROYECTOS No0.004 del 08 de noviembre de
2017
13 SECRETARIA DE | No.003 del 04 de septiembre de
NIVEL CORRESPONDENCIA CIAC 2018
ASISTENCIAL -
14 | CONDUCTOR ;l(())i%% del 15 de noviembre de
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LISTADO DE FUNCIONARIOS.

NIVELES No. NOMBRE CARGO
1 | Andres Mauricio Grisales Flérez | Gerente General
2 |Pablo Cesar Herrera Correa Director Técnico
NIVEL 3 | Mauricio Arturo Franco Acevedo | Secretario General
DIRECTIVO
. L Director Financiero vy
4 Herman Quintero Gutierrez Administrativo
5 |Leonardo Franco Hincapié Director de Proyectos
6 | Diana Marcela Buitrago Gomez | Asesor Control Interno
Guillermo Gémez Alba Asesor . Jgr.ldlco de
7 defensa judicial
L . , A r ridi
Victoria Eugenia Bermudez S€s0 ..?u dico  de
8 Contratacion
NIVEL
ASESOR Luz Stella Garcia Cuartas Asesor de  Cuotas
9 Partes
Alejando Marin Pineda Asesor_ . de
10 Comunicaciones
11 | Ménica Mejia Quintero Asesor de TIC's
12 | Patricia Paola Cubillos Lopez Asesora de Proyectos
Lider Programa
John Jairo Garcia Giraldo Contabilidad y
13 Presupuesto
Profesional
Luz Stella Posada Garcia Especializado -
NIVEL 14 Tesoreria y Cartera
PROFESIONAL Profesional
Luis Alfonso Giraldo Duque Especializado de
15 Gestion Institucional
Profesional
Luis Ernesto Vargas De Los Rios | Especializado De
16 Riesgos
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NIVELES |No. NOMBRE CARGO
Profesional
Ernesto Mora Barrios Especializado -
17 Créditos
. . Profesional
18 Jorge Hernan Osorio Duque Especializado - Bienes

Técnico Administrativo

Jorge Ivan Arango Giraldo de Contabilidad vy
19 Presupuesto

NIVEL , ., Técnico administrativo
TECNICO 20 Sandra Maria Gutiérrez Polo de personal

. . Técnico administrativo
Beatriz Socorro Ramirez .
. de contabilidad vy
Sanchez

21 presupuesto

) ; Secretaria  Ejecutiva
Gladis Luna Hernandez . J
22 Gerencia General

. . . Secretaria  Ejecutiva
Olga Lucia Garcia Garcia )

23 Secretaria General
. Secretaria de Gestion
Silvia Helena Escobar Londofio
24 Documental
NIVEL Secretaria de
ASISTENCIAL Piedad Lucia Galvis Villa .
25 Correspondencia
Secretaria de
Sandra Maria Tabares .
26 correspondencia CIAC
27 | Hernando Mufioz Loaiza Conductor
, Auxiliar de Servicios
Oscar Garcia Henao Ll viel
28 Generales
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LISTADO DE CONTRATISTAS Y AREA A LA QUE APOYAN.

NUMERO DEL
CONTRATO

NOMBRE
CONTRATISTA

OBJETO DEL CONTRATO

DEPENDENCIA

2019-01-007

Luis Fernando
Sepulveda
Ospina

Prestacion de servicios profesionales como
abogado para apoyar la gestion predial de los
inmuebles de la entidad, asi como también y
en el mismo sentido apoyar a la secretaria
general en la asesoria juridica del proyecto
Procuenca y en materia de contrata

Secretario General

2019-01-012

José Elver
Quinchia Rivera

prestacion de servicios profesionales como
asesor para el andlisis de los elementos
técnicos, econdmicos, financieros y los
demas que le sean afines a los proyectos que
tengan por objeto el desarrollo misional del
instituto.

Director de Proyectos

2019-01-013

Gisela Maritza
Vargas Acosta

Prestacion de servicios profesionales como
abogado para brindar apoyo al instituto en los
procesos del orden judicial y administrativo a
las diferentes areas de la entidad que asi lo
requieran.

Secretario General

2019-01-014

David Fernando
Rios Osorio

prestacién de servicios profesionales como
abogado para la asesoria, proyeccion de
conceptos y acompafamiento juridico de la
entidad en todo lo relacionado con el holding
empresarial donde Infi-Manizales tiene sus
inversiones.

Secretario General

2019-01-015

Rusbey Zuleta
Ceballos

prestacion de servicios de apoyo para la
organizacion fisica y técnica del fondo
documental acumulado (archivo central y
archivo histérico), digitalizacion de los
diferentes archivos e ingresarlos en el
software Docunet, de acuerdo a las
instrucciones dad

Secretaria de Gestion

Documental

2019-01-016

Maria  Adelia
Burgos Rios

prestacion de servicios de apoyo en las
labores de organizacion fisica y técnica de los
archivos de gestion y del fondo acumulado
(archivo central y archivo histérico), aplicando
las tablas de retencion documental
establecidas por Infi-Manizales, Digitalizacion

Secretaria de Gestién

Documental

2019-01-017

Erika  Tatiana
Gutiérrez Patifio

Prestacion de servicios profesionales como
administradora en salud ocupacional para
apoyar a la entidad en el desarrollo,
implementacion, capacitacion y ejecucion del
sg- sst de conformidad con el cronograma
establecido en la normatividad vigente en lam

Director Financiero y
Administrativo
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2019-01-018 Paola Andrea | Prestacion de servicios de apoyo a la gestion | Director Financiero y
Sanchez a la direccién financiera y administrativa de la | Administrativo
Agudelo entidad
2019-01-020 Beatriz  Elena | Prestacion de servicios de apoyo para la | Secretaria de Gestién
Echeverri organizacion fisica y técnica de los archivos | Documental
Céspedes de gestiéon y del fondo acumulado (archivo
central y archivo historico), digitalizacion de
los diferentes archivos e ingresarlos en el
software docunet, de acuerdo a las
2019-01-021 Luz Danery | Prestacion de servicios de apoyo en las | Secretaria de Gestion
torres Lopez labores de organizacion fisica y técnica de los | Documental
archivos de gestion y fondo acumulado
(archivo central y archivo histérico) aplicando
las tablas de retencion documental
establecidas por Infi-Manizales, digitalizacion.
2019-01-022 Luisa Fernanda | Prestacion de servicios de apoyo en las | Secretaria de Gestién
Trujillo Ocampo | labores de organizacion fisica y técnica de los | Documental
archivos de gestion y fondo acumulado
(archivo central y archivo histérico) aplicando
las tablas de retencion documental
establecidas por Infi-Manizales, digitalizacion.
2019-01-028 Juan Camilo | Prestacion de servicios como judicante en el | Secretario General
Herrera Garcia | area del derecho, para brindar apoyo y
acompafiamiento al instituto en los diferentes
trAmites y procesos de orden judicial y
procedimientos administrativos a las areas de
la entidad que asi lo requieran.
2019-04-046 Mariana Prestacion de servicios de apoyo a la gestion | Director Financiero y
Delgado a la direccion financiera y administrativa de la | Administrativo
Morales entidad en todo lo relacionado al producto
“Infi-Libranza”.
2019-04-054 Lorena  Marin | Prestacion de servicios de apoyo para la | Secretaria de Gestién
Montoya organizacion fisica y técnica del fondo | Documental
acumulado de acuerdo a las instrucciones
dadas por el supervisor y al cronograma
mensual de actividades
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INFI-MANIZALES, en cumplimiento a lo establecido en la ley 1562 de 2012, el
Decreto 1072 de mayo de 2015 y cumpliendo con los estandares minimos de la
Resolucion 0312 febrero de 2019 la cual modifico la Resolucion 1111 de 2017, ha
trabajado en la estructuracion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que tiene como propdsito la accion conjunta entre la Entidad y los
Funcionarios. Por lo tanto, la Entidad cumple con la aplicacion de medidas de
prevencion de accidentes e incidentes y enfermedades laborales, a través de

diferentes actividades de promocién y proteccion de la salud de los funcionarios.

El desarrollo articulado de estas actividades, permite obtener un avance de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
cumpliendo con las directrices establecidas en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019, ya que, al realizar la evaluacion inicial nos arroja un
porcentaje de 23,33% de cumplimiento, la valoracion del primer semestre de afio
2018 el resultado aumento a un porcentaje de 65,5% y en el segundo semestre con
corte a diciembre el porcentaje se encontraba en un 79,75%. En la actual vigencia de
2019 el sistema se encuentra en un porcentaje de cumplimiento 87,75%.

Se puede evidenciar que el sistema esta en un porcentaje de cumplimiento aceptable
encaminado para que en la vigencia 2020 se logre un 100% de cumplimiento, con la
ejecucion de los hallazgos encontrados en la auditoria realizada el 9 de octubre del
afio en curso, en este momento la Entidad esta realizando el plan de mejoramiento

para llevar acabo las recomendaciones dadas por el Auditor.

Tabla de valores porcentaje de cumplimiento Resolucién 0312 de febrero de 2019.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio de Trabajo un plan de mejoramiento.
2. Enviar a la Respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre
Si el puntaje obtenido es afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres
CRITICO . ) i . .
menor al 60 % (3) meses después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
3.Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracién critica, por parte del
ministerio del trabajo

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio de Trabajo un plan de mejoramiento.

Si el puntaje obtenido esta MODERADAMENTE 2. Enviar a la Respectiva Administradora de Riesgos Laborales, un reporte de avances
entre el 61%y 85 % ACEPTABLE en el término maximo de Seis (6) meses después de realizada la autoevaluacion de
Estandares Minimos. 3.Plan de visita por parte del ministerio del trabajo
Si el puntaje obtenido es 1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio de Trabajo, e incluir
p ACEPTABLE ; .
mayor o igual al 86% en el Plan Anual de Trabajo las mejoras detectadas
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Acorde con las recomendaciones dadas por el Auditor se integrara el sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST al sistema de calidad de la
entidad especificando codificacion documental y unificando los formatos necesarios,
es de anotar que a la fecha se cuenta como estructura del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en 37 carpetas:

0. Manual del SG-SST
1.0 Diagnoéstico del SG-SST
1.0.1. Organigrama
1.1. Responsable del SG-SST
2. Funciones y responsabilidades
Recursos
COPASST
Comité de convivencia Laboral
Capacitacion e Induccién
Politica SST
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
. Objetivos SG-SST
10. Evaluacion inicial
11.Plan de trabajo anual
12.Conservacion de documentacion
13.Rendicion de cuentas
14.Requisitos legales
15.Mecanismos de comunicacion
16. Adquisiciones
17.Contratistas
18.Gestion del cambio
19. Perfil sociodemografico
20.Diagnéstico de condiciones de Salud
21.Programa de vigilancia epidemioldgica
22.Examenes ocupacionales
23.Reintegro laboral
24.Programa de estilos de vida saludable
25. Investigacion de accidentes
26.Ausentismo
27.Indicadores de accidentalidad y ausentismo laboral
28.ldentificacion de peligros
29.Procedimiento de trabajo seguro
30.Programa de inspecciones
31.Mantenimiento preventivo y correctivo

© N A~ ®
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32.Elementos de proteccion personal
33.Plan de emergencias
34.Indicadores de SG-SST

35. Auditorias de SG-SST
36.Revision por la direccion

37.Mejora continua del SG-SST

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

0.Manual del 5G-55T
Carpeta de archivos

3. Recursos
Carpeta de archivos

8, Reglamento de Higiene v Sequridad
industrial
Carpeta de archivos

13, Rendicidn de Cuentas
Carpeta de archivos

15, Gestion del Cambio
Carpeta de archivos

23, Reintegro Laboral
Carpeta de archivas

26, Identificacidn de peligros
Carpeta de archivos

33, Plan de Emergencias
Carpeta de archivos

Anexo 14, COPASST
Carpeta de archivos

5G-55T INFIMANIZALES 2016

arnata da archivne

1.0 DIGNOSTICO 5G6-55T
Carpeta de archivos

4, COPASST
Carpeta de archivos

9. Objetivos del 5G55T
Carpeta de archivos

14, Requisitos Legales
Carpeta de archivos

19, Perfil Sodiodemografico
Carpeta de archivaos

24, Programa de Estilos de Yida
Saludable
Carpeta de archivos

29, Procedimientas de trabajo seguro
Carpeta de archivos

34, Indicadares del 56557
Carpeta de archivos

AMERD 15 COMITE DE COMVIVEMCIA
LABORAL
Carpeta de archivas

1.0.1.ORGANIGRAMA
Carpeta de archivos

5. Comité de Comvivencia Labaral
Carpeta de archivos

10, Evaluacidn Inicial
Carpeta de archivos

15, Mecanismos de Comunicaciin
Carpeta de archivos

20, Diagnostico de condiciones de
salud
Carpeta de archivos

25, Investigacion de accidentes
Carpeta de archivos

30, Programa de inspecciones
Carpeta de archivos

35, Auditorias del SG55T
Carpeta de archivos

AMEXOS
Carpeta de archivos

1.1, Responsable del 5G55T
Carpeta de archivos

6, Capacitacidn e induccidn
Carpeta de archivos

11. Plan de Trabajo Anual
Carpeta de archivos

16, Adquisiciones
Carpeta de archivos

21, Programa de Viglancia
Epidemiologica
Carpeta de archivos

26, Ausentismo
Carpeta de archivos

31, Mantenimiento preventivo v
correctiva
Carpeta de archivos

36. Revision por la Direccion
Carpeta de archivos

arabelly
Carpeta de archivos

2. Funciones ¥ Responsabilidades
Carpeta de archivos

7. Politica 55T
Catpeta de archivos

12, Conservacion de la documentacion
Carpeta de archivos

17, Contratistas
Carpeta de archivos

22, Examenes Ocupacionales
Carpeta de archivos

27, Indicadores de Accidentalidad y
Ausentismo Laboral
Carpeta de archivos

32. Elementos de Proteccidn Personal
Catpeta de archivos

37. Mejora continua del SG55T
Carpeta de archivos

INFORMES ERIKA
Catpeta de archivos

[Tipo: Carpeta de archivos
Fecha de modificacion: 08/10/2019 7:47

-  COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)

En laempresa en el afio 2018 se llevo a cabo la convocatoria, eleccién y conformacion

de Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST bajo resolucién
0073 del 6 de abril de 2018, de acuerdo con el articulo 11 de la Resolucién 2013 de
1986 y el Articulo 26 del Decreto 614 de 1984, dando cumplimiento a la normatividad

100% de las reuniones de acuerdo a la periodicidad de la Resolucion.

INFORME DE EMPALME

In

WNANIZALES

183

2016 - 2019



——

- COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

En el afio 2018 se realiz6 la convocatoria, eleccion y conformacién del Comité de
Convivencia Laboral de la Entidad bajo Resolucién 00018 a los 4 dias del mes de
septiembre de 2018, se cumplié con el 100% de las reuniones del afio de los

miembros del comité acuerdo a la periodicidad de la Resolucion.

Los anexos de las actividades realizadas durante la vigencia 2018 — 2019 se
encuentran almacenados en QNAS y se puede tener acceso a esta informacion

cuando sean requeridos en el siguiente archivo:

- SG-SST_INFIMANIZALES
(BKSeguridadsaludTen200.1.1.107(Y:)(Y:)\ESTRUCTURA SG-SST
INFIMANIZALES
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PLATAFORMA TECNOLOGICA SOBRE LA CUAL OPERAN LAS ACTIVIDADES
QUE DESARROLLA LA ENTIDAD

La plataforma se constituyd en una tecnologia basada en cluster de alta
disponibilidad, que le permita darle continuidad a los servidores y servicios mas
criticos en caso de dafio de algun servidor fisico.

Unico panel de administracion en el cual se pueda supervisar y administrar las
diferentes soluciones de servidores, adicionalmente genera reportes desde alarmas
preventivas como reportes de alguna falla si es el caso.

Para asegurar la continuidad de operaciones, se migraron los servidores de la
infraestructura fisica a una plataforma virtual con recursos de hardware con una alta
disponibilidad de almacenamiento, replicacién y proteccion de discos virtuales.

Diagrama esguema de virtualizacion:

hosts

<

N
-

:‘/‘

s .
! \‘\.\ '//4— -
~ ~— B>
vCenter Server . >
3 >
k-

datacenter

" vSphere Client
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Replicaciéon de volimenes Network Raidl:

Volum; "I"“-v‘

(Replica) ;

VSA Cluster with 2 members

Por medio de la herramienta HP VSA se cre6 una virtual SAN en la cual los volumenes
guedan replicados y sincronizados en los dos servidores, garantizando la integridad
de la informacion y la continuidad de los servicios que presta el area de Tl a toda la
organizacién en caso de un desastre informatico.

HA vy vMotion de VMware:

VMware ySphere HA

C

2y A icaton
E b --..(”:" h\ 3
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Garantiza una recuperacion rapida y sencilla basada en tecnologia HA y vMotion de
VMware que en caso de una eventual falla de un servidor fisico, migra las maquinas
virtuales hacia el servidor que esté operativo permitiendo la continuidad en la
operacion de la empresa.

Virtual Switch:

witcho Remove Froperbes
at Growp Physical Adapters
9_ ol vmnic2 1000 Full £
ne(s) B vmnicl 1000 Full 63
rales ocal o) B vmnicd 1000 Full 3
@
ietwork __9;
witch2 Remove Properbes.
 Growp Physical Acaprers
e P vmnicS 1000 Full ©
ne(s) W vmnicé 1000 Full 3
® B vmnicd 1000 Full 3
-o @@ vmnic3 1000 Full &2
e

Se tienen dos Virtual Switch por host, para que en caso de perdida de comunicacién
por alguno de las NIC fisicas la comunicacion se mantenga.
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Servidor do Correo rj)\] '/\\.[J ”37;? Pagina
DIAGRAMA DE RED A Y N '

e FHRA OPTICA
— ure

@ VPN o _Antivirus. T
Tranuirc;onal T)ommlo-DHCP
L

5| i

Acceso Remoto - VPN

c1C 5’

Planta Avaya
Peoople Contact

RACK 3

&

ARIOE RED LOCA VolP

SpO, PP Bp® O

Los wusuarios estdn registrados en el dominio, distribuidos en unidades
organizacionales en el Directorio Activo, existiendo perfiles de usuario como usuarios
administradores, y usuarios estandar con permisos restringidos a los sistemas de
informacion, sujetos a politicas de administracion segun la actividad que desempefien
al interior de la Entidad y su asignacion de roles.
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NOMBRE

SISTEMA OPERATIVO

TIPO

APLICACIONES

SERVIDOR 1

WINDOWS SERVER 2008
R2 STANDARD EDITION

ADMINISTRADOR DE
DOMINIO

SERVIDOR DE DNS
SERVIDOR DHCP

DIRECTORIO ACTIVO

SEGURIDAD Y
RESPALDO

CONSOLA ANTIVIRUS
MCAFEE

VIRUSSCAN ENTERPRISE
/ ANTISPYWARE
ENTERPRISE

SERVIDOR 2

WINDOWS SERVER 2008
R2 STANDARD EDITION

PRODUCCION Y
GESTION
DOCUMENTAL

SISTEMA
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
(APOTEOSYS)

SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL
(DOCUNET)

BASE DE DATOS ORACLE
11G

ESTACIONES DE
TRABAJO

WINDOWS 7 PRO -
WINDOWS 10 PRO

USUARIOS DE
DOMINIO Y
DIRECTORIO ACTIVO

ANTIVIRUS

SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL
(DOCUNET)

SISTEMA
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
(APOTEOSYS)

MICROSOFT OFFICE
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Actualmente se esta adelantando proceso de compra de un nuevo servidor, ya que
la infraestructura actual debe ser migrada, por poca capacidad de almacenamiento y
el sistema operativo de los servidores que tenemos actualmente no tendra soporte
por parte del fabricante.

Como fase Il de este proceso se tiene planeado para la vigencia 2020 comprar otro
servidor y tener nuevamente la infraestructura de servidores como esta descrito al
inicio de este documento.

Esquema de Comunicaciones VolP. Prestacion de los servicios de telefonia,
internet, soporte técnico, mantenimiento a la infraestructura de PBX deslocalizados y
Solucién de Networking para Infi-Manizales con el fin de cubrir algunas necesidades
de conectividad y seguridad perimetral, asi como también el servicio de telefonia y
seguridad perimetral para el centro Integrado de atencion al ciudadano CIAC,
incluyendo el servicio de telefonia local del quinto (5) y el sexto (6) piso de la Antigua
sede de la Entidad ubicada en la Carrera 21 No 29-29.. Para la prestacion del servicio
de PBX Infi-Manizales y People Contact como proveedor se interconectaran mediante
un canal de datos autbnomo. Los numeros telefénicos asociados a la Entidad se
ubican en un gabinete G430 de Avaya donde se disponen las tarjetas PRI necesarias
para recibir las llamadas entrantes, asi como las llamadas de salida generadas por
las extensiones conectadas a la solucién dispuesta en las mismas instalaciones del
Instituto

Mediante esta herramienta Infi-Manizales puede comunicarse entre extensiones sin
consumir telefonia local, asi como realizar llamadas simultaneas hacia otras
instituciones cuando las mismas cuentan con el servicio con People Contact.

Servicio de Internet. Servicio de Fibra Optica con una velocidad de 30 MB
proveedor por UNE Telecomunicaciones.
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APLICACIONES QUE SOPORTAN LAS ACTIVIDADES Y ESQUEMA DE
SEGURIDAD DE LOS APLICATIVOS:

Sistemas de Informacion. La Entidad cuenta con contratos para soporte,
mantenimiento y actualizaciones del aplicativo:

APLICACION NOMBRE DESCRIPCION PROVEEDOR

PLANEACION, GESTION Y CONTROL DEL

SISTEMA DE GESTION SGI PORTAFOLIO DE INVERSIONES EN RENTA |ALMERA

INTEGRAL VARIABLE Y GESTION DE PROYECTO
SOFTWARE ESPECIALIZADO EN LA
ADMINISTRACION, MANEJO
GESTION DOCUMENTALY ARCHIVI’STICO QUE
DOCUMENTAL DOCUNET PERMITE A TRAVES DE LA GESTION INNOVA SYSTEM

ELECTRONICA DEL DOCUMENTO OPERAR
DE FORMA AGIL EL CENTRO DOCUMENTAL
DE LA ENTIDAD.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

SOFTWARE PARA LA APOTEOSYS QUE PERMITE LA OPTIMIZACION DE LA HEINSOHN

GESTION

OPERACION E INTEGRACION DE LA BUSINESS
E\lDNn\/jlll\:\lcllsETRr?Aan N H,E'ONJION:N INFORMACION EN MODULOS TECHNOLOGY
FUNCIONALES ESPECIALIZADOS POR
AREAS.
SOFTWARE PARA ULISES SOFTWARE

MODULO PARA EL REGISTRO Y

MANEJO . .
5 ULISES ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
INFORMACION DE DE LAS LIBRANZAS JORGE ELIECER DIAZ

LIBRANZA DIAZ

Los esquemas de seguridad de los aplicativos descritos obedecen a protocolos
adoptados por sus desarrolladores, que en todo caso, cumplen los estandares fijados
por el mercado y la reglamentacion.

Conservacion custodia y seguridad de informacion documental y electrénica:

Para respaldo de la informacion Infi-Manizales cuenta de con una solucién de Cloud
Backup en Linea Administrador donde se alberga la informacion critica de forma
externa a la organizacién y en linea, misma que permite la transmisién de datos de
forma comprimida, deduplicada y encriptada con llave de 256 bits, y certificado de
seguridad FIPS 140-2. Tal herramienta admite en caso de caida inminente del canal
de datos, que el proveedor del servicio proporcione copia del mismo para su
restauracion en sitio en un tiempo inferior a una hora.
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Adicionalmente, a través del aplicativo Docunet se lleva el registro electronico de la
correspondencia recibida y despachada con numero de radicacién, fecha de

recepcion y/o envio, y una electrénica del documento.

Account Na.: GTIooo22
Account Name: INFIMAMIZALES
D5-Client No.: DSCOSACOOOS3

BACKUP SETS REPORT

DS-Client Report(ODIN)
Online Backup Sets

Asigra

Backup Set

Server. WHEIMDALL

Publico and SEGURIDAD
CORRESPONDEMNCIA
Cwner. Administrador
Type: Online

MName: ‘Backup of files on Backup emara,

Administrador 343 290

114,234

Aug 7,218 Active

Server. WHEIMDALL

Mame: ‘Backup of files on Respaldo 472
Owner. Administrader

Type: Online

Administrador 26,959

20,622

Aug 3, 2019 Active

Sever WFORSETI

Name: \INFI-CONTRATOS - AURCRA
Owner. Administradeor

Type: Online

Administrador 7480

3,245 Aug 8, 2019 Active

Sener WODIN
Nama: \Cdin

Owner. Administrader
Type: Online

Administrador 98,853

274,718

Aug 7, 2019 Active

Grand Total:

476,591

412,820

U DS-User on 'ODIN' - Administrador

Sets Backup Restore Initial Backy Schedule Retentior Logs Tools Reports WM Replicatio Setup Help

M= B3

D5-Client(s)

K] —

Refresh

-

GhaJdd?

Backup Sets Backup Schedules | Retention Rules |

----- 4 <Mot Scheduled:>

- o 20000

----- o Aurora

----- 3 Daily Clean Local-Only Trash
H- ; IMFI-COMTRATOS - AURORA
----- < Momina sgutierrez

----- 2 Cdin

----- 3 PROGRAMA - PUBLDCO

----- < Repasitario - Oracle

[ o Sabados

..... o Weekdays Backup
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Seguridad fisica:

Las instalaciones fisicas para el procesamiento de datos del Instituto estan dotadas
con las siguientes seguridades fisicas:

- Detectores de humo ubicados en las areas de circulacion de la entidad, extintores
ubicados en la zona de sistemas y gabinetes externos, cuyo uso esta dispuesto para
personal de seguridad entrenado para tal fin.

- Sistema de control de acceso. Representado por el servicio de vigilancia y seguridad
privada de la Entidad, a cuyo cargo se haya el control de circulacion de personal a las
diferentes secciones del Edificio, sin perjuicio de la autonomia del Asesor en TIC'S
para el manejo de su area, y que cuenta con la facultad de autorizar o restringir el
acceso fisico o virtual a los equipos de computo de la Entidad.

- Sistema de suministro de potencia independiente. En caso de ocurrir alguna
suspension del fluido eléctrico la Entidad cuenta con dos UPS una de 10 KVA para
los equipos que soportan sus operaciones, y otra de 3 KVA con banco de baterias
externo para autonomia de 3 horas exclusivo para la infraestructura de servidores,
lapso de tiempo suficiente para la puesta en funcionamiento de la plata eléctrica de
la edificacion.

Custodia de la Informacion:

Infi-Manizales cuenta con una solucion de backup en la nube denominada Asigra que
le permite almacenar su informacion critica para recuperarla ante la ocurrencia de un
posible desastre informatico, asegurando asi la continuidad y operatividad de sus
asuntos y negocios.

Como herramienta para la continuidad de las operaciones de la Entidad, Asigra
permite la transmisiéon de datos de forma comprimida, deduplicada y encriptada con
llave de 256 bits, y certificado de seguridad FIPS 140-2. Adicionalmente permite que,
en caso de caida inminente del canal de datos, que el proveedor del servicio
proporcione una copia para su restauracion en sitio en un tiempo inferior a una hora.

Las claves de acceso se encuentran en la caja fuerte de la entidad, las cuales se
actualizan en el momento que se den cambios en las mismas.

Procesamiento de datos:

Las herramientas para el procesamiento de datos del Instituto cuentan con los
siguientes modulos de seguridad:

- Seguridades logicas de los sistemas aplicativos. Los aplicativos poseen un modulo
de control de acceso por cada uno de las funciones que se realizan en el
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procesamiento de los datos, este modulo determina quién puede hacer qué y qué
permisos posee para realizar determinada labor.

- Claves de acceso por cada moédulo. Cada funcionario quedara registrado en el
sistema bajo una clave de acceso que le permite efectuar las acciones para las cuales
se encuentra habilitado.

Procesos de misiodn critica:

Para asegurar la continuidad de operaciones la Entidad migré los servidores de su
infraestructura fisica a una plataforma virtual con recursos de hardware con una alta
disponibilidad de almacenamiento, replicacion y proteccion de discos virtuales. Asi
las cosas, en caso de verificarse la ocurrencia de alguno de los eventos o situaciones
gue a continuacién se enuncian, la siguiente es la descripcion de las acciones que el
Instituto estima Gtiles para contribuir a la continuidad de sus operaciones:

Dafios en equipo servidor principal:

a. Evaluar si el problema esta afectando a uno o a los dos servidores con los
gue cuenta la Entidad.

b. En caso de ser un unico servidor, la plataforma con la que cuenta la Entidad
esta diseflada para que uno de los dos servidores tenga la capacidad de
soportar los servicios criticos de toda la organizacién. Una vez restablecido
el servicio de la unidad afectado, se procedera a enviar el proceso de
restauracion desde la plataforma de vSphere.

c. Ocurrido caso fortuito de afectacibn de ambos servidores se procede a
restaurar las aplicaciones y la informacion citrica en el servidor de respaldo,
ello mientras se hace efectiva la garantia por parte del proveedor.

Dafos en estaciones de trabajo:

a. Ocurrido el dafio de un equipo se procedera a su cambio conforme las
estaciones de trabajo disponibles para asegurar la continuidad de las
operaciones y servicios de la Entidad.

Falla de alguno de los elementos activos o pasivos de la red:

a. Cada elemento pasivo de la organizacibn cuenta con una conexion
alambrica, que en caso de falla, permite la conectividad inalambrica como
alternativa de continuidad.

b. En caso de falla de un sector especifico de la red se verifica la parte
eléctrica y el software para valorar el dafio y proceder a su solucién
conforme el dictamen.

c. En caso de falla del switch principal, se cuenta con un equipo de respaldo,
mientras el proveedor hace el cambio respectivo.

Falla del software:

a. Verificar si el problema corresponde a alguna accion reciente tal como
cambio de versiones en los sistemas operacionales, identificando si la falla
esta localizada en algunas estaciones de trabajo o es general.
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b. Establecer la trazabilidad del evento bajo andlisis en funcion de los backups
temporales antes del incidente, fijando si resulta necesaria la restauracion
de los datos recurriendo al cloud backup.

c. Cuando se establezca que un fallo de software esta asociados a los
aplicativos empleados por la Entidad, tramitar el servicio directamente con
el proveedor de los sistemas de informacion.

Ausencias humanas parciales o definitivas:

a. Mantener continua comunicacion con el area de recursos humanos para la
provision y gestion de los recursos informaticos conforme los posibles
cambios o rotacion de personal.

b. En caso de ausencia temporal del administrador de la plataforma
tecnoldgica validar con éste soporte 0 acompafiamiento remoto.

c. En caso de ausencia definitiva del administrador de la plataforma acudir al
documento maestro de contrasefias y accesos depositados en la caja fuerte
del Instituto.

d. Cuando ello resulte necesario, actualizar los sistemas de seguridad
retirando el usuario ausente y agregando un nuevo usuario.

Ménica Mejia Quintero

Asesora en TIC’s
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INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO DE GERENCIA INTEGRAL DEL
MACROPROYECTO SAN JOSE. EN QUE CONSISTE DICHA GERENCIA, COMO
SE HA MANEJADO HASTA HOY, DURANTE LAS VIGENCIAS 2016-2017-2018-
2019 LOS RECURSOS INVERTIDO POR EL INSTITUTO Y PORCENTAJE DE
AVANCES.

Mediante Junta del Fideicomiso PA MATRIZ No. 66 del 30 de diciembre del afio 2014
se aprueba la contratacion entre la ERUM vy la Fiduprevisora la Celebracion del
Contrato de Consultoria N0.14775-001-2015 firmado el 02 de enero de 2015y el cual
ha tenido 12 Otrosi, el ultimo firmado el 28 de diciembre de 2018 y que tiene una
vigencia hasta el 30 de noviembre de 2019. El Objeto del Contrato de consultoria
Gerencia Integral es: La Empresa de Renovacion Urbana de Manizales Ltda. Se
obliga con el Patrimonio Autbnomo Macroproyecto San José Manizales, con
autonomia técnica y administrativa, a desarrollar la Gerencia Integral para el
desarrollo del proyecto PA MATRIZ, consistente en supervisar, dirigir, coordinar y
ejecutar las actividades técnicas, administrativas, financieras, legales y de gestidon
predial para el proyecto del Par vial Avenida Colén-Zona Mixta.

Las Obligaciones que tiene la Erum como Contratista son:

e Priorizar y coordinar las actividades y tareas que se requieran para
implementar, dar inicio y/o continuar los procesos relacionados con la
estructuracién y desarrollo del Macroproyecto a cargo del PATRIMONIO
AUTONOMO MATRIZ.

e Servir de Coordinador entre las diferentes lineas de relacion entre el
PATRIMONIO AUTONOMO MATRIZ y los demas entes: Junta del
Fideicomiso; Fideicomitente INFIMANIZALES, entidades oficiales
(Alcaldia, INFIMANIZALES, Secretaria de Planeacién y los Patrimonios
Autobnomos ejecutores que eventualmente se constituyan).

e Administrar, asistir, supervisar, coordinar y controlar los aspectos
técnicos, administrativos, financieros, legales en la celebracién,
ejecucion, cumplimiento y liquidacion de los contratos de obra,
interventoria, asesorias, consultorias, disefios, estudios y demas
contratos a desarrollar para la realizacion del proyecto.

e Hacer seguimiento, controlar y exigir a los contratistas el cumplimiento
del cronograma de ejecucion del proyecto e informar a la junta del
fideicomiso las desviaciones y sus efectos en el desarrollo general del
proyecto.
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e Contratar las obras, suministros, construccion, interventorias,
consultorias, asesorias y demas actividades necesarias para la
ejecucion del proyecto, siguiendo para ello las normas del reglamento
de contratacion de la fiduciaria y/o las que como Empresa se deba de
cumplir, y que sean financiados con los recursos que entraran al PA por
parte de los aportantes al mismo, en los aspectos relacionados con la
gerencia.

e Informar a la junta del fideicomiso 0 a quien se determine, en forma
oportuna, sobre cualquier anomalia, deficiencia o dificultad que sea
detectada en el desarrollo del proyecto.

e Presentar a la junta del fideicomiso reportes técnicos y financieros
periodicos, en los cuales se evalie la marcha del proyecto, el
cumplimiento de los presupuestos y cronogramas adoptados, al igual
gue informe del avance de la ejecucion de los contratos celebrados para
el desarrollo del proyecto.

e No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la
Ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho,
informando inmediatamente a el Patrimonio Autbnomo Macroproyecto
San José de Manizales y demas autoridades competentes cuando se
presenten tales peticiones o0 amenazas.

e Cumplir como contratista independiente con las obligaciones de
seguridad social contenidas en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

e Constituir la garantia Unica.

e Satisfacer las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la
naturaleza de este contrato y de las exigencias legales.

e El contratista se obliga a guardar absoluta reserva en relacion con toda
la informacién que maneje con ocasién de las actividades propias del
proceso o programa en el cual presta sus servicios y de la entidad en
general, que le sea dada a conocer con ocasion del presente contrato.
El contratista debera cuidar la informacién a la que tenga acceso,
evitando su destruccion o utilizacion indebida. Asi mismo, le esta
prohibido dar acceso o exhibir expedientes, documentos o archivos a
personas no autorizadas.

e Coordinar a los diferentes entes que participan en el proyecto.

e Gestionar la adquisicion y saneamiento de los terrenos de La Zona
Mixta.

e Coordinar con las entidades del Orden Nacional la consecucion de
recursos para el desarrollo de los proyectos puntuales identificados en
la Resolucion de adopcidn.

e Contratar los profesionales que necesite, bajo su entera
responsabilidad, los cuales se encuentran sefialados en la propuesta
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(Gerente, Director Social, Director Técnico, Director de Gestién Predial,
Abogados) con el perfil requerido para la ejecucion del contrato. De esta
manera, Fiduciaria la Previsora S.A como vocera y administradora del
Patrimonio Autbnomo San José de Manizales, no tendra relacion laboral
con los trabajadores contratados por la ERUM LTDA.

e Realizar los estudios previos o la etapa pre-contractual conforme al
manual de contratos adoptado por la Junta del Fideicomiso.

e Llevar a cabo la supervision de la contratacion derivada que tenga
vinculo directo con el objeto del MISN en relacidon con la Zona Mixta y
que le sean designadas por el Patrimonio Auténomo.

El Instituto ha girado al Fideicomiso durante la presente Vigencia los siguientes
recursos con sus asignaciones asi:

INGRESOS 2016
TOTAL INGRESOS 6.541.534.158
Aporte Infimanizales - Contrato de Cesiéon de Derechos Econdmicos 6.541.534.158

EGRESOS 2016
TOTAL EGRESOS 3.756.598.624
INVERSION EN GESTION PREDIAL 1.840.299.424
Compra de Predios procesos iniciados 970.136.493
GASTOS ASOCIADOS 725.630.862
Fondos Rotatorios 614.001.413
Compensaciones, Demoliciones, Tenencia y Gastos 614.001.413
Gastos Notariales 109.023.625
Comisiones Fiduciarias y de Compra 2.605.824
Comisiones Gestion Predial 144.532.069
INVERSION EN CONTRATACION DERIVADA 1.612.401.120
Contrato de Gerencia Integral 1.160.000.000
Contrato de Gestion Social 420.000.000
Consultorias y Auditorias Externas (y deméas recomendadas por los Organos de Control) 32.401.120
INVERSION EN COMPROMISOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 303.898.080
Contratacion Derivada 303.898.080

INGRESOS 2017
TOTAL INGRESOS 5.756.638.177
Aporte Infimanizales - Contrato de Cesion de Derechos Econémicos 5.756.638.177
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EGRESOS

2017

TOTAL EGRESOS

5.321.348.458

INVERSION EN GESTION PREDIAL

2.473.710.326

GASTOS ASOCIADOS

2.375.710.326

Fondos Rotatorios

2.374.708.548

Compensaciones, Demoliciones, Tenencia y Gastos

2.374.708.548

Comisiones Fiduciarias y de Compra

1.001.778

Comisiones Gestidn Predial

98.000.000

INVERSION EN CONTRATACION DERIVADA

2.219.605.071

Contrato de Gerencia Integral

1.084.849.136

Contrato de Gestion Social 650.909.482

Postulaciones Aprobadas 2017 483.846.453

INVERSION EN COMPROMISOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 628.033.061

Contratacion Derivada 345.000.000

Promesas por pagar - Compra de predios 283.033.061
INGRESOS 2018

TOTAL INGRESOS

6.776.832.402

Aporte Infimanizales - Contrato de Cesiéon de Derechos Econdmicos

6.776.832.402

EGRESOS

2018

TOTAL EGRESOS

5.394.051.300

INVERSION EN GESTION PREDIAL

2.850.699.752

GASTOS ASOCIADOS

2.850.699.752

Fondos Rotatorios

2.850.158.388

Expropiaciones y/o Ordenes Judiciales

1.668.158.388

INFORME ot evpalve Infr

Compensaciones, Demoliciones, Tenencia y Gastos 750.000.000
Demoliciones 640 postulados 432.000.000
Comisiones Fiduciarias y de Compra 541.364
INVERSION EN CONTRATACION DERIVADA 2.197.896.447
Contrato de Gerencia Integral 1.350.626.331
Contrato de Gestion Social 810.375.796
Consultorias y Auditorias Externas (y deméas recomendadas por los Organos de Control) 6.081.600
Postulaciones Aprobadas 2017 30.812.720
INVERSION EN COMPROMISOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 345.455.101
Contratacion Derivada 44.938.000
Promesas por pagar - Compra de predios 300.517.101
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INGRESOS ég;ge%g’étr‘z
TOTAL INGRESOS 5.694.154.409
Aporte Infimanizales - Contrato de Cesion de Derechos Econdmicos 5.694.154.409

mocere
TOTAL EGRESOS 3.610.338.642
INVERSION EN GESTION PREDIAL 1.621.632.295
Compra de Predios procesos iniciados 705.250.701
GASTOS ASOCIADOS 916.381.594
Fondos Rotatorios 914.803.642
Expropiaciones y/o Ordenes Judiciales 427.711.642
Compensaciones, Demoliciones, Tenencia y Gastos 335.700.000
Demoliciones 640 postulados 151.392.000
Comisiones Fiduciarias y de Compra 1.577.952
INVERSION EN CONTRATACION DERIVADA 1.795.433.947
Contrato de Gerencia Integral 1.045.114.419
Contrato de Gestién Social 627.068.648
Postulaciones Aprobadas 2017 123.250.880
INVERSION EN COMPROMISOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 193.272.400
Contratacion Derivada 9.122.400
Promesas por pagar - Compra de predios 184.150.000

RESUMEN DE LA ASISTENCIA A LOS COMITES QUE HACEN PARTE DEL
PROYECTO DE RENOVACION URBANA.

La Direccién Técnica asiste al Comité Financiero y de seguimiento de la Avenida
Marcelino Palacio CONVENIO 0911130893 (antes Avenida Colon) de los cuales se
han realizado 98 reuniones, en calidad de Secretario del Comité. Hacen parte El
Secretario General como delegado del Sefior Alcalde, El Gerente de Infimanizales, El
Secretario de Obras Publicas, La Secretaria de Hacienda, El Director Administrativo
y Financiero de Infimanizales y la Gerente de la ERUM. Como tema mas
representativo en este comité es el cierre financiero logrado en el comité No. 87
celebrado en octubre del 2019 en donde se dieron instrucciones asi:
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VALOR NECESARIO PARA TERMINAR LA OBRA AV COLON HOY AVENIDA

MARCELINO PALACIO

OBJETO

VALOR

CONSTRUCCION PUENTE LA AUTONOMA

7,800,000,000

ESTUDIOS Y REDISENO 311,900,000
GESTION PREDIAL CAMPOHERMOSO 433,879,786
GESTION PREDIAL EL TIERRERO 101,515,958
GESTION PREDIAL SIERRA MORENA 284,997,660
SENTENCIAS JUDICIALES 82,280,056
INTERVENTORIA PUENTE AUTONOMA 620,000,000

OBRAS EL TIERRERO - LIVONIA

1,430,000,000

PREDIOS AUTONOMA 483,307,741
PREDIOS Y COMPENSACIONES EL TIERRERO 547,247,080
PREDIOS Y COMPENSACIONES SIERRA MORENA 608,488,316
PREDIO Y COMPENSACION REDISENO RAMAL NORTE 236,186,027
APROPIACION PARA INDEMNIZACIONES DE EXPROPIACIONES JUDICIALES 333,019,060
REPRESENTACION JUDICIAL 17,371,259
OBRAS SIERRA MORENA 800,000,000
DEMOLICIONES E INTERVENTORIA SIERRA MORENA 100,000,000

903,807,057

v __VARIABLES FINANCIERAS

HONORARIOS SUPERVISION DEMOLICIONES (ERUM) 50,000,000
HONORARIOS APLICACION COMPENSACIONES (ERUM) 50,000,000

PREDIOS Y COMPENSACIONES CAMPOHERMOSO

8,559,254,000

VIAS CONEXION AV BERNARDO ARANGO

15,999,618,243

INTERVENTORIA VIAS CONEXION AV BERNARDO ARANGO

1,119,973,277

EQUIPAMIENTO URBANO Y PARQUES

1,097,200,000
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INTERVENTORIA EQUIPAMIENTO URBANO Y PARQUES 76,804,000

TOTAL 42,046,849,520

v' Este valor es el calculado por INFIMANIZALES con el valor aproximado
del pago de los dineros autorizados generados por apoyar
financieramente las vigencias futuras excepcionales.

Por consiguiente, quedaria un saldo que no se le dara uso del valor autorizado para
la ejecucién de la Avenida Marcelino Palacio de $7.490.915.176

Derivado de lo anterior se toman las siguientes decisiones:
Punto 1.

Informar a la Administracion Central Municipal del saldo no necesario para el cierre y
terminacion de la Avenida Marcelino Palacio, de $7.490.915.176 para que realice lo
pertinente.

Punto 2.

Revisadas las cifras anteriormente expuestas se entiende que de la vigencia 2018, el
Municipio de Manizales cuenta con un saldo disponible de $ 34.343.764.696. Por lo
tanto y en aras de no causar pago sobre los dineros autorizados se instruye a la
Secretaria de Obras Publicas para que pre pague el valor girado a la fecha por
INFIMANIZALES por concepto de financiacion de la Vigencia futura.

Punto 3.

Asi mismo se instruye a la Secretaria de Obras Publicas pagar de manera periddica
los desembolsos realizados por INFIMANIZALES derivados de los compromisos
adquiridos por el Instituto a la fecha de la presente reunion.

Punto 4.

De la misma manera la Secretaria de Obras Publicas debera financiar los nuevos
compromisos por valor de $ 26,852,849,520, para realizar las obras, la interventoria
y el equipamiento para dar por terminado la Avenida Marcelino palacio.

Punto 5.

Autorizar con cargo a este Convenio N°0911130893 y a los recursos de la vigencia
2018 por valor de $26.852.849.520 lo que a continuacion se relaciona:
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VALORES APROBADOS POR LA PRESENTE ACTA AV COLON HOY
AVENIDA MARCELINO PALACIO RECURSOS DEL 2018

OBJETO VALOR
PREDIOS Y COMPENSACIONES CAMPOHERMOSO 8,559,254,000
VIAS CONEXION AV BERNARDO ARANGO 15,999,618,243

INTERVENTORIA VIAS CONEXION AV BERNARDO ARANGO 1,119,973,277

EQUIPAMIENTO URBANO Y PARQUES 1,097,200,000
INTERVENTORIA EQUIPAMIENTO URBANO Y PARQUES 76,804,000

TOTAL 26,852,849,520
Punto 6.

Autorizar con cargo a este Convenio N°0911130893 y a los recursos de la vigencia
2019 por valor de $200.000.000 lo que a continuacion se relaciona:

VALOR APROBADOS POR LA PRESENTE ACTA AV COLON HOY AVENIDA
MARCELINO PALACIO RECURSOS DEL 2019

OBJETO VALOR
DEMOLICIONES E INTERVENTORIA SIERRA MORENA 100,000,000
HONORARIOS SUPERVISION DEMOLICIONES (ERUM) 50,000,000
HONORARIOS APLICACION COMPENSACIONES (ERUM) 50,000,000

TOTAL 200,000,000
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Se encuentran en ejecucion los proyectos para el cierre de la Avenida Marcelino

palacio asi:

Tramo 3 Rehabilitacidon Vial Liborio-Livonia con fecha de terminacién 30 de diciembre

de 2019

Obras de Conexion Avenida Bernardo Arango con Avenida Marcelino Palacio Sector
Deprimido de Campohermoso y obras Complementarias con fecha de terminacion

para abril de 2020.

INFORME DE OBRAS EN CURSO Y OBRAS A REALIZAR EN PROPIEDADES

DEL INSTITUTO.

Direccién Técnica 2017

Integracién de Atencion al
Ciudadano CIAC

Descripcion Valor Comentarios
inversion
Adecuacion  Centro de | $123.519.417 | Este gran centro de atencion y

servicio al ciudadano se concibi6
para reunir en un mismo sitio a
diferentes entidades prestadoras
de servicios publicos de la ciudad,
permitiendo tener al usuario un
lugar donde se puedan realizar los
trdmites necesarios ante la entidad
competente con una atencion de
calidad, rapida, comoda y segura.

Mantenimiento, reparacion y
adecuacion de los piso 5to y
6to del Edificio Infi-
Manizales ubicado en la
carrera 21 No 29-29 donde
actualmente funciona el
Concejo de Manizales

$ 20.602.530

Este contrato se desarrollé luego
de identificar la necesidad de hacer
un mantenimiento y mejoramiento a
las instalaciones donde funciona el
Honorable Concejo Municipal en
los pisos 5 y 6, ya que como
consecuencia del paso del tiempo y
de la prestacion de sus servicios a
la comunidad en general, dichas
instalaciones fisicas evidenciaban
un nivel de deterioro lo cual fue
necesaria la intervencion por parte
de Infi-Manizales como propietario
del inmueble para asegurar el
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correcto funcionamiento de la
citada corporacion publica.

Reparacion entrepiso del
corredor turistico de la Torre
Panoramica de Chipre, de
acuerdo con las
especificaciones y
cantidades sefialadas por la
entidad, y en la propuesta
presentada por el
contratista, la cual hace
parte integral del presente
contrato

$ 20.452.236

Infi-Manizales es propietaria de la
denominada Torre Panoramica de
Chipre, sitio referente turistico de la
ciudad que es frecuentemente
visitada por turistas y comunidad en
general, esta estructura ofrece
diferentes atractivos como es el
mirador, espacio desde donde se
puede observar diferentes lugares
de la ciudad, asi como diferentes
municipios que se aprecian
facilmente desde este lugar,
ademas de oferta gastronémica y
juegos de diversion.

Como consecuencia del paso del
tiempo, del uso y de la accién de
diferentes componentes
atmosféricos, el entrepiso del
mirador presentaba un deterioro en
su estructura, por lo que fue
necesario intervenir este lugar por
parte de Infi-Manizales como
propietaria de este lugar, para de
esta manera ofrecer una estructura
comoda y segura a los usuarios
que frecuentan este lugar.

Suministro e instalacion
iluminacion lateral en la
Torre Panoramica de Chipre

$9.480.404

Infi-Manizales en aras de recuperar
y mejorar los espacios perimetrales
de la Torre Panoramica de Chipre,
identifico la necesidad de mejorar la
iluminacién de la fuente y de los
canales adyacentes, esto debido al
robo y vandalismo de los diferentes
componentes  eléctricos como
cableado, tuberia y ldmparas.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Manizales ha adelantado tres
procesos de convocatoria para seleccionar un
inversionista constructor para que planee,
disefie, desarrolle y ejecute por su cuenta y

riesgo el proyecto

inmobiliario de las

unidades de ejecucion urbanistica (UE) Ay B
ubicadas en el sector del Par Vial Avenida

e Comprado Fin Proceso
(Bolsas A a la G): 578
predios (Bolsa A: 156 ; Bolsa
B: 103)

e Propiedad del municipio
(Bolsas A a la G): 8 predios
(Bolsa A: 1 ; Bolsa B: 0)
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Marcelino Palacio (antes Avenida Colon) del
Macroproyecto de Interés Social Nacional
para el Centro Occidente de Colombia San
Joseé, de la ciudad de Manizales.

Primera Convocatoria Publica el dia 1o de
noviembre de 2017. Sin oferentes
Segunda Convocatoria Publica el dia 21 de
diciembre de 2017. Sin oferentes.

Expropiacién (Bolsas A a la
G): 44 predios (Bolsa A: 18 ;
Bolsa B: 4)

Sin prioridad de compra
(Bolsas A a la G): 215
predios (Bolsa A: O ; Bolsa
B: 0)

Entregado a la oficina de
bienes (Bolsas A ala G): 15
predios (Bolsa A: O; Bolsa B:
0)

Expropiacion Administrativa
(Bolsas A a la G): 1 predio
(Bolsa A: 1 ; Bolsa B: 0)
Adjudicado Minvivienda
(Bolsas A a la G): 4 predios
(Bolsa A: 1 ; Bolsa B: 0)
Para restitucion inmueble
(Bolsas A a la G): 2 predios
(Bolsa A: 0 ; Bolsa B: 1)
Proceso de compra (Bolsas
A a la G): 35 predios (Bolsa
A: 9 ; Bolsa B: 3)

Proceso
escrituracion(Bolsas A a la
G): 1 predio (Bolsa A: O ;
Bolsa B: 1)

Apropiacion presupuestal para la
construccién de Puente Vehicular sobre la
glorieta de la Autébnoma, obras a ser
contratadas por la Secretaria de Obras
Publicas de Manizales

Valor CDP $ 7.800.000.000

Apropiacion presupuestal de la Interventoria
Técnica, Administrativa y Financiera para la
construccion de Puente Vehicular sobre la
glorieta de la Autbnoma, obras a ser
contratadas por la Secretaria de Obras
Pudblicas de Manizales

Valor CDP $ 620.000.000

Apropiacion presupuestal para realizar las
obras en el Par Vial Marcelino Palacio (Antes
Avenida Colon), sector Tierrero, via Liborio
Libonia, obras a ser contratadas por la
Secretaria de Obras Publicas de Manizales

Valor CDP $ 1.430.000.000

Convenio Interadministrativo  para el | Aporte INFIMANIZALES $
Mejoramiento, construccion, adecuacion de | 600.000.000
escenarios deportivos de la ciudad de
Manizales, cancha Baja Suiza
208
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Descripcion

Valor
inversion

Comentarios

Elaboracién del Diagndstico
Acustico Inicial, Disefio del
Acondicionamiento Acustico
y auralizaciones para el
Centro de Ferias vy
Exposiciones de Manizales

$ 7.249.544

El auditorio del Centro de Ferias y
Exposiciones de Manizales
EXPOFERIAS debe tener unas
mejoras y adecuaciones en su
parte acustica, las condiciones
actuales de la estructura no son las
mas apropiadas y hacen que el
espacio no sea Optimo en cuanto a
las condiciones y calidades
acusticas y de confort, acordes a su
uso y a las necesidades de los
usuarios que estan en este lugar.
Por lo tanto, se deben mejorar los
factores que modifican las
cualidades y calidades acusticas
del auditorio, esto con el fin de
mejorar el buen aprovechamiento
del espacio y la buena utilizacién de
los diferentes eventos que alli se
desarrollen.

Estos disefios seran entregados el
dia lunes 7 de mayo de 2018,
entrando a revision a partir de ese
momento

Demolicion 'y retiro de
escombros de vivienda
ubicada en la calle 36A
No.29A-38 barrio Cervantes
propiedad de
INFIMANIZALES

$11.591.122

Por iniciar

INFIMANIZALES es propietaria de
la vivienda ubicada en la calle 36A
No0.29A-38 barrio Cervantes, la
cual fue adquirida por
INFIMANIZALES con motivo de la
construccion de las estructuras de
soporte (pilonas) para el sistema
cable aéreo de la ciudad de
Manizales (linea  Cambulos-
Fundadores).

Como consecuencia del paso del
tiempo, de no estar habitada y de la
accion de diferentes componentes
atmosféricos y vanddlicos, la
estructura de esta vivienda ha
venido presentando un alto
deterioro lo cual representa algun
grado de peligro para los vecinos y
transedntes que circulan por este
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sector, por tal motivo
INFIMANIZALES como propietaria
de este inmueble, identifico la
necesidad primordial para
garantizar la seguridad,
tranquilidad y libre movilidad de los
habitantes que frecuentan este
lugar, de intervenir este lugar
mediante la demolicion de la
estructura, su posterior limpieza y
cerramiento.

El presupuesto ya se encuentra

elaborado
Cambio de cubierta y|$217.428.182 |La Cubierta del edificio viene
reforzamiento de su presentando un estado de deterioro
estructura en el edificio | Publicado en |avanzado y un sinnidmero de
propiedad de | el SECOP reparaciones transcurridos 28 afios
INFIMANIZALES ubicado en desde su inauguraciéon. En la
la carrera 21 no 29-29 actualidad la cubierta se encuentra

bastante deteriorada, presenta
constantes filtraciones de agua al
interior del edificio generadas por
fisuras y agrietamientos en esta,
asi mismo por la cantidad de
improvisadas reparaciones que se
han realizado sin las condiciones
técnicas necesarias que garanticen
la estabilidad de estas
reparaciones.

En el afio 2015, INFIMANIZALES
contraté los disefios y estudios
técnicos denominados
"Elaboracién del disefio estructural
y del presupuesto para el cambio
de cubierta de edificio
INFIMANIZALES carrera 21 No 29-
29" con el Ingeniero David Vallejo.
Con esta consultoria se evalud el
estado y el grado de conservacion
tanto de la estructura como de la
cubierta. Posterior a esto y luego de
realizados los correspondientes
diagnosticos y  disefios  se
definieron diferentes aspectos para
el reforzamiento de la estructura
gue soporta la cubierta, asi como el
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respectivo cambio de esta por una
mas liviana y que tenga un mejor
comportamiento.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Manizales ha adelantado tres
procesos de convocatoria para seleccionar un
inversionista constructor para que planee,
disefie, desarrolle y ejecute por su cuenta y
riesgo el proyecto inmobiliario de las unidades
de ejecucion urbanistica (UE) Ay B ubicadas
en el sector del Par Vial Avenida Marcelino
Palacio (antes Avenida Colén) del
Macroproyecto de Interés Social Nacional
para el Centro Occidente de Colombia San
José, de la ciudad de Manizales.

Primera Convocatoria Publica el dia 1o de
noviembre de 2017. Sin oferentes

Segunda Convocatoria Publica el dia 21 de
diciembre de 2017. Sin oferentes.

Tercera y ultima Convocatoria Publica el dia
19 de enero de 2018. Sin oferentes.

Se esta a la espera de la definicién de costos
asociados que no fueron tenidos en cuenta en
las convocatorias

e Comprado Fin Proceso
(Bolsas A a la G): 578
predios (Bolsa A: 156 ; Bolsa
B: 103)

e Propiedad del municipio
(Bolsas A a la G): 8 predios
(Bolsa A: 1 ; Bolsa B: 0)

e Expropiacion (Bolsas A a la
G): 44 predios (Bolsa A: 18 ;
Bolsa B: 4)

e Sin prioridad de compra
(Bolsas A a la G): 215
predios (Bolsa A: O ; Bolsa
B: 0)

e Entregado a la oficina de
bienes (Bolsas A a la G): 15
predios (Bolsa A: O; Bolsa B:
0)

e Expropiacion Administrativa
(Bolsas A a la G): 1 predio
(Bolsa A: 1 ; Bolsa B: 0)

e Adjudicado Minvivienda
(Bolsas A a la G): 4 predios
(Bolsa A: 1 ; Bolsa B: 0)

e Para restitucion inmueble
(Bolsas A a la G): 2 predios
(Bolsa A: 0 ; Bolsa B: 1)

e Proceso de compra (Bolsas
A a la G): 35 predios (Bolsa
A: 9 ; Bolsa B: 3)

e Proceso
escrituracion(Bolsas A a la
G): 1 predio (Bolsa A: 0O ;
Bolsa B: 1)

Apropiacion presupuestal para la
construccion de Puente Vehicular sobre la
glorieta de la Autbnoma, obras a ser
contratadas por la Secretaria de Obras
Publicas de Manizales

Valor CDP $ 7.800.000.000

CDP No. 34 DE 02/01/2017

Apropiacion presupuestal de la Interventoria
Técnica, Administrativa y Financiera para la
construccion de Puente Vehicular sobre la
glorieta de la Autonoma, obras a ser

Valor CDP $ 620.000.000

CDP No. 35 DE 02/01/2017
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contratadas por la Secretaria de Obras
Publicas de Manizales

Apropiacion presupuestal para realizar las
obras en el Par Vial Marcelino Palacio (Antes
Avenida Coldn), sector Tierrero, via Liborio
Libonia, obras a ser contratadas por la
Secretaria de Obras Publicas de Manizales

Valor CDP $ 1.430.000.000

CDP No. 36 DE 02/01/2017

Convenio Interadministrativo  para el
Mejoramiento, construccion, adecuacion de
escenarios deportivos de la ciudad de
Manizales, cancha Baja Suiza.

El contrato de obra ya se encuentra
adjudicado, pendiente fecha de iniciacion.

Aporte INFIMANIZALES

$600.000.000

Direccién Técnica 2019

Descripcion Valor Comentarios

inversion
OBRA PARA | $21.021.932 | Desde hace 10 afios, Esta
MANTENIMIENTO Y edificacion ha estado en desuso,
ADECUACION DE MINI debido al traslado de Ilas

BODEGAS EN LOCALES

COMERCIALES
PROPIEDAD DE
INFIMANIZALES EN
PROPIEDAD

HORIZONTAL TERMINAL
DE TRANSPORTES DE
MANIZALES

operaciones propias del transporte
intermunicipal al Terminal de
Transportes ubicado en el sector
de los cambulos de la ciudad de
Manizales. INFIMANIZALES como
propietaria mayoritaria en esta
copropiedad, ha realizado grandes
esfuerzos para que se dinamice
este inmueble en aras de Ila
reactivacion econdémica y social
del sector. Es asi que la alta
Direccion del instituto puso en
marcha un proyecto tendiente a la
creacion de mini bodegas para uso
de la sociedad en general, para lo
cual se hace necesario la
adecuacion en cuanto a la pintura,
y la seguridad y mantenimiento
general de los locales, tendientes
a que los interesados en al
aprovechamiento de los espacios
de bodegaje proyectados cuenten
con las garantias necesarias para
guardar sus elementos en estos
sitios.
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OBRAS DE | $119.181.182 | INFIMANIZALES es propietaria del
MANTENIMIENTO  DEL edificio Bolivar ubicado en la Calle
EDIFICIO BOLIVAR 22 No. 21-25, edificacion
:TVFTZCI)AI;I)L\I?V[I)ZAA[?LES DE arrerl1dada a un privado en 9onde
UBICADO EN LA CALLE 22 funciona Comdata Espafa &
NO. 21-25 Latam.

El edificio, cuenta con 8 pisos en
donde funcionan campafias de
“Call center’, deméas actividades
comerciales propias de
arrendatario del bien inmueble.

El edificio en mencion sufre los
deterioros propios del desgaste
intrinseco por el buen uso de las
instalaciones, como son desgaste
de la cubierta, desgaste de las
impermeabilizaciones en culatas y
vigas canales, deterioro y perdida
de pintura interior y exterior,
deterioro en cielo rasos,
humedades debidas a el ingreso
de agua a la edificacion, dafio en
la carpinteria  metalica de
fachadas, deterioro de las
fachadas por agentes de polucién
y crecimiento de capas vegetales
(musgo) entre otras muchas.

Con el &nimo de procurar el
adecuado estado de conservacion
del  Edificio  propiedad de
INFIMANIZALES, se hace
necesario realizar una obra de
mantenimiento en una primera
fase al interior de la edificacion,
correspondiente a la estuco y
pintura interior de la edificacién,
retiro de escombros y aseo y
limpieza. Al tratarse de actividades
propias de mantenimiento que no
influyen en la densidad ni
estructura de la edificacion, no se
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hace necesario el tramite de
licencia de Construccion. Asi las
cosas, la Entidad requiere
contratar "Obras de
mantenimiento del Edificio Bolivar
propiedad de INFIMANIZALES
ubicado en la Calle 22 No. 21-25",
entendiendo dicha intervencion
como un instrumento  de
colaboracion para asegurar que el
arrendatario, los empleados de
este, la comunidad en general que
visiten esta edificacion puedan
disfrutar de manera comoda y
segura la estancia en este lugar.

OBRA PARA EL CAMBIO | $228.727.751 | INFIMANIZALES es propietaria del
DE ASCENSOR EN EL edificio ubicado en la carrera 21 No
EDIFICIO PROPIEDAD DE | En ejecucién 29-29 edificacion donde funciona
INFIMANIZALES :

UBICADO EN LA el Honorable Concejo de la ciudad

CARRERA 21 NO 29-29 de Manizales y otrgg entidades
que prestan servicios a la
comunidad.

El Ascensor del edificio ha
cumplido su vida util, luego de 28
aflos de servicio, en los ultimos
afios, las fallas se han hecho
recurrentes, y dado el uso que esta
edificacion tiene, en donde el flujo
de personal dado las diferentes
entidades que funcionan alli, hace
gue sea de gran demanda la
utilizacibn de este medio de
movilizacion, se hace necesario el
cambio del Ascensor incluyendo
las obras Civiles, Eléctricas,
Mecanicas y de instrumentacion
Asociadas.
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La  Direccibn  Técnica de
INFIMANIZALES, levanto y
cuantifico las Obras conexas
Asociadas al Cambio del
Ascensor, asi como la cotizacion
en el mercado regional y nacional
del suministro e instalacion de un
ascensor que cumpla con las
caracteristicas de uso, funcion y
durabilidad requeridas para este

caso.
OBRA PARA | $ 15.858.882 | Infi-Manizales es propietaria de la
MANTENIMIENTO TORRE denominada Torre Panoramica de
PANORAMICA DE CHIPRE Chipre, sitio referente turistico de

la ciudad que es frecuentemente
visitada por turistas y comunidad
en general, estructura que ofrece
diferentes atractivos como es el
mirador, espacio desde donde se
puede observar diferentes lugares
de la Manizales, asi como
diferentes municipios que se
aprecian facilmente desde este
lugar, ademas de  oferta
gastronébmica y juegos de
diversion.

Como consecuencia del paso del
tiempo y del uso, se hace
necesario realizar las obras para el
mantenimiento  consistente en
actividades de hidrolavado,
aplicacibn de pintura, aseo vy
limpieza general. esta estructura
emblema de la ciudad de
Manizales, por lo que se evidencia
la necesidad de intervenir este
lugar por parte de Infi-Manizales
como propietaria del mismo y de
esta manera  ofrecer una
estructura comoda y segura a los
propios y extrafilos que frecuentan

este lugar.
OBRA PARA $ 5.300.851 | INFIMANIZALES es propietaria un
MANTENIMIENTO Y Lote de Terreno ubicado entre las
ADECUACION DE LOTE carreras 14 y 15 con calle 24,

DE TERRENO UBICADO
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ENTRE LAS CARRERAS contigua al despacho de
14 Y 15 CON CALLE 24 Transporte Mixto de Manizales.
CONTIGUO AL , »
DESPACHO DE Atendiendo las Politicas

impartidas por el Consejo Directivo
TRANSPORTE MIXTO DE de INFIMANIZALES, en donde los
MANIZALES PROPIEDAD bienes improductivos del instituto
DE INFIMANIZALES se les debe procurar encontrar las
formas de usufructo, como es el
caso del lote objeto de es te
estudio previo, el cual por varios
afios estuvo en Comodato al
Terminal de Transporte de
Manizales y fue devuelto al
instituto en el afio 2019.

Es asi que se hace necesario
realizar las adecuaciones
necesarias con el fin de dar
seguridad y bienestar social a las
personas realizando la instalacion
de una puerta de acceso, la
instalacion de una bateria sanitaria
y de wuna cubierta que de
resguardo; procesos encaminados
a la puesta en alquiler del lote en
mencion para actividad comercial
de parqueadero de vehiculos.

Ademas de lo anteriormente
mencionado, se hace imperativo
para la activacion comercial en la
zona de influencia del lote en
mencion, puesto que, al contar la
sociedad con un sitio de parqueo
para los vehiculos, visitara de una
manera mas frecuente y segura el
sector de la plaza de mercado.

La ERUM ha realizado el proceso de | Unavezrevisada la Informacion se
Consolidacion predial en la zona mixta con | encontré que el plan de Accion

corte a la vigencia 2019 asi: para la vigencia2016- 2019, donde
existe el componente compra de
predios
ZONA MIXTA
Bolsa A: 196 predios
171 Transferidos
16 en procesos de transferencia
9 por ofertar
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Total: 187 predios con gestion
predial que equivale a un 95 %

Bolsa B: 102 Predios

95 Transferidos
6 en procesos de transferencia
1 por ofertar

Total: 101 predios con gestion
predial que equivale a un 99 %

Bolsa G: 91 Predios
64 Transferidos
14 en procesos de transferencia
13 por ofertar

Total: 78 predios con gestion
predial que equivale a un 86 %

Resumen: de 389 predios a
realizar gestion predial se culminé
con la misma en 366 lo que
equivale a un cumplimiento del
94% en este gobierno.

Apropiacion presupuestal para la Para las

Obras para la Adecuacion de Mezzanine en Valor CDP $ 55.646.085
el antiguo Terminal de Transportes ,
Propiedad de Infimanizales CDP No. 280 DE 03/10/2019

MANEJO EN LOS ULTIMOS 4 ANOS DE LA PLAZA DE MERCADO.

La plaza de mercado funciona con la figura de concesién, sus ingresos
corresponden al arrendamiento de los locales comerciales propiedad de
Infimanizales y que Centro Galerias opera, y los dineros recaudados se utilizan
para funcionamiento y en las adecuaciones locativas a las que haya lugar.
INFIMANIZALES en esta vigencia no giro recursos a la concesion Centro Galerias.

Existe un deterioro de las instalaciones fisicas de los cuatro pabellones existentes,
las cuales requieren atencion de parte del Municipio de Manizales. Se tiene un
proyecto para la remodelacion de los pabellones y para la construccion de un
quinto pabell6n, asi como de la integracion de las vias con miras hacia una
integracion para la solucion de fondo en este sector. Este Proyecto tiene un costo
de 59 mil millones de pesos y esta en fase 2, es decir todos los disefios técnicos
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estan terminados. Se deberia realizar acercamientos con el Gobierno Nacional
para lograr el cierre financiero que requiere el proyecto.

INFORME DE LIQUIDACION DE LA REMODELACION DE EXPOFERIAS.

“Centro de Ferias y Exposiciones” — Expoferias Manizales

Descripcion: El convenio FNT 206-2014 se suscribio con el fin de realizar la
remodelacion y adecuacion del centro de Ferias y Exposiciones EXPOFERIAS
MANIZALES.

Valor: $8.368.663.072 (Fontur $7.998.391.072 vigencia 2014, Infimanizales
$370.272.000)

“CONSTRUCCION Y REMODELACION DEL “CENTRO DE FERIAS Y
EXPOSICIONES - EXPOFERIAS MANIZALES

El contrato consiste remodelacién del Centro EXPOFERIAS, para lo cual se
contempla realizar las siguientes actividades: construccion de pavimentos de
parqueaderos (1.072 metros cuadrados aproximadamente), renovacion del
mall de comidas y bafios, cambio de pisos, ampliacion del pabellon central,
estructura metalica (47.000 kilogramos aproximadamente), cubierta en teja
metélica (1.375 metros cuadrados aproximadamente), acondicionamiento
acustico, plaguetas para plazoleta (3.960 metros cuadrados
aproximadamente), pavimentos en concreto (122 metros cuadrados
aproximadamente), instalaciones eléctricas e hidraulicas, redes de voz, redes
de datos y obras complementarias.

Inicio: 3 de noviembre de 2015
Terminacion: 20 de abril de 2020

Liquidacion: 15 de diciembre de 2017
Estado: LIQUIDADO

Avance: 100% vs prog 100%

Obra: Consorcio Consultores Manizales
Interventoria: Consorcio Interobras 2015
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Valor proyecto: obra: $ 7.750.061.148
Interventoria: $ 472.900.206

$ 8.222.961.354

Informe:
Los contratos de obra e interventoria, presentan acta de liquidacion.

Se encuentra pendiente la entrega a INFIMANIZALES, de las obras
ejecutadas, debido a que INFIMANIZALES requiere terminar todos los
contratos del convenio.

SUMINISTRAR E INSTALAR EL SISTEMA DE BOMBEO PARA LA RED
CONTRAINCENDIOS Y PARA LA RED DE SUMINISTRO DEL PROYECTO
“CONSTRUCCION Y REMODELACION DEL CENTRO DE OBRAS Y
EXPOSICIONES EXPOFERIAS MANIZALES

Inicio: 24 de septiembre de 2017.

Estado: PENDIENTE APROBAR LA PRORROGA A LA SUSPENSION
POR PARTE DEL CONTRATISTA

Avance: 60% vs prog 90%
Obra: Perazza S.A.
Interventoria: MJ Construcciones S.A.

Valor proyecto:  Suministro:  $ 164.390.000
Interventoria: $ 17.861.900

$ 182.251.900
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INFORME:

e Desde el mes de agosto de 2017, el contratista del contrato FNT 088-2015, ha
debido realizar las actividades de reparacion en el cuarto de maquinas, sitio
donde se instalaran el sistema de bombeo de la red contraincendios.

e El contratista de suministro realizé el suministro del sistema de bombeo, y no
ha iniciado el proceso de instalacion, debido a que el cuarto de maquinas no
presenta las condiciones adecuadas para instalar el sistema de bombeo.

e El contratista remiti6 una propuesta para instalar el equipo de bombeo, por
fuera del cuarto de maquinas.

e Se encuentra en proceso requerir a la aseguradora de los contratistas de obra
e interventoria, por el estado del cuarto de maquinas y la imposibilidad de
culminar el contrato.

e Los oficios ya se encuentran elaborados y a espera de aprobacion por parte
de la Direccion Juridico de FONTUR.

e Se realizara una reunion con los contratistas para revisar una propuesta que
permita aclarar el estado del contrato, estd pendiente programar con la
Direccion Juridico.

PABLO CESAR HERRERA CORREA
Director Técnico
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Objetivo General del Cargo Asesor de Comunicaciones Infi-Manizales

Coordinar las comunicaciones del instituto en todos sus niveles (Internas y externas),
con el &nimo de informar al publico en general el estado de los proyectos del instituto,
del estado general del Holding Empresarial y formular en compafiia de la Gerencia
General, las estrategias de comunicacibn mas adecuadas para lograr una
comunicacién asertiva.

Principales Actividades Lideradas desde el Area de Comunicaciones:
e Administracion de las Redes Sociales del Instituto.

FACEBOOK Infi-Manizales: 2.864 Seguidores a noviembre 12 de 2019 (Se recibio
con 825 seguidores)

TWITTER @INFI_MANIZALES: 5.380 Seguidores a noviembre 12 de 2019 (Se
recibié con 1250 seguidores)

e Pagina WEB Institucional www.infimanizales.com

En conjunto con la Asesora TIC's del Instituto, se realiz6 un intenso trabajo que
buscaba cambiar por completo la pagina web del Instituto y hacer mas amigable su
contenido.

- Se realiz6 una asesoria completa para el cambio de imagen.

- Se modifico todo el contenido de la pagina, mejorando la distribucion de las
secciones y realizando una actualizacion de toda la redaccion y fotografias.

- Acompafamiento en todo el proceso de pruebas y acciones de mejora al
nuevo proceso de pagina web.

- Aumentar la visibilizacién de la pagina a través de su divulgacion en las
diferentes piezas publicitarias de Infi-Manizales.

- Alimentaciéon del médulo de noticias de la pagina para garantizar la
visibilidad de las acciones que adelanta el Instituto en sus diferentes lineas
de negocios.

e Supervisiéon de Contratos

Como asesor de comunicaciones de Infi-Manizales, se ha tenido la responsabilidad
de supervisar diferentes contratos y convenios interadministrativos, desde la
elaboracion de los estudios previos y del sector, expedicion de certificados de
disponibilidad presupuestal y solicitud y recepciébn de documentacién de los
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contratistas. Desde el inicio del contrato se exige a los contratistas la ejecucién
idénea y oportuna de los objetos de los contratos, con el fin de realizar y presentar a
tiempo los informes de supervision y autorizar los respectivos pagos.

Cabe aclarar que el presupuesto anual de la oficina de comunicaciones solamente se
incrementa de acuerdo al aumento del IPC. Para tener una referencia, el presupuesto
del afio 2019 fue de $113.189.314. La cifra de contratos supervisados y el monto
total aumenta, ya que el Asesor de Comunicaciones asume la supervision de
contratos que tienen un mayor valor, como lo son la Feria de Manizales y el
Cumpleafios de Manizales, rubros que no hacen parte del presupuesto de la oficina.

Afo Numero de Contratos Monto de Contrataciéon
Supervisados Supervisado
2016 22 $852.664.006
2017 16 $924.232.000
2018 22 $953.649.000
2019 21 $599.691.000
81 Contratos $3.330.236.006

e Proceso de Venta de Lotes y Parqueaderos

Con un juicioso plan de difusion y mercadeo, se lider6 desde la oficina de
comunicaciones el Plan de Venta de 8 parqueaderos en el Edificio Cervantes y 2
Lotes en el Condominio Campestre Aeropuerto Santagueda, el cual dejé como
resultado la venta de 7 de estos inmuebles entregando al Instituto una suma de
$224.199.528.

e Plan Maestro de Movilidad

- Secreo lalinea grafica que identifico todos los items objeto de estudio del Plan
Maestro de Movilidad para la ciudad de Manizales.

- Selideraron las ruedas de prensa para la presentacion del estudio en la ciudad.

- Se realizaron rondas en medios de comunicacion, anunciando todos los
objetivos del Plan Maestro de Movilidad, ademas se hizo un proceso de
divulgacién del comienzo de las encuestas de hogares y de interceptacion.

- Se hizo el respectivo seguimiento informativo de las etapas que ha tenido el
Plan Maestro de Movilidad.
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e Centro Integrado de Atencion al Ciudadano CIAC Manizales

- Creacion del Manual de Imagen y logo del proyecto.

- Ruedas de Prensa.

- Plan de Comunicaciones del Proyecto.

- Organizacion de reuniones con los diferentes participantes del proyecto.
- Evento de Inauguracion.

- Difusion y divulgacién de los servicios del CIAC para la comunidad.

- Seguimiento al proyecto desde su inauguracion hasta la actualidad.

e DEPOT MANIZALES

- Creacion del Nombre del proyecto.
- Creacion de Imagen, disefios y propuestas publicitarias.
- Lanzamiento en redes y medios del proyecto DEPOT Manizales.

e Inauguracion Estadio de Futbol Aficionado de la Baja Suiza
e Inauguracion Nueva Via Home Center - Colegio de Cristo

e Divulgacion y Rueda de Prensa anuncio venta Antigua Terminal de
Transportes de Manizales.

e Informes de Gestidn

La presentacion de los estados financieros del Instituto, el estado actual de los
proyectos, la revision del Holding Empresarial y el Plan de Accion para las vigencias
2016, 2017, 2018, 2019, fueron documentados y disefiados con el liderazgo de la
oficina de comunicaciones.

e Rendicién de Cuentas Infi-Manizales

El 14 de junio de 2017 se llevé a cabo la Rendicion de Cuentas del Instituto, donde
se presentd un balance general de Infi-Manizales ante cerca de 102 asistentes al
evento. Para la rendicion, la cual pretendia no solo mostrar la situacion financiera de
Infi-Manizales a la ciudadania interesada, sino también a los Medios de Comunicacion
de la ciudad, desde comunicaciones se adelantaron las siguientes acciones:

- Construccion de un Documento de 30 péaginas con el estado financiero actual
de Infi, el resumen histérico de inversiones realizadas en los diferentes
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proyectos de los que Infi hace parte y las principales acciones gerenciales
adelantadas en el ultimo afio (Documento diferente al Informe de Gestion.)

- Invitacion y divulgacion del evento por diferentes medios de comunicacion,
redes sociales, pagina web institucional, llamadas telefénicas e invitaciones
directas.

- Preparacion y ejecucion de la logistica para el dia del evento.

- Coordinacion de la Rueda de Prensa.

- Visitas a medios de comunicacion los dias posteriores al evento.

Las rendiciones de cuentas en los afios 2018 y 2019 se realizaron en diferentes
momentos junto al proceso de rendicién de cuentas de la Alcaldia de Manizales. La
altima de ellas se celebro el dia jueves 21 de marzo de 20109.

e CREACION DEL MANUAL DE IMAGEN DE INFI-MANIZALES

Se desarroll6 el instructivo para crear el manual de uso de la imagen del Instituto, con
el fin de garantizar tener un documento que cumpla con los estandares de calidad
que deben presentar las oficinas de comunicaciones del ente municipal y nacional,
asi mismo socializandolo con el personal interno de Infi-Manizales

PLAN DE COMUNICACIONES INFI-MANIZALES

QUIENES SOMOS

Infi-Manizales es el Instituto de financiamiento y promociéon que contribuye al
desarrollo administrativo, econdémico, social, urbanistico, rural, cultural, deportivo,
financiero, institucional, turistico y fisico-ambiental del Municipio de Manizales.

MISION INFI-MANIZALES

Promover, asesorar y financiar proyectos, actividades y empresas que contribuyan al
desarrollo econémico y social del municipio de Manizales, con el fin de mejorar las
condiciones de calidad de vida de sus habitantes.

OBJETIVO GENERAL PLAN DE COMUNICACIONES

Coordinar las comunicaciones de Infi-Manizales en todos sus niveles (Internas y
externas), con el animo de posicionar y hacer visible la gestién institucional
informando al publico en general el estado de los proyectos, el estado del Holding

Empresarial el desarrollo del Plan de Accidn Institucional y demas actividades donde
se encuentre inmerso el Instituto.
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OBJETIVO COMUNICACIONAL
Posicionar a Infi-Manizales como:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE
MANIZALES, INVERSIONES DE IMPACTO PARA EL PROGRESO DE NUESTRO
MUNICIPIO.

Plan Estratégico de Comunicaciones Infi-Manizales

Objetivos especificos:
e PROCESO DE COMUNICACION INTERNA DE INFI-MANIZALES

Dentro de las funciones propias del cargo y las actividades del dia a dia, se deben
apoyar actividades de diferente indole en el Instituto:

= EVENTOS INTERNOS (Apoyo y Organizacion)

- Reuniones y capacitaciones.

- Cumpleafios.

- Fechas Especiales (dia de la mujer, de la madre, del padre, amor y amistad,
halloween, navidad).

- Eventos de Formacion.

- Integraciones.

= CAMPANAS INTERNAS

- Apoyo e invitacibn desde comunicaciones a estrategias y actividades
propuestas por las diferentes areas de Infi-Manizales y la Alcaldia de
Manizales.

= MEDIOS INTERNOS

Se utilizan desde el area de comunicaciones las siguientes herramientas para
distribucion de informacién complementaria al voz a voz.

- Nuestras Redes: Boletin Interno que comparte informacion institucional publicada
en redes sociales.

- Correo Interno: Para distribucion de informacion e invitacion a campafas.

- Carteleras: - Cartelera Informativa
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- Cartelera Salud Ocupacional
- Cartelera Asuntos Legales
- Grupo Whatsapp: Incluye a todos los miembros del Instituto.
e COMUNICACION EXTERNA

La Informacion externa y de interés para la comunidad se da a conocer por
diferentes medios con los que cuenta el Instituto.

- Boletin Informativo

- Pagina Web (www.infimanizales.com)

- Redes Sociales: Twitter: @INFI_MANIZALES Facebook: Infi-Manizales
- Distribucion de Informacion en grupos de uso exclusivo para periodistas.
- Ronda de Medios con el Gerente General

- Dialogos Informativos (Ruedas de Prensa)

- Video Informativo (Propuesta en Construccion)

- Publicidad en medios impresos, radiales, virtuales y T.V.

- Apoyo a eventos municipales de impacto para la promocion de la ciudad.

e Apoyo Gestion Institucional Alcaldia de Manizales

- Poner a disposicién todo el personal y los medios que usa Infi-Manizales para
apoyar informativamente la gestién del Gobierno Municipal.

- Infi-Manizales hace parte activa del Comité Municipal de Comunicaciones,
integrado por miembros de la Oficina de Prensa de la Alcaldia y de todas las
entidades descentralizados

1- Asesorar a la Gerencia General en la adopcion e implementacion de las
estrategias de comunicacion necesarias para visibilizar las actuaciones del
Instituto que asi lo ameriten ante la opinién puablica.

2- Recopilar y revisar la informacion que se produzca en el Instituto y las
sociedades donde éste participa, con el fin de difundirla cuando la Gerencia
General lo estime oportuno y conveniente.

3- Crear, dirigir y /o producir los medios de comunicacion o6ptimos para la
divulgacion y la sensibilizaciéon de la informacion del Instituto, tanto al interior
como al exterior del mismo.

4- Mantener contacto directo con los medios de comunicacion hablados y escritos

de entorno local, regional y nacional y velar por el fortalecimiento de la imagen
institucional.
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5- Formular y aplicar, en coordinacién con la Gerencia General, un plan de
comunicaciones integral que contribuya al cumplimiento de los objetivos del
Instituto.

6- Coordinar la realizacion de las ruedas de prensa necesarias para divulgar a la
opinion publica la informacion asociada con la gestion institucional, cuando la
gerencia general asi lo indique.

7- Coordinar la socializacion y difusién de los proyectos institucionales a traves
de medios audiovisuales, impresos, radiales, virtuales y alternativos y
supervisar la informacion que se publica en los mismos.

8- Apoyar a la Gerencia General en la implementacion de las estrategias de
comunicacién necesarias para conseguir un adecuado clima organizacional.

9- Realizar el cubrimiento de los eventos desarrollados por el Instituto o las
sociedades donde este participa.

10-Participar en los proyectos de comunicacion que requiera la Unidad de
Divulgacion y Prensa de la Alcaldia de Manizales.

11-Integrar los comités donde resulte parte en cumplimiento de sus funciones y
representar al Instituto en los eventos asociados a la guarda de sus intereses,
cuando asi lo disponga la Gerencia General, incluida la presentacion de
informes que hubiere lugar.

12-Realizar las actividades que le asigne el sistema de gestidn de la calidad para
garantizar el mantenimiento del mismo en O6ptimas condiciones de
funcionamiento.

13-Cumplir las obligaciones que le fije el sistema de administracion de riesgos en
armonia con las reglamentaciones de orden publico que orienten la materia.

14-Acatar las disposiciones del sistema de gestion documental del Instituto.

Para el correcto funcionamiento y ejecucion del Area de Comunicaciones, se deben
tener en cuenta los siguientes documentos
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* Plan de Accidn Institucional Infi-Manizales

* Manual de Imagen Infi-Manizales Version 2019

* Manual de Comunicacion Digital Alcaldia de Manizales
* Manual de Voceros (Alcaldia de Manizales)

+ Tabla de Retencion Documental Infi-Manizales.

* Manual de Funciones ACUERDO 011 de 2016

+ NTCISO 9001:2015

ALEJANDRO MARIN PINEDA
Asesor de Comunicacione
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La oficina de Control interno adelanto una serie de acciones tendientes a consolidar y
fortalecer el Sistema de Control Interno, como herramienta de control que permitiera
el logro de los objetivos de la entidad; es por ello que para el primer semestre de la
vigencia 2019 ha ejecutado las siguientes actividades:

[.) Se asumid los Roles de la Oficina de Control Interno establecido en el articulo 3
del Decreto 1537 de 2001

1. Administracion de riesgos: Se hizo seguimiento permanente a los Mapas
de riesgos de la entidad con los lideres de procesos, ayudandolos a
identificar los Riesgos de sus procesos y los Riesgos de Corrupcion. A través
de la Auditoria realizada al Sistema de Administraciéon de Riesgos se
presentaron recomendaciones de mejoramiento sobre los mapas de riesgos
y seguimiento de los mismos.

2. Acompafiamiento y asesoria: tanto a la Gerencia como a los servidores
publicos: Correos enviados a los funcionarios relacionados con
Normatividad nueva que aplica a sus procesos; recomendaciones de Tipo
preventivo desde los informes de Auditoria generados; Suministrando la
informacion solicitada; realizar el diagndstico del grado de implementacion
de la Ley 1712 el cual a junio de 2018 reporta un grado de implementacion
Satisfactorio

3. Evaluacién y Seguimiento: Una vez aprobado en el mes de abril por el
Comité Coordinador de Control interno el Plan de Accion y el Plan Anual de
Auditorias, se inicia su ejecucion. Se realizaron auditorias a: contratacion,
Austeridad en el Gasto, peticiones quejas y reclamos, ley de Transparencia,
Sistema de Administracion de riesgos con sus herramientas Mapa de
Riesgos Institucionales y de mapa de riesgos de corrupcién, Comité de
Conciliacion, Bienes y talento Humano.

o Adicionalmente, se realiz6 el Seguimiento a Planes de mejoramiento
Institucionales y por procesos con corte a octubre 30 de 2019, el cual
muestra la disminucién de Hallazgos en comparacién a vigencias
anteriores; lo que denota un gran compromiso de la Alta direccién y de
los funcionarios de la Entidad en el fortalecimiento de la Cultura del
Autocontrol y se consolida en la siguiente matriz:
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SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO CON ENTES DE CONTROL
EXTERNOS y AUDITORIAS INTERNAS

VIGENCIA No. TOTAL DE N° DE HALLAZGOS Cerrados TOTAL DE % FECHA DE
No.. TEMA AUDITADO AUDITADA HALLAZGOS ABIERTOS Septiembre/19 CUMPLIM. SUSCRIPCION
Desmonte Cable Aéreo
1 Yarumosy Gestion de los | 2019 2 1 1 70%
bienes del Instituto
Abril de 2019
2 /é”dit(;rl'a Estado | 018 2 2 0 40%
ontables Junio de 2019
g |fstedo de la Deudal,; o 1 0 1 100%
Publica
Agosto de 2019
4 Rendicidn de la Cuenta 2018 1 1 0 0%
Septiembre de 2019
6 4 2 53%

4. Atender Requerimientos: de Entes de Control y organismos externos, se
ha atendido a la Contraloria General del Municipio de Manizales, quienes al
31 de octubre del 2019 han desarrollado 7 procesos Auditores.

Contraloria General del Municipio de Manizales Vigencia 2019

1. Desmonte Cable Aéreo Yarumos y Gestion de los Bienes del Instituto en el
cual guedaron Dos (2) Observaciones.

2. Auditoria a los Estados Contables en el cual quedaron dos (2) observaciones.
3. Liquidacion de Zona Franca Andina Proceso Auditor sin Observaciones.
4.Auditoria a Estados Contables proceso auditor con una (1) Observacion.

5. Auditoria a la Rendicion de la Cuenta proceso Auditor con Una (1)
Observacion.

6. Auditoria Proyecto Agro Forestal Procuenca; Contraloria General del
Municipio de Manizales. (En Curso)

7. Auditoria Finanzas Publicas y Entidades descentralizadas Contraloria
General del Municipio de Manizales (En Curso)
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Auditoria Internas del Instituto

1. Contratacion

2. Caja Menor.

3.Auditoria a los Bienes con alcance a los predios de Aerocafé
4. Auditoria a los Comités

5. Auditoria a PROCUENCA

5. Presentacion de Informes: se rindié ante el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica del FURAG, que incorpora nuevos componentes en los
cuales trabaja actualmente Infi-Manizales; adicionalmente se presento el
Informe de Control Interno Contable el cual fue diligenciado de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacién a través del
sistema CHIP y el puntaje obtenido para la vigencia 2.019 fue de: 4.99
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Adicionalmente la entidad debe rendir diferentes Informes que a la fecha se
encuentra al dia y monitoreados por la Oficina de Control Interno Asi:

BMMANIZALES

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE MANIZALES INFI-MANIZALES

INFORMES QUE DEBE RENDIR A LOS DIFERENTES ORGANISMOS DE CONTROL DURANTE LA

VIGENCIA 2019

nNrrnuvi
Anii—
v
INFORMES Y
\[o} PERIODICIDAD DESTINATARIO AVANCE
SEGUIMIENTOS
CONTROL INTERNO
Informe Ejecutivo Anual, sobre Ly 7 613 GEUEe 29 63 1993'_ ANU,AL Representante Legal.
. Decreto 1826 1994 (reglamentario de{A mas tardar el 28 de - .
1 el avance del Sistema de la Ley 87) febrero del siguiente afio | Departamento Administrativo de la 100%
Control I. de cada vigencia. Yy 8h)- . R igui Funcién Pablica DAFP.
o.mgencia.
Informe ~ Pormenorizado  de CADA 4 MESES Representante Legal y ciudadania. 5
2 Control Interno. ley L o AU &t & (Nov.Mzo.Julio. 2011) WEB. Presentado (marzo y Julio.2019 ew
Informe sobre posibles actos de Ley 1474 fje 2011 art. 9 (Segundo Cada tres Meses (Abril- Entes de Control respectivos segun sea
8 ST, 7 S BA Inciso modificado por el art. 231 del Agosto y diciembre) el caso. Mayo no se presentaron 100%
p : 9 " iDecreto 19 de 2012 9 y posibles actos de corrupcion ok
4 Informes de Auditoria Articulo 9y 10 de la ley 1712 Semestralmente Gerencia 100%
Informe  sobre la atenci6n{Art. 76 Ley 1474 de 2011: La oficina
5 prestada por parte de laside control interno ..... y rendird a lajSEMESTRAL Representante Legal de la Entidad. 100%
Oficinas de Quejas, jadministracion de la entidad un{(Julioy Enero) Presentado en Junio de 2019 °
Sugerencias y Reclamos. informe semestral sobre el particular.
TRIMESTRAL
enviaran al representante .
) D to No. 984 de 14 d d . R tante legal de | tidad
6 Informe Austeridad en el Gasto ecreto Mo © € mayo ce legal un informe epresentarme ‘egal de fa enticac U 100%
2012 Decreto 1737 / 98. A . . organismo respectivo
trimestral, Abril-Junio-
actubre.
ANIAL Director o Representante Legal, con el
Informe Control Interno; Resolucién No. 357 de 2008 CGN,{A maés tardar el 28 de . p. I
7 R . tInforme Ejecutivo y la CGN (CHIP- 100%
Contable. Res. 248 de 2007. febrero de cada vigencia.
CGN2007- CIC)
Febrero 2017
Directiva Presidencial No. 02 de
3 Seguimiento Derechos de Autor{2002. ANUAL Unidad Administrativa Especial 100%
Software Circular No. 1000 de junio de 2004.  |Mes de Febrero- 2017 Direccién Nal Derecho de Autor. 0
Circular No. 07 de Dic. 28 de 2005.
Seguimiento a los Mapas de 2:“ d7aa;1 LSZ 13:; i?efOlolr' deIrE{A d;e:_g A criterio del Jefe de la
9 Riesgos Institucionales de a ~ —|Oficina de Control Representante Legal de la Entidad. 100%
e elaborar anualmente una estrategia
Corrupcion. ) Interno.
de lucha contra la corrupcion v de
Ley 909 de septiembre 23 de 2004.
Informe de evaluacion a la (% & ANUAL
10 :Gesti6n Institucional Dfecreto Dy Gls abr|| 2l G AT A mas tardar'el .30 i Representante Legal de la Entidad. 100%
(Evaluacién por dependencias) Circular 04 de septiembre 27 de 2005;enero de la siguiente
del Consejo Asesor del Gobiernojvigencia.
Nacional en Materia de Control
Seguimiento a las Funciones Posteriormente a cada  |Direccién de Defensa Judicial de la
11 9 o L Decreto 1716 de 2009, procedimiento de Nacion del Ministerio de Justicia y al 100%
del Comité de Conciliaciones. I, o S
conciliacion Comité de Conciliacion.
Decreto 2178 de 2006
Seguimiento a los contratos;Decreto 2434 de 2006 Representante Legal de la
12 icolgados en la plataforma deliLey 1150 del 16 de julio del 2007,art; CONTINUAMENTE Entidad. Auditoria en Junio y Diciembre 100%
SECOP. 2. Decreto 066 del 16 de enero de de 2019
2008, art 8. Decreto 734 de 2012
S v Belesn a k Ley 872 de diciembre 30 de 2003, yiA criterio del Jefe de la
9 y . DECRETO 4485 DE Noviembre 18 de|Oficina de Control Representante Legal de la Entidad.
13 iImplementacion del Sistema de . I . o 100%
Gestién de Calidad 2009 y Circular 06 de junio 27 deilnterno.- Se realizara en {Auditoria Interna de Control Interno
2005 del DAFP. Noviembre de 2017
- . A criterio del jefe de .
Informe de Seguimiento a laiLey 87 de noviembre 29 de 1993 . ! Representante Legal de la Entidad. En
14 - o la Oficina de Control 100%
gestion de Control Interno (Auditorias de CI) Enero
Interno.
15 Info'rmes. sobre Planes de Semestral[nente - febrero 28 - Julio 31}Anual- Semestral en CMMM ( Febrero y Julio de cada afio 100%
Mejoramiento de cada afio cada CCCI
16 :Reunién del CCCI Resolucion NO 000222 de 2014 trimestral Comité- reunion en marzo - Junio 2019 100%
CUMPLIIENTO CONTROL
)0,
INTERNO o
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6. Actividades desarrolladas que contienen los avances de la Entidad en el
Mdédulo de Planeacion y Gestion, el Modulo de Evaluacion y Seguimiento) y
el Eje Transversal: (Informacion y Comunicacién) En cumplimiento de lo
dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 y el Decreto 943 de mayo 21 de
2014.

Modulo Planeacién y Gestion

* El Plan de Accion Institucional ha sido formulado y publicado para la vigencia
2019 en la pagina web de la entidad, en el cual los proyectos se han
desagregado en cada una de las dimensiones del modelo, para lograr activa
implementacion y ejecucidn con proyectos especificos.

+ En el mes de enero se reviso el direccionamiento estratégico de la Entidad el
cual fue aprobado en el comité de Gerencia.

» Se desarrollaron todos los diagnésticos del MIPG en la entidad el cual arrojo el
77,1 de cumplimiento en todos los componentes del Modelo.

» Se articul6 el Sistema de Gestion con el Sistema Institucional de Control Interno.

+ Se presenta un avance en las implementando del Sistema Obligatorio de
Garantia y Calidad en la Salud casi del 79,75%.

* lograr activa implementacion y ejecucion con proyectos especificos. Para cada
Dimensién encontramos:

» Construccioén participativa del Plan Anticorrupcién, y seguimiento a sus cuatro
componentes

= Compromiso de la Alta Direccion: reuniébn permanente con todos los
funcionarios para informarles sobre el avance del quehacer Institucional

= Para la Vigencia 2.019 se vienen desarrollado diferentes capacitaciones
contempladas en el Plan Anual de Capacitacion de la entidad.

= Se desarrollaron los seguimientos al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, asi mismo se desarrollaron al interior de la Entidad las Estrategias
definidas en el Plan.

+ Aprobdé el Plan de Auditorias Internas para la Vigencia 2.019, se hace
seguimiento a través de los Planes de Mejoramiento.

» Se Integraron los procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad
con los procesos y procedimientos del manual de procedimientos Internos.
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Resultados Diagnostico MIPG

RESULTADO

Contral interno I 59
Transparenday acceso ala informacion GGG 2,2
Gestion documentzl NGNS 73,3
Zeguimiento y evaluadon del desemperic IS 52
Rendicion decuentzs [N 20
Fartidpadon ciudadana I =7
Tramites I 255
Servicio al dudadano IR 28,7
Defenzajuridica I 70,3
Gobierno digital G 50,5
Gestion presupuestzl I 225
Plan anticomupcion I 55
Direcdonamientoy planeacion I 20
Integridad I 50,6

] 20 40 &0 &0 100 120

Modulo Evaluacién y Seguimiento

» Se esté adelantando revision y actualizacion de los mapas de riesgo, situacion
gue se encuentra en proceso a través del sistema Almera en el cual se mantiene
la totalidad de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad y se
realiza la administracion y consulta de la informacion, sirviendo de soporte a
todos los funcionarios y contratistas de la entidad.

+ La entidad continba manteniendo la certificacion del sistema de gestion de
calidad, soportada en

» auditorias internas y de gestion de calidad, adicional a la formulacion de planes
de accidn para mejorar las no conformidades detectadas.

* Encuentra Se dispone del aplicativo Almera, en el cual se la totalidad de la
documentacion del sistema de gestion de calidad y resulta de facil acceso para
todos los funcionarios y de la entidad.

* acciones de mejora en dado caso.
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+ Se hace seguimiento en forma trimestral con el fin de revisar el estado de
ejecucion de los objetivos, politicas, planes, metas. junio y octubre con corte 30
septiembre.

* Seguimiento a cada una de la Empresas que hacen parte del Holding
Empresarial y a las Inversiones realizadas por Infi-Manizales.

+ Seguimiento a los Planes de mejoramiento Institucional de auditorias de:
(Contraloria, Informe FURAG, Informe a la Contaduria General de la Nacion).
+ Seguimiento a las Empresas del Holding Empresarial.

Eje Transversal Informacién y Comunicacion

= Canales de Informacién y medios de comunicacion del Instituto: Boletines
Institucionales. Cartelera, Pagina WEB, Correo interno y externo, PBX, redes
sociales, reuniones internas.

» Se esta utilizando el Software que permite una adecuada Planeacion, gestion y
control a los procesos Misionales de proyectos de Inversion y renta variable.

* Publicacion del Informe de Gestion Institucional como estrategia de Rendicion
de Cuentas a la ciudadania.

* Se desarroll6 el plan de Comunicaciones vigencia 2019

= Se Incluyé la Implementacién de la estrategia de GEL dentro del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

= De acuerdo a la entrada en vigencia del decreto 1499, se ha estado
actualizando al interior de la Entidad toda la informacion que conforman los
sistemas con el fin de articularla de acuerdo al MIPG.

7. Seguimiento de los indicadores de gestion del proceso de control
interno:

Indicador OCTUBRE-2.019

1 Cumplimiento del Plan de Accién — Meta 90% 100%

DIANA MARCELA BUITRAGO GOMEZ

Asesora de Control Interno
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